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INFORMES

1. MARCO LEGAL

La Oficina Asesora de Control Interno presenta a la Gerencia, funcionarios y a la comunidad en
general el informe de seguimiento de acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, en
sus articulos 73, 74, 75y 76, asi como en el Decreto 2641 de 2012 (Plan Anticorrupcion) y en
el Decreto 019 de 2012, que, en su Capitulo Octavo, articulos 110 al 136, regula los tramites Y|
procedimientos del sector administrativo de salud y proteccion social (ANTI TRAMITES).

El articulo primero del Decreto 2641 de 2012 establece la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, conforme
al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. Esta metodologia se encuentra en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano".

Ademas, el articulo 4° del Decreto 2482 de 2012 establece la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que se desarrollara de acuerdo con la metodologia expedidal
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en coordinacion con las entidades
lideres en politicas de desarrollo administrativo: la Alta Consejeria para el Buen Gobierno y la
Eficiencia Administrativa, el Departamento Nacional de Planeacion, el Archivo General de la
Nacion, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entre otros.

Por otro lado, el literal (e) del articulo 3° de este mismo decreto sefiala que la gestion financiera
debe programar, controlar y registrar las operaciones financieras conforme a los recursos
disponibles de la entidad. Esto incluye la adquisiciébn de bienes y servicios, la gestién de
proyectos de inversion, asi como la programacion y ejecucion del presupuesto, abarcando la|
formulacion y seguimiento a proyectos de inversion y el Plan Anual de Adquisiciones.

Finalmente, para la elaboracién del Plan Anticorrupcién se siguieron los lineamientos del manual
emitido por la Presidencia de la Republica, titulado “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de todas las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2024 durante el tercer semestre, asegurando asi la correcta
implementacion de las estrategias y acciones propuestas.

3. METODOLOGIA

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La metodologia para la gestidén del riesgo de corrupcion incluye la verificacion y analisis de la
informacion sobre las actividades programadas, asi como sus soportes. Esto se realiza a través
del monitoreo de avances remitidos por el area de planeacibn a cada responsable,
complementado con verificaciones mediante medios virtuales, correo electronico y revisiones
en la pagina web del Hospital.

La entidad dispone de un Mapa de Riesgos Institucional en el que se registran todos los riesgos
de corrupcion, identificando un total de dos riesgos para la vigencia 2024. Adicionalmente,
cuenta con la Matriz de Riesgos del SICOF y SARLAFT, en la cual se han identificado 22
riesgos de corrupcion.

El monitoreo de estos riesgos se realiza cada seis meses con el objetivo de evaluar su
evolucion y la efectividad de las medidas de control implementadas. Como resultado de este
seguimiento, se elabora un informe detallado que se entrega al Oficial de Cumplimiento paral
su andlisis y la toma de decisiones pertinentes.

En el informe se incluye una base de datos consultada a través del aplicativo COMPLIANCE,
la cual permite verificar informacién relacionada con lavado de activos, financiacién del
terrorismo y otros riesgos asociados. Sin embargo, no se evidencia un seguimiento mas
profundo sobre el control de los riesgos identificados en la matriz de SICOF, ni un andlisis|
detallado sobre la materializacion de riesgos, su identificacion y las acciones de mitigacion
implementadas.
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ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Se recomienda fortalecer el seguimiento de estos aspectos, asegurando una evaluacion integral
gue permita detectar, registrar y gestionar oportunamente cualquier riesgo que se hayal
materializado, asi como su respectivo tratamiento dentro de la organizacion.

La Institucion cuenta con la Politica de Administraciéon del Riesgo (Cdédigo HSP-POL-31),
adoptada y aprobada por el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno,
segun consta en el Acta No. 02 del 14 de diciembre de 2018. Esta politica es parte integral de
la presente resolucién. Asimismo, se adopto la Politica Institucional de Control Interno de I3
E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, la cual fue aprobada mediante la
resolucion 265 del 29 de noviembre de 2022.

seguimientos.

diciembre de 2024

Actividad Meta o Producto Proceso Responsable |[Fecha Programada gﬂmg:gmo

L Agtuallzar "? POl't".:a de Politica de Gestion del||Planeacion Operativa y||Hasta el 28 de junio de

Gestion del Riesgo (incluye Riesgo Actualizada Control Interno 2024 Si

riesgos de corrupcion). 9 )

2. Aprobar la Politica de Gestion||Politica de Gestion del||Planeacion Operativa y|[Hasta el 30 de julio de sI

del Riesgo actualizada. Riesgo Aprobada. Control Interno 2024

3. Divulgar la Politica y Programa||Socializacion de la Politica y||Planeaciéon Operativa y||01 de agosto al 20 de sI

de Gestion del Riesgo. Programa. Control Interno diciembre de 2024

4. R(_awsar y ac_tual_lzar la Matriz Matrlz_ de Riesgos||Planeacion Operativa y 17 de mayo de 2024 |||

de Riesgos Institucional. Actualizada. Control Interno

5. Consolidar y publicar el Mapa||Mapa de Riesgos||Planeacién Operativa y||08 de julio al 19 de S|

de Riesgos Institucional. Publicado. Control Interno agosto de 2024

6. Publicar 9' Mapa_ 0."?3‘ Riesgos Mapa Publicado||Planeacién Operativa -{|20 de agosto al 31 de

de Corrupcion Definitivo en la - G Sl
z . Permanentemente. Gestion de la Informacion||diciembre de 2024

pagina web.

7. Divulgar el Mapa de Riesgos||Mapa Divulgado||Planeacion Operativa -|[20 de agosto al 31 de S|

de Corrupcioén Definitivo 2024. ||Permanentemente. Gestion de la Informacion||diciembre de 2024

8. Verificar los controles de||Verificacion de Controles|Lideres o Coordinadores||30 de julio y 30 de S|

riesgos de corrupcion. Realizada. de Areas diciembre de 2024

9. Realizar monitoreo semestral||Reporte  de  Monitoreo Planeacién Operativa 31 de julio y 30 de S|

de los controles. Semestral. P diciembre de 2024

10. Acompaifiar la elaboracion de||Planes de Mejoramiento||Lider del Proceso y||31 de julio y 30 de S|

planes de mejoramiento. Elaborados. Planeacion Operativa diciembre de 2024

11. Ejecutar plan de auditorias y Informe Cuatrimestral. Control Interno 31 de julio y 30 de Sl
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Sl

12. Presentar reportes de 31 de iulio 30 de
seguimiento al Comité|[Informe Semestral. Planeacion Operativa o J y

N diciembre de 2024
Institucional.

IAVANCES EN LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Para la vigencia 2024, se han programado doce actividades en este componente. Hasta el
momento:

[0 Cumplimiento del Plan de Gestién del Riesgo: Se evidencia que todas las actividades
programadas para la gestion y control de riesgos, incluyendo los de corrupcién, han sido
ejecutadas dentro de los plazos establecidos. Esto demuestra un alto nivel de compromiso vy,
cumplimiento por parte de las areas responsables.

00 Actualizacion y Aprobacion de Politicas: La Politica de Gestion del Riesgo fue actualizadal
y aprobada dentro de los tiempos previstos, asegurando que la institucion cuente con
lineamientos actualizados para la identificacion y mitigacién de riesgos.

[0 Socializacion y Divulgaciéon: La difusion de la Politica y el Mapa de Riesgos de Corrupcion
ha sido permanente, garantizando que todos los actores institucionales tengan acceso a esta
informacion clave para la prevencion y mitigacion de riesgos.

[0 Monitoreo y Control: Se han realizado revisiones semestrales de los controles de riesgos
de corrupcion, permitiendo una evaluacion continua de su efectividad. Esto ha facilitado 13|
deteccidn oportuna de oportunidades de mejora y la toma de decisiones basada en evidencia.

[0 Auditorias y Seguimiento: La ejecucion del plan de auditorias y la entrega de informes
cuatrimestrales y semestrales refuerzan la cultura de control y transparencia dentro de Ia|
institucion. Estas acciones han permitido identificar oportunidades de mejora y garantizar el
cumplimiento de las estrategias de mitigacion de riesgos.

[0 Planes de Mejoramiento: Se han elaborado planes de mejoramiento en las fechas
establecidas, lo que refleja un compromiso con la mejora continua y la optimizacién de los
procesos institucionales.
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES - ESTRATEGIAS
ANTITRAMITE

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito cuenta en su pagina web con un
inventario de tramites propuestos por la Funcidén Publica, asi como los registros en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites (SUIT). Segun el PAAC para la vigencia 2024, la Institucion
ha identificado los tramites y sus respectivos procedimientos, incluyendo los formatos de
solicitud necesarios, en los diferentes servicios y procesos, tanto asistenciales como
administrativos.

De acuerdo con la verificacion realizada, los siguientes tramites estan disponibles en linea en
el siguiente enlace: Tramites SUIT.

€ > C % hospitalpitalito.gov.co 4 =5 &, % Finalizar actuali

®'GOV.CO CONTACTO | PAGOS EN LINEA PSE | MAPA DEL SITIO

IHL ) Buscador

nr NOSOTROS PROYECTOS ~EDUCACION E—
E.5.E Hospital Departamental i

it

# INICIO & ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 3 i TRANSPARENCIA @ PARTICIPA

ATENCION AL USUARIO > N DE EMERGENCIA

HUMANIZACION > l

TRAMITES Y SERVICIOS *  Asignacion de Citas

| PACIENTE > Atencion inicial de
urgencia

Dispensacion de
medicamentos y

e dispositivos médicos

{_ Consulta de resultados de

laboratorio clinico

Radiologia e imagenes
diagnésticas

a
@ Terapia

PORTAFOLIO DE CONSULTAR ASIGNACION DE PACIENTE Y SU
SERVICIOS IMAGENES CITAS FAMILIA
DIAGNOSTICAS
Hpﬂuscar Bl & m @ xa
LANEACl?N DE [A ESTRATEGIA DE
ZACION

| | | REALIZACION ]
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Descripcion de la
NGm Non_1bre del| Tip |Accién | Situacién Mejora A Realizar : Beneficio all  DEPEN Fech | Fech
ero |Tramite, o de| Especifica| actyal al Tramite, |Ciudadano ylo|  DENCIA ade| a
Proceso  o|Racio | de Proceso o |Entidad RESPON Inic | Fin
Procedimient |naliza | Racionali Procedimiento SABLE io al
0 ciébn | zacién
A través de la pagina/Ahorro de tiempo vy
Asignacion de Descarga |[Lasolicituddelweb el  usuario|dinero al ciudadano,
214 |cita para lajTecnoly/o envié delcita se debe|diligenciara formatolpues ya no| Citas 06/05/ |31/12/2
98  |prestacion de|0dica |documento|hacer  delde solicitud|requeriria médicas 2024|023
servicios  en S manera anexando orden|desplazarse al
salud electronico |presencial  |médica y autorizacion|hospital para solicitar
S de la EPS. la cita.
En la pagina weblAhorro en tiempo y
El usuariojdel hospital, se|dinero para el
Examen  labo Descarga |debe dejara un enlace,ciudadano.  Mejora
214 |de rator|Tecnolly/o envi6 defreclamar  |que previalaccesibilidad y| Laboratorio | 03/06/ 31/12/2
96 lclinico 1o |0gica |documento lo [autenticacion delloportunidad de los itz A0
S [ resultadosiusuario,  permitiraresultados de
electronico |de  manerajconsultar y|laboratorio. Evita
e presencial. |descargar los|incomodidades  al
resultados delciudadano.
laboratorio clinico.
El paciente
Radiologi ima Respuesta |debe asistir djge  enviaran  logR€duce Cos ala , 08/07/
géS a e gen ggﬁ:gd la institucion|resyltados via correq|!®S tos LT:%%’;%;S 2024 8%/312/2
diagnés €s ylo para electrénico. ciudada mej g
ticas notificacion|reclamar el no y ora
electrénica |resultado de oportuni
la  imagen dad.
diagndstica.
21498[Extensio AdminMayor La solicitudAmpliacion del Citas médicas|1/02/2031/12/2
n de istrativtiempo t ede cita seHorario de| 24 024
horarios a atencion |debe haceratencion en
de en de maneraasignacion de citas
atencion \ventanilla |presencial y2 horas atendiendo
por en horario
ventanillas |extendido.
en horarig
de 7am a
12am y de
2pm a 6pm

De acuerdo al plan anticorrupcion se propuso racionalizar los trdmites que se encuentran en la
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tabla, en este orden de ideas a continuacion se resalta el estado en que se encuentra y si ha
tenido o no mejoras el tramite:

ESTADO DE LA RACIONALIZACION DE TRAMITES

De acuerdo con el Plan Anticorrupcion, se propuso racionalizar los tramites que se encuentran
en la tabla anterior. A continuacion, se detalla el estado actual de cada tramite y las mejoras
implementadas:

1. ASIGNACION DE CITA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD

Durante la vigencia del afio 2024 no se le realizo ninguna racionalizacion a este tramite, el cual
gueda programada para la vigencia 2025, generando de este modo un incumplimiento a las
actividades propuestas aqui.

2. EXAMEN DE LABORATORIO CLINICO

o Estado Actual: Este trAmite esta presente en la pagina web de la entidad, pero el enlace
http://resultadoslaboratorio.hospitalpitalito.gov.co:8081/ , este tramite presento
racionalizacion durante la vigencia 2024.

Estrategia: Habilitar la descarga de resultados de examenes clinicos a través de una pagina
web, previa autenticacion segura del usuario.

Objetivo: Reducir el tiempo de espera del ciudadano y eliminar la necesidad de
desplazamientos para reclamar resultados, aumentando la accesibilidad y oportunidad.

Beneficio: Mejora en la comodidad y accesibilidad para los usuarios, quienes podran
consultar sus resultados desde cualquier lugar, sin la necesidad de acudir presencialmente
al hospital.

o 3. RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS

« Estado Actual: Durante el primer semestre, la entidad ha implementado la entrega de
imagenes diagnosticas mediante el software INDIRA, utilizando un cédigo QR para
servicios como resonancia, rayos X y tomografias.
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e Mejoras Propuestas: Continuar con la mejora en la accesibilidad y eficiencia del proceso
de entrega de resultados.

4. Extension de horarios de atencion
« Estado Actual: Aunque se realiz6 una modificacion en las horas de entrega de citas, no
se implemento una extension de horario como tal.
« Mejoras Propuestas: Evaluar la posibilidad de una verdadera extension de horarios para
mejorar el acceso de los ciudadanos a los servicios.

Avances en el Seguimiento

suilt

HSP JULIAN FORERO MOLINA (JFORERO136) £

Funcién Publica

€ Administracién |z Racionalizacion =2 Cadenas de Tramites Mi cuenta

Histdrico — Consolidado de la Estrategia de r lizacion de trami racis i o de raci ion no

‘Opciones de menu
implementadas.

. 2 X —
i Gestion de radonalizacion . ; . . . ~ L B . L ) - " .
Seleccione la vigendia que desea consultar segin la gestidn realizada (tramites racionalizados o tramites cuya estrategia de racionalizacidn no fueron
ejecutadas).

e
Histérico
Scleccione el periodo a consultar

@
Racionalizados

5m no

) Est racior

Periodo: [Todos ~] implementadas

Seleccione la totalidad de las opdones dispuestas para la visualizacién historica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluaciin del Avance al plan
de racionalizacién

Acciones de racionalizacién i das [ | Plan de ejecucién i ()] ¥ i6n
Consolidado de las Est de an de tramites implementadas.
Ver ~ | (3] Exportar a Excel T Exportar a PDF 17| Detalle Del Monitoreo y Seguimiento | & Separar
DATOS TRAMITES .
RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACTONALIZACION IMPLEMENTADAS
Beneficio al Monito
Mejora ciudadano o Tipo de Accién de | Jefe de | Valor ejecutado

Tipo | Ml MNombre d Situwacdién actual | Imr a entidad i Ii: i racionalizacid Planeaci| %)

En la pagina
j Web del Hospital :fhurru en
tiempo v dinero

de dejard un
para el

enlace que

Mo Examen Ol usuario debe  PrEME o OSe Radicacién,
Unico de redamar los autenticacion accesibilidad y /o envio de
21 Inscrito r del usuario : Tecnelogica documentos Si 100
- aborat. resultados de v oportunidad de -
Hijo dinico manera presendal 2o 0 itird los resultados de Bor m.Ed.mE
consultar v |aboratario electrénicos
descargar los . -
resultados de Evita ;
laboratorio incomodidades
dinico al cudadano.
El paciente debe
. asistir a la = Reduce los
Mo | (ot natudonpara S Costoc S
- 21 figen Inscrito recdamar el o dudadano, Tecnologica por medios Si 100
Hijo diagnd resultado de la electrénico. mejora la electrénicos
imagen : oportunidad.
diagnéstica.
Asigna. . Se recepcionara
Mo de cita La solicitud de cita P27 &l correo Radicacién,
Unico para la e debe hacer de |nst|tuc|9na| de Ahorro en costos vio envio de
- 21.. prestac.. Inscrito 5= C202 ditas médicas y tiempo al Tecnologica documentos Si 100
Hijo de presencial {citasmedicas ciudadano. por mgdlo:
servidos . las solicitudes electrdnicos
en salud atencién.

" |

Se dispondrd en

Funcidén Piblica Carrera 6 # 12 - 62 Bogotd D.C. | Soporte: Mesa de servicio Correo: soportesuit@funcionpublica.gov.co | Teléfono: (57)(601) 7395656 | 2017
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Durante este seguimiento, se logré un avance significativo en la gestion y control de riesgos. En
conjunto con la persona encargada de administrar la pagina web y la Oficina de Control Interno,
se cred un usuario para la OCI, lo que permitird un mejor control y seguimiento de los tramites
institucionales.

Adicionalmente, en septiembre, la Oficina de Control Interno y el responsable de la actualizacion
de datos en la pagina del SUIT participaron en una capacitacion en Neiva. Esta formacién tuvo
como objetivo optimizar la eficiencia en el manejo de la plataforma y la racionalizacion de los
tramites, fortaleciendo asi la transparencia y la gestion institucional.

Como resultado de estos esfuerzos, el tramite de racionalizacion propuesto por el Hospital
San Antonio fue llevado a cabo con éxito y actualmente esta en funcionamiento de
manera efectiva, garantizando una mayor agilidad en los procesos administrativos y una mejor
experiencia para los usuarios.

Este avance refuerza el compromiso de la institucién con la mejora continua y la optimizacion
de sus procesos, asegurando una gestion mas eficiente y transparente.

3. TERCER COMPONENTE: ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS

El Informe de Rendicion de Cuentas fue programado para el viernes 27 de marzo de 2024,
en cumplimiento de la normativa vigente. Este espacio tiene como propésito presentar a los
clientes internos y externos un balance detallado de la gestion realizada durante el periodo 2024,
destacando los logros, avances y retos de la institucion.

Ademas, la rendicibn de cuentas busca fortalecer el control social, promoviendo la
participacion democratica y transparente de la ciudadania, garantizando asi un ejercicio de
gobierno abierto y accesible para todos los actores involucrados.
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v M Bienvenido al Sistema Unico ¢ X G Correo: Julian Molina - Outlook X ®  Jornada De Didlogo 2 la Rend X i
€« [¢] 25kt .gov.co/menu-transparencia/menu-participa/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/2302-j-d-r-c-2023

Esta aqui: Inicio » TRANSPARENCIA Menu Participa Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
Jornada De Dialogo a la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2023

Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
Jornada De Didlogo a la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania 2023

Rendicién Publica de Cuentas UL
o nr
¥ 5 » ® o - bl

e Dra. Diana Victoria Muiioz Mufioz
de la Atencién
« IR Gerente
05 Tiene el gusto de invitarlo(s)
g =t 1]
o vl A la Jornada de Dialogo y Rendicion
| = de Cuentas a la Ciudadania
ocial Empresarial (ﬁ\' E; 5 5 ‘ o
= de la Vigencia 2023 S
T FiIMA Institucional

Modalidad Virtual: Dia: Hora:

$I5VE Institucional Miércoles 27 de Marzo de 2024 03:00 pm

(plazo méaximo 10 de abril de

e

Soporte del Cargue, Validacién y Envio en el Aplicativo RVCC de La SUPERSALUD
Archivo Rendicion de Cuentas 2022 — GT003- Remision Oportuna: 31 de marzo de 2023

Actividades Responsables Fecha % DE
Program |EJECUCION
ada

Convocar el equipo lider de rendicién de cuentas S
y realizardiagndstico para la elaboracion
del informe

Gestion de la Experiencia del
Caracterizacion de los usuarios y grupos de(paciente y su Familia, S|
interés, determinando la informacion requeridal Gesti6n de la Informacion,
para el informe Audiovisuales y Planeacion | Segln
Consolidaciénde la informacién y disefio del| Operativa CronogramafS|
informe de rendicion de
cuentas

Gestion de la Experiencia del Si
Disefiar y realizar videoclips sobre los avances| pgciente y su Familia, |29 de Mayo
de la Gestion de la E.S.E. Audiovisuales y de 2023 y29

Planeacion Operativa de

Septiembre
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de 2023.
Sl

Gestion de la Experiencia del

Analisis para el disefio y elaboracion de la ) . i
Paciente y su Familia, Gestién

Estrategiade Rendicién de Cuentas.

de la Informacion,
Audiovisuales, Planeacion | Hasta el 5 S|
. » ) L Operativa yGerencia. de
Divulgacion de la Estrategia de Rendicion de Abril
Cuentas de
2023.
Realizacion de la Audiencia Publica de la _ S
Jornada de Didlogo y Rendicién de Cuentas a la| S€rente y Equipo
' o Coordinador de Rendicién de [ 26 de Mayo
Ciudadania de 2023
Cuentas ® g
Gestion de la Experiencia del
Incentivar la cultura de rendicion de cuentas dell paciente 'y su  Familia,
cliente externo a través de la capacitacion a la| Gestion de la Informacion, )
28 de Julio

Asociacionde Usuarios del HDSP. Audiovisuales y
Planeacion Operativa de 2023. SI

Gestion de la Experiencia del Sl
Campafias de comunicacion interna paralpaciente y su Familia, Gestion
retroalimentar a los servidores sobre las|de la Informacion, Planeacion

responsabilidades de laRendicion de Cuentas |Operativa y 25 de agosto

Audiovisuales y 24_de
Noviembre
de 2023.
Gestién de la Experiencia del Sl
i . L Paciente y su Familia, Gestion )
Evalu.a.crlon de la Estrategia Inst.ltuu-o,nal de de la Informacién, Planeacién 16 de Junio
Rend|C|or1 de Cuentas y Publicacion del Operativa y Audiovisuales de 2023 y29
Informe final. de
Septiembre
de2023

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades
publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.
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Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC), ente rector de dicha Politica.

Actividades Respons |Fecha % DE
ables Programada [CUMPLI
MIENTO
Disefio e implementaciéon de estrategias de
Humanizacion, las cuales estaran| Gestion de la |S€gun la
registradas en el POA de la Gesti6n de la| Experiencia del [Pefiodicidad de los
1 |Experiencia del Paciente y Su Paciente y su |indicadores Sl
Familia. Familia establecidos en el
POA y el informe
trimestral a la alta
gerencia.
Presentar a la Gerencia y Control Interno, S| (socializados
los resultados estadisticos de: 1. Buzones en comite)
de Sugerencias. 2. Peticiones, quejas,
reclamos, felicitaciones, Gestion de la
> |denuncias. 3. Quejas de usuarios / L Cada mes del 2024
" |[funcionarios. 4. Quejas del personal por Exp_erlenua del
maltrato por los » Paug_nte y s
pacientes / acompafantes. Familia
Verificar que la sefalizacion hospitalaria S| (actividades
permita la accesibilidad a los espacios|Gestion de la videos de
fisicos conforme a lo establecido en las|Experiencia del derechos y
3- normas técnicas para personas con Paciente y su Febrero_ . hastadeberes, 8z
discapacidad. Familia Diciembre defcontratacion
L Y 2024 persona
Gest_lon del : lenguaje del
Ambiente sefias, bafios
Fisico. adecuados)
Disefiar y divulgar el cronograma que identifica Y| Sl
define !os espacios de participacion mgdadana, Gestion de la
presenciales y wrtuale_s, que se emplearan y los Experiencia  del
grupos de valor que se involucraran en su desarrollo. )
A, Paciente 'y Sul3; de Marzo de
Familia, 2024.
Audiovisuales y
Gestion de la
Informacion
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Sl

Definir y ejecutar el plan institucional de
capacitacion 2024 (PIC) los temas

Segun Programacion

Actualizar el procedimiento detramites de| Gestion  de la

5. |relacionados con la atencion al usuario y{G€stion del Talentoly Convocatoria de la)
atencion humanizada. Humano Oficina de Talento
Humano para el
2024.
Gestion de la
Actualizar la Caracterizaciéna los usuarios|Experiencia del
Yy grupos de interés y revisar la pertinencia|paciente y su Familia,
de los canales y mecanismos de|Audiovisuales y
6. informacién y comunicacion definidos por la|Gestién de la Se . ha.c,e la
Institucion. Informacion cgr_actenzamon ol
. diciembre de 2024, y
Subgerencia se entrega en febrero
Administrativa Y|de 2025.
Financiera
7

PQRS Calidad, C.Eesti.on de Se realizolSI
la Experiencia del | actualizacion  del
Paciente 'y su| documento en Ia
Familia. vigencia.
X ;Elalioralr |nf9rmeb .dSF?(HID’I del usuario| Gestion de la \aras i
. rente al servicio brindado y o , )
respuestas de PQRSF. Expenenma del Septiembre, S|
Paciente vy su .
Eamilia Diciembre de
2024.
Actualizar frecuentemente la informacion
sobre Gestion de la |Febrero hasta
9. lla oferta Institucional en los diferentes| Experiencia  del Diciembre de[S!
canales Paciente y su 2024.
de atencion al ciudadano. Familia
Realizar Informe especifico de Sugerencias
de los Usuarios. Gestion de la S|
10. Experiencia del |Febrero hasta
Paciente y su Diciembre de
Familia 2024.

8.1 5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA

Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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Actividades Meta o Producio Responsable Fecha 5 ECUCI
Prog
ama
a
Realizar un diagnéstico de lal Subgerencia
informacion institucional o . Administrativa y
1. lregistrada en el enlace de[Piagnostico Realizado Financiera, Gestién de la | 28/06/2
transparencia y acceso a la Informacion y Planeacion 4
informacion con base en I3 Operativa
normatividad vigente. Sl
Actualizar la informacion o
institucional registrada en el A;t;:ui;lon en  los Gestion de la 8/610'7
2. |enlace de transparencia y accesoa P . Informacion y Planeacion
. L items requeridos del ) 311
la informacién con base en el|l .. Operativa
) . . sitio web 2 de
diagnostico realizado 202 S|
4.
. - . Gestion de la
Realizar seguimiento a la matriz Experiencia del Paciente
de identificacion de necesidades|{Formulario Disefiado e .
3. |de informacion por actores paralimplementado s Fgrnllla, 0lde
verificar la operatividad de |la| Audiovisuales, Gestionde |enero a
entrega oportuna de la la Informacion y | Agosto S|
informacion. Planeacion Operativa de 2024.
Indicador de porcentaje| gestign de la
Dar respuesta oportuna a lasjde usuarios informados Yoeres 3 01/01/
PQRS por el mismo me dio quefsobre PQRS realizadas S QESIEE ) FEEREID 24 AL
4 ffue recibida (Escrita o correofGestion 31/12/
Electronico). 24, S|
\Verificacion de la Operatividad de[Funcionamiento de lalnformacién  Enero  aEnero a
5 |los criterios de accesibilidad de lasjpagina web con los|Diciembre de 2024. diciembre
personas con discapacidad en lalcriterios de accesibilidad de 2024.
pagina web. para personas  con NO
discapacidad.
Seguimiento a las solicitudes dejinforme de Solicitudes{Subgerencia trimestre | S|
acceso a la informacion publicade  Acceso a  laAdministrativa y|del 2024
con sus respectivos indicadores. [Informacion PublicalFinancieras, Gestion de I
(nUmero de solicitude;‘lnformacién, Gestion de la
6. traslados, tiempo de[Experiencia del Paciente y
respuesta, negacion defsu Familia Cada.
acceso y otros).

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES
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Socializacion del Valor
de la Semanaa través de
los medios de
comunicacion y
Promover la divulgacion(electrénicos y  circuito Sestu_)n de dlﬁ
del Codigo de Integridad a|c€rrado de v Pxp'erletnua ©
través de la socializacion/€stablecido en laE.S.E. Facu_alpe Y SU | Enero a
del valor de la semana y|Pesarrollo de Aam.l 2, Dicie
o . actividades udiovisuales y mbre S
1. utilizacion de la Caja de ) Gestion de la
Herramientas suministrada|Propuestas en la Caja in L de
1 por el DAFP. de herramientas del nrormacion 2024.
DAFP
Socializacion de los
Componentes del
Promover la divulgacion |C0digo de Conducta y Cesitap e B
del Codigo de Conducta y [d€ Buen Gobiemo g Experiencia del
de Buen Gobierno a través [ravés de los medios de| Paciente 'y su | Enero a
de lasocializacién de sus [cOmunicacion eIy Dicie
componentes en forma |€lectronicos y circuitg Audiovisuales y mbre S
1. mensual. cerrado de TV Gestion de la de
2 establecido en laE.S.E. | Informacion 2024.

DATOS GENERALES DE CUMPLIMIENTO

Compoqgnte 1- Riesgos de 12 9 0 100
corrupcion

Componente 2 - Anti tramites 4 4 0 100
Componente 3 - Rendicién de 10 9 0 100
cuentas
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Cpmponente 4- Servicio al 10 10 0 100
ciudadano

Componente 5 -Transparencia y 1

0 6 5 83.3

Acceso a la Informacion

Co_m_ponente 6 -Iniciativas 5 5 0 100
adicionales

TOTAL 44 39 1 97.21%

CONCLUSIONES:

eavance general del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
Se alcanzdé un 97.21% de cumplimiento en las actividades programadas, lo que evidencia un
compromiso destacado del Hospital Departamental San Antonio de Pitalito con Ia
implementacion de estrategias que fomentan la transparencia, la eficiencia administrativa y el
servicio al ciudadano.

[lgestion de riesgos de corrupcion

Todas las actividades del componente de riesgos de corrupcion fueron ejecutadas
satisfactoriamente, logrando un avance del 100%. sin embargo, se identifico la necesidad de
un seguimiento mas profundo a la materializacién de riesgos y la implementacion de
acciones correctivas en los controles establecidos y un seguimiento mas puntual a los
riesgos del SICOF.

00 racionalizacion de tramites

Este componente también tuvo un cumplimiento del 100%, destacandose la mejora en
trdmites como la consulta de resultados de laboratorio y el uso del software Indira para
imagenes diagnosticas. A pesar de estos avances, algunos tramites quedaron pendientes de
racionalizacion, lo que deber& abordarse en la vigencia 2025.

00 rendicién de cuentas

La estrategia de rendicion de cuentas se ejecutdé completamente, alcanzando un cumplimiento
del 100%, con actividades como la audiencia publica y la capacitacion de usuarios, lo que
fortalece la confianza de los ciudadanos y el control social.

[ atencion al ciudadano
Este componente mostré un cumplimiento integral del 100%, implementando estrategias de
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humanizacion, mejorando la sefializacion para accesibilidad y actualizando canales de
comunicacion institucionales, lo que optimiza la experiencia del paciente.

(] transparenciay acceso a lainformacién

IAunque se logré un avance significativo del 83.3%, persisten oportunidades de mejora,
especialmente en la implementacion de criterios de accesibilidad para personas con
discapacidad en la pagina web institucional.

[0 iniciativas adicionales
Se alcanzo el 100% en este componente, destacandose la divulgacién efectiva del codigo de
integridad y el codigo de conducta, fomentando valores éticos y principios organizacionales.

recomendaciones

1. fortalecer el seguimiento de riesgos de corrupcion

o implementar un sistema de monitoreo mas exhaustivo a los riesgos de corrupciéon
identificados en la matriz del SICOF que permita registrar, analizar y tratar de maneral
efectiva los riesgos materializados.

o realizar capacitaciones periédicas para garantizar la adecuada implementaciéon de los
controles establecidos en la matriz de riesgos.

2. continuar con laracionalizacion de tramites

o Priorizar en la vigencia 2025 los trdmites pendientes de racionalizacion, como la
asignacion de citas y la ampliacion de horarios de atencion, asegurando que cumplan con
los objetivos de eficiencia y accesibilidad para los ciudadanos.

3. mantener y optimizar la cultura de rendicion de cuentas
o continuar promoviendo la participacion activa de la ciudadania y los usuarios en las
jornadas de rendicion de cuentas, incentivando su retroalimentacion para fortalecer la
gestion institucional.
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El cumplimiento logrado y las recomendaciones propuestas refuerzan el compromiso del
Hospital con la mejora continua, garantizando procesos mas eficientes y transparentes en
beneficio de la ciudadania.

JULIAN FORERO MOLINA
Asesor Oficina de Control Interno
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
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