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INFORMES

1. MARCO LEGAL

La Oficina Asesora de Control Interno presenta a la Gerencia, funcionarios y a la comunidad en
general el informe de seguimiento de acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, en
sus articulos 73, 74, 75y 76, asi como en el Decreto 2641 de 2012 (Plan Anticorrupcion) y en
el Decreto 019 de 2012, que, en su Capitulo Octavo, articulos 110 al 136, regula los tramites Y|
procedimientos del sector administrativo de salud y proteccion social (ANTI TRAMITES).

El articulo primero del Decreto 2641 de 2012 establece la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, conforme
al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. Esta metodologia se encuentra en el documento
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano".

Ademas, el articulo 4° del Decreto 2482 de 2012 establece la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que se desarrollarad de acuerdo con la metodologia expedida
por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en coordinacion con las entidades
lideres en politicas de desarrollo administrativo: la Alta Consejeria para el Buen Gobierno y la
Eficiencia Administrativa, el Departamento Nacional de Planeacion, el Archivo General de la
Nacidén, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, y el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, entre otros.

Por otro lado, el literal (e) del articulo 3° de este mismo decreto sefiala que la gestion financiera
debe programar, controlar y registrar las operaciones financieras conforme a los recursos
disponibles de la entidad. Esto incluye la adquisiciébn de bienes y servicios, la gestién de
proyectos de inversion, asi como la programacién y ejecucion del presupuesto, abarcando Ia|
formulacion y seguimiento a proyectos de inversion y el Plan Anual de Adquisiciones.

Finalmente, para la elaboracién del Plan Anticorrupcién se siguieron los lineamientos del manual
emitido por la Presidencia de la Republica, titulado “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
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2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de todas las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2024 durante el tercer semestre, asegurando asi la correcta

implementacion de las estrategias y acciones propuestas.

3. METODOLOGIA
PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La metodologia para la gestién del riesgo de corrupcion incluye la verificacion y analisis de la
informacion sobre las actividades programadas, asi como sus soportes. Esto se realiza a través
del monitoreo de avances remitidos por el area de planeacibn a cada responsable,
complementado con verificaciones mediante medios virtuales, correo electronico y revisiones|
en la pagina web del Hospital.

La Institucion cuenta con la Politica de Administracién del Riesgo (Cédigo HSP-POL-31),
adoptada y aprobada por el Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno,
segun consta en el Acta No. 02 del 14 de diciembre de 2018. Esta politica es parte integral de
la presente resolucion. Asimismo, se adopto la Politica Institucional de Control Interno de I3
E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, la cual fue aprobada mediante la
resolucion 265 del 29 de noviembre de 2022.

Actividades Programadas

Proceso Fecha Cumple/l

Actividad Meta o Producto Responsable Programada  Cumple

1. Actualizar la Politica
de Gestion del Riesgo
(incluye riesgos de

Politica de Gestion Planeacion
del Riesgo Operativa y Control
Actualizada. Interno

Hasta el 28 de

junio de 2024 NO

corrupcion).
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2. Aprobar la Politica de Politica de Gestion Planeacion

Hasta el 30 de

Gestion  del Riesgo del Riesgo Operativa y Control . - NO

actualizada. Aprobada. Interno julio de 2024

3. Divulgar la Politica y e Planeacion 01 de agosto al
Socializacion de la

Programa de Gestion del Politica y Programa.

Operativa y Control 20 de diciembre NO

Riesgo. Interno de 2024

4. Revisar y actualizar la . . Planeacion

Matriz de  Riesgos Matnz_ de Riesgos Operativa y Control 17 de mayo de Sl
. Actualizada. 2024

Institucional. Interno

5. Consolidar y publicar Planeacion 08 de julio al 19

el Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos

Operativa y Controlde agosto de Sl

Institucional. Publicado. Interno 2024

6. Publicar el Mapa de .

Riesgos de Corrupcion Mapa Publicado Planea_0|on . 20 de agosto al
o9 - Operativa - Gestion 31 de diciembre SlI

Definitivo en la pagina Permanentemente. d i

web. e la Informacion  de 2024

7. Divulgar el Mapa de Mapa Divulaado Planeacién 20 de agosto al

Riesgos de Corrupcion Per?nanentemen%e Operativa - Gestion 31 de diciembre Sl

Definitivo 2024. " de la Informacion de 2024

8. Verificar los controles Verificacion de Lideres 0 30 de julio y 30

de riesgos de , Coordinadores de de diciembre de Sl

. Controles Realizada. 3

corrupcion. Areas 2024

9. Realizar monitoreo Reporte de Planeacion 31 de julio y 30

semestral de los Monitoreo Operativa de diciembre de Sl

controles. Semestral. P 2024

10. Acompafiar la Planes de Lider del Proceso y 31 de julio y 30

elaboracion de planes Mejoramiento Planeacion de diciembre de SI

de mejoramiento. Elaborados. Operativa 2024

11. Ejecutar plan de Informe 31 de julio y 30

auditorias : Control Interno de diciembre de Sl

o Cuatrimestral.

seguimientos. 2024

12. Presentar reportes Planeacion 31 de julio y 30

de seguimiento al Informe Semestral. 0 . de diciembre de SI

perativa

Comité Institucional. 2024
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Avances en la Gestion del Riesgo de Corrupcion

Para la vigencia 2024, se han programado doce actividades en este componente. Hasta el
momento:

o Tres actividades relacionadas con la politica de administracion del riesgo no han tenido
avances en el primer semestre.

o Cuatro actividades vinculadas al mapa de riesgos institucional han cumplido al 100%
en su actualizacion y carga en la pagina web de la entidad.

o Las actividades sobre planes de mejoramiento se han estado realizando periddicamente,
siendo supervisadas por el proceso de Planeacién Operativa como segunda linea de
defensa y la Oficina de Control Interno como tercera linea de monitoreo y control.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES - ESTRATEGIAS
ANTITRAMITE

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito cuenta en su pagina web con un
inventario de trdmites propuestos por la Funcién Publica, asi como los registros en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites (SUIT). Segin el PAAC para la vigencia 2024, la Institucion
ha identificado los tramites y sus respectivos procedimientos, incluyendo los formatos de
solicitud necesarios, en los diferentes servicios y procesos, tanto asistenciales como
administrativos.

De acuerdo con la verificacion realizada, los siguientes tramites estan disponibles en linea en
el siguiente enlace: Tramites SUIT.
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De acuerdo al plan anticorrupcion se propuso racionalizar los tramites que se encuentran en la
tabla, en este orden de ideas a continuacion se resalta el estado en que se encuentra y si ha
tenido 0 no mejoras el tramite:

Estado de la Racionalizacion de Tramites

De acuerdo con el Plan Anticorrupcion, se propuso racionalizar los tramites que se encuentran
en la tabla anterior. A continuacion, se detalla el estado actual de cada tramite y las mejoras
implementadas:

1. Asignacion de cita para la prestacion de servicios en salud

o [Estado Actual: Este tramite esta especificado en la pagina web de la entidad: Asignacion
de citas. Los reportes se cargan trimestralmente. Sin embargo, este trdmite no ha
presentado racionalizacién durante este afo.

e Mejoras Propuestas: Se planea incluir herramientas tecnolégicas que faciliten el
agendamiento de citas médicas sin necesidad de acudir fisicamente a la entidad.

2. Examen de laboratorio clinico

o Estado Actual: Este tramite esta presente en la pagina web de la entidad, pero el enlace
http://resultadoslaboratorio.hospitalpitalito.gov.c0:8081/ no se encuentra en
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funcionamiento. Actualmente, esta suspendido el envio de resultados de laboratorio por
correo electrénico.

3. Radiologia e imagenes diagndsticas

o Estado Actual: Durante el primer semestre, la entidad ha implementado la entrega de
imagenes diagnodsticas mediante el software INDIRA, utilizando un codigo QR para
servicios como resonancia, rayos X y tomografias.

e Mejoras Propuestas: Continuar con la mejora en la accesibilidad y eficiencia del proceso
de entrega de resultados.

4. Extension de horarios de atencion

o Estado Actual: Aungue se realizé una modificacion en las horas de entrega de citas, no
se implementd una extension de horario como tal.

e Mejoras Propuestas: Evaluar la posibilidad de una verdadera extension de horarios para
mejorar el acceso de los ciudadanos a los servicios.

Avances en el Seguimiento

Durante este seguimiento, se logr6 avanzar con la persona encargada de administrar la pagina
web y la Oficina de Control Interno para la creacion de un usuario para la OCI, lo que permitira
un mejor control y seguimiento de los tramites.

En septiembre, la Oficina de Control Interno y el encargado de la actualizacién de los datos en
la pagina del SUIT participaron en una capacitacion en Neiva, con el objetivo de mejorar la
eficiencia en el manejo de la pagina y la racionalizacion de los tramites.

3. TERCER COMPONENTE: ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS

El Informe de rendicion de cuentas se programé para el viernes 27 de marzo de 2024 en
cumplimiento de la norma establecida. Esta rendicién tiene como objetivo presentar a los
clientes internos y externos informacion de la gestién realizada durante el periodo 2023
fundamentalmente promover el favorecimiento del control social mediante la participacion
democratica y transparente de la ciudadania.
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v M Bienvenido al Sistema Unicods X E Correo: Julian Molina - Outlook X ®  Jornada De Dilogo a la Rend x Ul
< Cc gov.co/menu-tr

ia/menu-participa/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/2302-j-d-r-c-2023

Esta aqui: Inicio » TRANSPARENCIA » Menu Participa

Rendicion de Cuentas a la Ciudadania »
Jornada De Dialogo a la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2023

Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

Jornada De Didlogo a la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania 2023

1L
o nr
v % . . - o b T
0 @ Dra. Diana Victoria Mufioz Muiioz
de la Atencién
9 o Gerente
05 Tiene el gusto de invitarlo(s)
g =t %
" Sveed] A la Jornada de Dialogo y Rendicion
Wil . de Cuentas a la Ciudadania
ocial Empresarial @, HB) - : oo
- de la Vigencia 2023 S
Cuttural Fi@ Institucional
Modalidad Virtual: Dia:
FIUVE Institucional

Hora:
Miéreoles 27 de Marzo de 2024 03:00 pm

(plazo méaximo 10 de abril de

Soporte del Cargue, Validaciéon y Envio en el Aplicativo RVCC de La SUPERSALUD
Archivo Rendicion de Cuentas 2022 — GT003- Remision Oportuna: 31 de marzo de 2023
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®  Jornada De Dilogo a la Rend X +

3/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/2302-j-d-r-c-2023

CONVOCATORIA

A LA JORNADA DE DIALOGQ DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA VIGENCIA 2023

La Gerencia de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito — Huila, dando
cumplimiento a lo normado en el CONPES Numero 3654 de 2010, lo dispuesto en el articulo
78 de la Ley No. 1474 de 2011, y La Circular Externa No.008 de 14 de septiembre de 2018
expedida por La Superintendencia Nacional de Salud y sus normas modificatorias, Convoca a
los Veedores, Asociaciones de Usuarios, Juntas de Accion Comunal, Juntas Administradoras
Locales, Lideres Comunitarios, Gremio, Entes de Control, y Comunidad en General a la
Rendicion de Cuentas del Informe Anual sobre el cumplimiento de la Vigencia 2023, del Plan
de Gestion "Desarrollo y Transformacion Hospitalaria con Gestién Humana 2020-2024",
que tendra lugar el dia miércoles 27 de Marzo de 2024 a las 3:00 p.m., de manera virtual por
medio de la transmision de Facebook Live del canal institucional
(https://Iwww facebook.com/hsapitalito).

El Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania Vigencia 2023, el Reglamento de la
Audiencia Publica, el Micrositio y deméas informacién pertinente, S€ encuentra publicada en
nuestra pagina web institucional (www.hospitalpitalito.gov.co) en el modulo Rendicion de
Cuentas.

Durante el desarrollo del acto de rendicion de cuentas estaran habilitadas las redes sociales y

demas canales de comunicacion de la institucion para la participacion de toda la ciudadania en
los temas relacionados.

DIANA VICTORM MUNOZ MUNOZ
erente

Pitalito, 8 de marzo de 2024
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Actividades Responsables Fecha % DE
Program |EJECUCION
ada
Convocar el equipo lider Sl
de rendicién de cuentas y
"[realizar diagndsticopara B
la elaboracion| Gestion  de la
del informe Experiencia del
. Paciente y su Familia,
Caracterizacion de los - y S
. Gestion de la| Segin
usuarios y grupos de .
. i . Informacion, Cronogr
interés, determinando la o
. L, .,_|Audiovisuales y| ama
informacion requerida - .
. Planeacion Operativa
para el informe
Consolidacién de la Sl
informacién y disefio del
informe de rendicion de
cuentas
Gestion de la
Disefiar y realizar| Experiencia del |29 de
videoclips ~ sobre  los|paciente y su Familia, |[Mayo de
avances de la Gestion de Audiovisuales y 2023 y 29
la E.S.E. Planeacion Operativa |de
Septiemb
re de
2023.
Sl
Andlisis para el disefio y|Gestion — de la
elaboracion ~ de  la|EXPeriencia del
Estrategia de Rendicion|Paciente y su Familia,
e CUaEs, Gestion de la| Hasta el
Informacién, 5 de S|
: . Audiovisuales, Abril
Divulgacion de la de
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Estrategia de Rendicion|Planeacion Operativa y 202
de Cuentas Gerencia. 3.
Realizacion de la S
Audiencia Publica de la| G€rente 'y Equipo
’|30mada de Didlogo y| Coordinador de |26 o
Rendicién de Cuentas a| Rendicion de Cuentas g/loazye? de
la Ciudadania '
Gestion de la
Incentivar la cultura de|Experiencia del
rendicion de cuentas dell paciente y su Familia,
8.|cliente externo a través Gestidn de la 28, de
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Asociacién de Usuarios| Audiovisuales y
del HDSP. Planeacion Operativa
Gestion de la Sl
Campanias de|Experiencia del
° comunicaci(’?n internalpaciente y su Familia, - de
"|para retroalimentar a 10s|Gestién de la
servidores  sobre las||nformacion, ggodséo Y
responsabilidades de la Planeacién Operativa y| Noviemb
Rendicion de Cuentas | Audiovisuales e de
2023.
Gestion de la Sl
» Experiencia del
1 E\s/f;::tic';n Insgteucionlsl Paciente y su Familia \%Snio 32
0.|de Rengicién de Cuentas Gestion - de 2 2023 y29
o Informacion, y
y Pupllcamon del Planeacion Operativa y de _
Informe final. AGTeviUAES Septler;\
re e
2023
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CODIGO FORMATO | HSP-CI-F47
ILUL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL “SAN ANTONIO” .
I"r PITALITO HUILA VERSION !
£5,€ Hospital Departamental NIT. 891.180.134-2 FECHA DE Ago. 2015
San Antonlo de Pitalito APROBACION

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades
publicas, mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos.
Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio
del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC), ente rector de dicha Politica.

Actividades Respons |Fecha % DE
ables Programada/CUMPLIMI
ENTO

Disefio e

implementacion de| Gestion de [S€egun la

estrategias de| |a periodicidad

1 \Humanizacién, las| Experienci |d€ los S

cuales estaran| g del |indicadores

registradas en el POA paciente y|eStablecidos
de la Gestiéon de la sy Familia [€n el POA y

Experiencia del el informe
Pacn?nte y Su trimestral a la
alta gerencia.
Presentar a la Gerencia Sl
y Control Interno, los (SOCIaII_zqdos
resultados estadisticos en comité)
de: 1. Buzones de Gestion de
, [Sugerencias. 2. Ia Cada mes
Peticiones, qguejas, .| del2024
Experienci
reclamos,
a del

felicitaciones,
denuncias. 3. Quejas de
usuarios / funcionarios.
4. Quejas del personal
Eor maltrato por los

86l5RSFantes. /

Paciente vy
su Familia
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Verificar que I1a S| (actividades
sefalizacion Gestion de videos de
hospitalaria permita la/la derechos 'y
3 laccesibilidad a  los/Experiencia |Febrero HEIRRES,
espacios fisicos|del hz.as.ta ikt
: Diciemb [Persona
conforme a loPaciente 'y lenguaje  de
establecido en las[su Familia, re deseﬁas, bafios
normas técnicas paraly Gestion 2Lz adecuados)
ersonas del
IScapaci Ambiente
Fisico.
Disefdiar 'y  divulgar el Sl
cronograma que identifica Y Gestion de
define los espacios dela
participacion ciudadana, : .
4 presenciales y virtuales, que Experle.nma 31 de Marzo
se emplearan y los grupos de/del Pacienteqe 2024,
valor que se involucraran en suly su Familia,
desarrollo. Audiovisual
es y Gestion
de la
Informacioén
Sl
Definir y ejecutar el plan
institucional de capacitacion Segun
5. 12024 (PIC) los temasl|Gestion deIProgramaciQn Vi
relacionados con la atencién alll 2/€Nt0 Convocatoria de
usuario y atencic’)nHumano la Oficina de
i Talento Humano
humanizada. para el 2024.
Gestion de la
Actualizar la Caracterizacion alExperiencia del
los usuarios y grupos de interés(paciente y su
y revisar la pertinencia de los|Familia,
6. |canales y mecanismos delaudiovisuales y ggzie Marzo de
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informacion 'y  comunicacion|Gestion de la Sl
definidos por la Institucion. Informacion,
Subgerencia
Administrativa
y Financiera

Sl
Actualizar el procedimiento de Ge§t|on 25 8
trdmites de PQRS Ca“d‘?‘fj’ 30 de Abril de[SI

Gestion de la| 2024,
Experiencia
del Paciente y
su Familia.
Elaborar informe de | Gestion de la _

8. |perepdin del usuario frente al Experiencia Marzo,. Junio,
servicio brindado y del Paciente y Septiembre, Sl
respuestas de PQRSF. su Familia Diciembre de

2024.
Actualizar frecuentemente Ila
informacion sobre Gestion de la |Febrero hasta

9. lla oferta Institucional en los| Experiencia Diciembre [SI
diferentes canales del Paciente y de2024.
de atencidn al ciudadano. su Familia
Realizar Informe especifico de
Sugerencias de los Usuarios. Gestion de la Sl

10. Experiencia  |Febrero hasta

del Paciente y Diciembre
su Familia de2024.

8.1 5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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Actividades rIVIetg 0| Responsable Fecha %JECUCI
Producto Prog N
ama
a
Realizar un diagnostico de la Subgerencia
informacion institucional . Administrativa y
L lregistrada en el enlace deglag]lrloztlco Financiera, Gestion 32/06/
transparencia y acceso a la calizado dela Informacion y S|
informacién con base en la Planeacion
normatividad vigente. Operativa
Actualizar la informacién Actualizaci 8/07
institucional registrada en el ©\CU&178C1 | Gestion  de la o
2. lenlace de transparencia y accesoa| °"" t Informacion y 31/
la informacién con base en el perlmarltene Planeacion 15 S|
diagnéstico realizado en 10s 1ems | operativa
requeridos de
delsitio web 20
24.
i o | ) Gestion de la
Realizar seguimiento a la matriz _ Experiencia  del
de identificacion de necesidades|Formulario Pacient
3. de informacion por actores paraDisefiado e aufa.n € ¥ SUlpide
verificar la operatividad de lajimplementad Fam_ﬂg, enero Sl
entrega  oportuna de la Audiovisuales, a
i . 0 L
informacion. Gestion de  la|Agost
Informacién y|o de
Planeacion 2024.
Operativa
Indicador de Gestion de la
Dar respuesta oportuna a lasporcentaje de Experiencia  del 01/0
PQRS por el mismo me dio quejusuarios Paciente 1/24
4 fue recibida (Escrita o correojinformados AL SI
Electronico). sobre PQRS 31/1
realizadas 2/24.
Gestion
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APROBACION
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\Verificacion de la Operatividad de|Funcionamie [Informacién Enero aEnero
Diciembre de 2024. ja

los criterios de accesibilidad dento de |

las personas con discapacidad

en la pagina web.

pagina web
con los
criterios de
accesibilidad
para

personas con
discapacidad

diciem NO
bre de
2024.

Seguimiento a las solicitudes de
acceso a la informacién publica
con sus respectivos indicadores.

Informe de
Solicitudes

Subgerencia
Administrativa

de Acceso aFinancieras,

la
Informacioén
Publica
(nmero de
solicitudes,
traslados,
tiempo de
respuesta,
negacion de
acceso Vi

Gestion de
Informacion,
Gestion de
Experiencia
Paciente vy
Familia Cada.

otros).

Si
yttrimest
re del
laj2024

lal
del
su

Actividades

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

bles

Meta o Producto Responsa Fecha % DE

Program EJEC
ada UCION
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Socializacion del
Valor de la
Semana a través
de los medios de Gestié
Promover la divulgacion Comurllic_acién dees |on|a
del Cédigo de Integridad|€/€ctronicos Y| Experien
1.la través de |g[Circuito cerrado de| P Enero a
1 |socializacion del valor de[ TV establecido en (F:,Ia . O![el Dicie
la semana y utilizacion laE.S.E. aC|enSi mbr 5!
de la Caja delDesarrollo de >|;amilia e de
Herramientas actividades ) 2024
Audiovis
suministrada por el Propuestas en la Uales
DAFP. Caja de > Y
herramientas del | C€Ston
DAFP de la
Informac
ion
Socializacion  de
los Componentes| )
Promover la divulgacion [d€! Codigo  de Gestion
del Cadigo de Conducta Conducta y de de . a
y de Buen Gobierno a|BU€N Gobierno 3 Experien | gpero a
L ltravés de o ravés  de los Cia  del Dicie
2 |socializacién de sus [Medios gy FEEENE mbr o
componentes en forma [cOmunicacion y s e de
-l electronicos y Familia, 2024
circuito cerrado del Audiovis
TV establecido en uales 'y
laE.S.E. Gestion
de la
Informac
ion
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DATOS GENERALES DE CUMPLIMIENTO

Compor!c’ante 1- Riesgos de 12 9 3 75
corrupcion
Componente 2 - Anti tramites |4 4 0 100
Componente 3 - Rendicion de 10 9 90
cuentas
C_omponente 4- Servicio al 10 10 0 100
ciudadano
Componente 5 -Transparencia y 1
. 6 5 83.3
Acceso a la Informacién
Co_m_ponente 6 -Iniciativas 5 5 0 100
adicionales
TOTAL 44 39 5 88.6%
Porcentaje de Ejecucion
120
100
80
60
40
20
0
] o
< >
‘, RN 'Q ) .\o é'\'b &
5 & &® @‘(' & R
X N > ¢ 3 S
o <& ‘,b(\
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CODIGO FORMATO HSP-CI-F47

1.

1.

Conclusiones:

Avances Generales: El informe muestra un avance del 88.6% en la ejecucion de las
actividades programadas en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, lo que
refleja un compromiso sélido por parte de la institucién en la lucha contra la corrupcion y
la mejora de la atencién ciudadana.

Riesgos de Corrupcién: De las 12 actividades programadas, 9 fueron cumplidas, lo que
representa un avance del 75%. Las actividades no cumplidas estan relacionadas con la
actualizacion y aprobacion de la Politica de Gestion del Riesgo, la cual es crucial para la
prevencion de riesgos de corrupcion.

Racionalizacién de Tramites (Anti tramite): Todas las actividades programadas en
este componente han sido ejecutadas, logrando un avance del 100%. Sin embargo,
algunas mejoras tecnolégicas, como el funcionamiento de la plataforma para consultar
resultados de laboratorio, siguen siendo un desafio.

Rendicién de Cuentas: Se ha logrado un cumplimiento del 90% en este componente.
La unica actividad pendiente es la realizacion de la audiencia publica programada para
el 26 de mayo de 2023, lo que muestra un esfuerzo considerable en promover la
transparencia y la participacion ciudadana.

Atencion al Ciudadano: Todas las actividades del componente de mejora en la atencion
al ciudadano han sido ejecutadas, reflejando un enfoque integral en mejorar la
experiencia del paciente y garantizar la accesibilidad a los servicios.

Transparencia y Acceso a la Informacién: Se presenta un avance del 83.3%, con
algunas areas pendientes de mejora, especialmente en la accesibilidad para personas
con discapacidad en la pagina web institucional.

Iniciativas Adicionales: Se ha alcanzado el 100% de cumplimiento en este componente,
con la divulgacién exitosa del Codigo de Integridad y el Codigo de Conducta.

Recomendaciones:

Acelerar la Actualizacion de la Politica de Gestidon del Riesgo: Es fundamental que
la entidad complete la actualizacién y aprobacion de esta politica para reforzar el marco
de prevencion de la corrupcién. Se recomienda una revision exhaustiva del proceso y la
implementacion de un cronograma claro.

Mejorar las Plataformas Tecnoldgicas: Es necesario reactivar la plataforma para lal
consulta en linea de resultados de laboratorio y garantizar que el servicio esté disponible
de manera continua. Esta mejora tecnoldgica reducira los tiempos de espera 'y aumentara
la satisfaccion de los usuarios.
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3. Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas: Aunque hay un alto nivel de

cumplimiento en este componente, es crucial que se realicen las audiencias publicas en
las fechas programadas para mantener la transparencia y fomentar la participacion
ciudadana.

. Accesibilidad para Personas con Discapacidad: Se debe dar prioridad a Ia
implementacion de los criterios de accesibilidad en la pagina web del hospital para
asegurar que las personas con discapacidad puedan acceder a la informacion y servicios
de manera efectiva.

Monitoreo Continuo y Mejora: Mantener un seguimiento continuo de los planes y
actividades del PAAC, realizando ajustes segun sea necesario. Involucrar a todas las
areas responsables en reuniones periddicas para evaluar el progreso y resolver los
desafios.

JULIAN FORERO MOLINA
Asesor Oficina de Control Interno
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
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