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INFORMES

1. MARCO LEGAL

La oficina Asesora de Control Interno se permite presentar a la Gerencia, Funcionarios y
comunidad en general el informe de seguimiento segun lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en
sus articulos 73, 74, 75y 76, en el Decreto 2641 de 2012 (Plan Anticorrupcion) y en el Decreto 019
de 2012 en su Capitulo Octavo en sus Articulos 110 al 136 establece los tramites, procedimientos
y regulaciones del sector administrativo de salud y proteccion social. (ANTI TRAMITES), Que el
Decreto 2641 de 2012 en su articulo primero seflala como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupciony de atencion al ciudadano de que trata
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano contenida en el documento "Estrategias parala Construccion del Plan Anticorrupcion y

de Atencion al Ciudadano".

Que el Decreto 2482 de 2012 en su Articulo 4° dicta la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon que se desarrollard con base en la metodologia que expida el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en coordinacion con las entidades lideres de las politicas de
desarrollo administrativo: Alta Consejeria para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa,
Departamento Nacional de Planeacion, Archivo General de la Nacion, Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica o quien haga sus veces, Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones y la Agencia Nacional de Contratacién Publica.

Que en el literal (e) del Articulo 3° del mismo decreto determina que la Gestion financiera esta
orientada a programar, controlar y registrar las operaciones financieras, de acuerdo con los recursos
disponibles de la entidad. Integra las actividades relacionadas con la adquisicibn de bienes vy
servicios, la gestibn de proyectos de inversion y la programacion y ejecucion del presupuesto.
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Incluye, entre otros, programacion y ejecucion presupuestal, formulacion y seguimiento a proyectos
de inversion y el Plan Anual de Adquisiciones.

Que para la elaboracion del Plan Anticorrupcion se siguid con los lineamientos del manual emitido
de la Presidencia de la Republica “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano” .

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de todas las actividades sefialadas en el plan anticorrupcion y atencion al

ciudadano 2024 durante el primer semestre.

3. METODOLOGIA

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

\Verificacion y andlisis de la informacion de actividades programadas y sus soportes de acuerdo al
monitoreo de los avances remitidos por el area de planeacién con cada uno de los responsables, ademas
de la verificacion por medios virtuales, correo electrénico, y revision en la pagina web del Hospital.

La Institucién cuenta con la POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO, Cédigo HSP-POL-31, de
la ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, Departamento del Huila, adoptada y aprobado
por el Comité Institucional de Coordinacion del Sistema de Control Interno segin consta en Acta No. 02
del 14 de diciembre de 2018, la cual hace parte integrante de la presente resolucion.

Posteriormente adopté LA POLITICA INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO de la E.S.E Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito la cual hace parte de la presente 265 del 29 de noviembre de
2022.
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Activi Meta o Producto Proces% Fecha Programda CUMPLE/ NO
dades Responsable CUMPLE
Politica de Gestion del  |Planeacién Hasta el 28 de NO
1 Actualizar la Politica de Riesgo Actualizada Operativa y Control Junio 2024
"|Gestion del Riesgo (incluye los|(incluye los riesgos de  nterno
riesgo de corrupcion). corrupcion).
IAprobar la Politica de Gestion [Politica de Gestion del  [Planeacion Hasta el 30 de NO
) del Riesgo actualizada. Riesgo Actualizada y Operativa y Control Julio 2024
aprobada. Interno
Divulgar la Politica y Programa [Socializacion de la Planeacion 01 de Agosto al 20[NO
3 de Gestion del Riesgo. Politica y programa de  |Operativa y Control |de Diciembre 2024
Socializacién de la Politicay |Gestidn del Riego, con  [Interno
programa de Gestion del los Colaborador
Riego, con los Colaboradores
de la institucion.
Revision y actualizacion de la [Matriz de Riesgos Planeacion 17 de mayo de S|
Matriz de Riesgos Institucional [Institucional Actualizada [Operativa y Control 2024.
4 (incluye los Riesgos de (incluye los riesgos de  |Interno 17 de mayo
" |Corrupcién) con cada lider de [Corrupcion). de 2024.
proceso.
Consolidacién y publicacion  [Mapa de Riesgos Planeacion 08 de Julio de S|
del Mapa de Riesgos Institucional (incluye los [Operativa y Control 2024, 19 de
Institucional (incluye los Riesgos de Corrupcién) |[Interno IAgosto de 2024
Riesgos de Corrupcion). publicada a través de los
5 diferentes medios de
comunicacion de la E.S.E
Publicar el Mapa de Riesgos [Mapa de Riesgos de Planeacion 20 de Agosto S|
6 de Corrupcion Definitivo en Corrupcion 2024 Operativa - Gestion hasta 31 de
‘lpagina Web Publicado de la Informacién. |Diciembre de
Permanentemente. 2024.
- [Divulgar el Mapa de Riesgos  Mapa de Riesgos de Planeacion 20 de Agosto Sl
“|de Corrupcién Definitivo 2023. [Corrupcién 2023 Operativa - Gestion hasta 31 de
Divulgado de la Informacion. |Diciembre de 2024
Permanentemente.
\Verificacion por parte de los  |Verificacion de los Lideres o 30 Julioy 30 NO
8.[lideres o coordinadores de controles de riesgos de |coordinadores de |Diciembre 2024
procesos y areas de los corrupcion areas y servicios
controles de los riesgos de
Corrupcion para detectar s u
eficacia y eficiencia y evitar su
materializacion.
Realizar Monitoreo Reporte del monitoreo  [Planeacién 31 Julioy 30 NO
9.|semestralmente para semestral Operativa. Diciembre 2024

verificacion de cumplimiento a
los controles establecidos por
los lideres de procesos.
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IAcompafiar la elaboraciéon de [Planes de mejoramiento [Lider del proceso y [31 Julio y 30 S|
planes de mejoramiento Planeacion Diciembre 2024
10/cuando se detecten Operativa
desviaciones
Ejecutar plan de auditorias y |Informe Cuatrimestral Control Interno 31 Julioy 30 Sl
11 [seguimientos (Informe de Diciembre 2024
mapa de riesgos de
corrupcion).
12 [Presentar reportes de Informe Semestral Planeacion 31 de julio y 30 de [SI
seguimiento al Comité Operativa diciembre de
Institucional de Gestién y 2024.
Desempefio relacionados con
la administracion de los
riesgos de corrupcién.

El componente que esta relacionado a los riesgos institucionales para la vigencia 2024, cuenta
con doce actividades a desarrollar de las cuales se encuentra el siguiente avance:

3 actividades ligadas a la politica de la administracion de riesgo, las cuales no presentan ningan
avance durante este primer semestre del afio. Seguidamente encontramos 4 actividades que
tienen que ver con el mapa de riesgos institucional, el cual se ha dado cumplimiento del 100%,
con relacion a su actualizacion y cargue a la pagina WEB de la Entidad en su PAAC 2024.

Por ultimo tenemos actividades relacionadas a planes de mejoramiento derivados de la
materializacion y seguimiento a los controles del mapa de riesgos institucionales, el cual se haj

venido realizando de manera periodica por el proceso de Planeacion Operativa como segundal
linea de defensa y la Oficina de Control Interno como tercera linea de monitoreo y control.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES-ESTRATEGIAS ANTITRAMITE

La E.S.E. Hospital San Antonio de Pitalito tiene implementado en su Pagina Web un inventario
con los tramites propuestos por la Funcién Publica y los registros en el Sistema Unico de Informacién

de Tramites (SUIT). De acuerdo al PAAC para la vigencia 2024 se puede evidenciar que la Institucion
tiene identificados los tramites y los respectivos procedimientos (incluye formatos de solicitudes de

tramites) dentro de los diferentes servicios y procesos como los asistenciales y Administrativos.
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En este orden de ideas y de acuerdo a lo verificado en el siguiente link:

https://hospitalpitalito.gov.co/noticias2/429-tramites-suit podemos evidenciar que se encuentran en

linea los siguientes tramites:

€ > C % hospitalpitalito.gov.co * = &

@'Gov.Cco CONTACTO | PAGOS EN LINEA PSE | MAPA DEL SITIO

IHL . i Buscador
LU\REE NOSOTROS  PROYECTOS  EDUCACION
nr

E.5.E Hospital Departamental
San Antono de Pitalito

# INICIO & ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA 3 i TRANSPARENCIA @ PARTICIPA

3

ATENCION AL USUARIO 2 N DE EMERGENCIA
HUMANIZACION > l ¢

TRAMITES Y SERVICIOS *  Asignacion de Citas

| PACIENTE > Atencién inicial de

\ urgencia

Dispensacion de
medicamentos y
dispositivos médicos

A Consulta de resultados de
laboratorio clinico

Radiologia e imagenes
diagnésticas

Il

Terapia
PORTAFOLIO DE CONSULTAR ASIGNACION DE PACIENTE Y SU
SERVICIOS IMAGENES CITAS FAMILIA
DIAGNOSTICAS

=

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION
FREE%TQIIA)EION
Descripcion de la c
NGme Norpbre del Tip |Accién y Situacion Mejora A Realizar al | Beneficio al : DEPEND _— _—
ro Tramite, ode Especifica | actyal Tramite, Proceso o |Ciudadano y/o Entidad ENCIA echa €c
Proceso 0 Racion | de Procedimiento RESPON e e
Procedimiento |alizaci | Racionaliz SABLE Inici | Fina
on acion ¢} I
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A través de la paginalAhorro de tiempo |
Asignacién de Descarga y/o |La solicitud de|web el usuario|dinero al ciudadano, pues
214 cita para |a'!'epn0| envio de cita se debe di|igenciaré formato de| ya no requerin’a Citas médicas 06/05/ |31/12/20
98 |prestacion  de|0dica |documentos |hacer delsolicitud  anexando|desplazarse al hospital 2024 23
servicios en electrénicos |manera orden médica  y|para solicitar la cita.
salud presencial autorizacion de la EPS.
En la pagina web dellAhorro en tiempo y
El  usuariojhospital, se dejara un|dinero para el ciudadano.
Examen  labor Descarga y/o |debe reclamarlenlace, que previalMejora accesibilidad y _
214 |declinico atori Tepnol envio de los|autenticacion delloportunidad de los Labgre_itorlo 03/06/ |31/12/20
% o |ogica documentos resultados  defusuario, permitiraresultados de laboratorio. dlinico 2024 23
electronicos |manera consultar y descargar|Evita incomodidades al
presencial. |los  resultados  de|ciudadano.
laboratorio clinico.
El  paciente
P, Respuesta |debe asistir a la| . Reduce Cost alla 08/07/
Radiologia  ima Se enviaran los .
215 9 ene.g, Tecnol institucion paral esyitadosvia correo |18 0s dImagenes 2024 |31/12/20
05 diagnosti odica o reclamar  ellgjecygnico, ciudadan mejo lagnosticas 3
cas notificacion |resultado de 0 y ra
electronica. |la imagen oportuni
diagnéstica. dad.
21498 [Extensio IAdmini [Mayor La solicitud |Ampliacion del Citas médicas [1/02/20 [31/12/2
n de strativatiempo t e |de cita se Horario de atencién 24 024
horarios latencion en |debe hacer |en asignacion de
de \ventanilla |de manera [citas 2 horas
atencion. presencial y [atendiendo en
por horario extendido.
entanillas en
horario de
7am a 12am
ly de 2pm a
6pm
v' Asignacion de cita para la prestacién de servicios en salud:
Este trdmite se encuentra funcionando por la pagina WEB de la Entidad

https://www.hospitalpitalito.gov.co/atencion-al-usuario/tramites-y-servicios/asignacion-de-
citas?id=ID1541 , los reportes son cargados a la plataforma de manera trimestral. Se deben

realizar mejoras como el vinculo directo del correo electrénico en la pagina web para la solicitud
de las citas.

v" Examen de laboratorio clinico

la Entidad
en

Este tramite se encuentra funcionando por
http://resultadoslaboratorio.hospitalpitalito.gov.co:8081/

la pagina WEB de
pero no se encuentra
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v

funcionamiento. La Entidad ha dispuesto también la entrega de resultados por medio de e-mail.
Se debe continuar fortaleciendo y perfeccionando la estrategia.

Durante este seguimiento se logr6 avanzar con la persona encargada de administrar la pagina
y la Oficina de Control Interno en la creacidén del Usuario para la OCI en aras de realizar un
control y seguimiento. Se fech6 una reunién para el 12 de septiembre con los lideres de
proceso para realizar una actualizacion general a la pagina del SUIT.

3. TERCER COMPONENTE: ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS

Radiologia e imagenes diagnosticas:

Durante el primer semestre del afio en curso la Entidad ha implementado la entrega de
imagenes diagnosticas por medio del software INDIRA a través de codigo QR, en los
servicios de resonancia, rayos X y tomagrafias.

Historia Clinica: Se encuentra dentro los tramites de racionalizacion del SUIT, la entidad
tiene registrados tres ingresos dentro de la pagina WEB
https://www.hospitalpitalito.gov.co/atencion-al-usuario/atencion-al-usuario/solicitud-de-

historia-clinica ; https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=21493 ;
https://www.hospitalpitalito.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=55 ,
se logra evidenciar que por politicas internas la Historia Clinica no se envia por e-mail a
personas naturales. Se recomienda replantear este tramite dentro de la estrategia SUIT.

Certificado de defuncidn: este trdmite se encuentra funcionando con normalidad y es
efectivo, se puede realizar la solicitud por medio del siguiente link
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=21492

Atencion inicial de Urgencias

Terapia; este tramite se encuentra en siguiente link|
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=21500 pero no se encuentra
un medio como e-mail para realizar la solicitud del tramite.

Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos; se encuentra informacion
precisa del procedimiento de entrega de medicamentos en la Institucion, pero se debe
evaluar si debe hacer parte de la politica SUIT.
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El Informe de rendicién de cuentas se programo para el viernes 27 de marzo de 2024 en cumplimiento
de la norma establecida. Esta rendicion tiene como objetivo presentar a los clientes internos y externos
informacion de la gestién realizada durante el periodo 2023 y fundamentalmente promover el
favorecimiento del control social mediante la participacion democratica y transparente de la ciudadania.

v M Bienvenido al Sistema Unicod= X | (3§ Correo: Julian Molina- Outiook X ¥ Jornada De Dislogo a laRendic X  +

<« ¢ (=] gov.co/menu-transparencia/menu-participa/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/2302-j-d-r-c-2023

Esta aqui: Inicio » TRANSPARENCIA , Menu Participa » Rendicion de Cuentas a la Ciudadania »
Jornada De Dialogo a la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania 2023

Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
Jornada De Didlogo a la Rendicién de Cuentas a la Ciudadania 2023

= @ Dra. Diana Victoria Mufioz Mufioz

@ o Gerente

> 05 Tiene el gusto de invitarlo(s)
bt &
" v A la Jornada de Dialogo y Rendicion
Wil de Cuentas a la Ciudadania

de la Vigencia 2023

Modalidad Virtual: Dia:
FIUVE Institucional

Transformacién

Transmision:

EiMA Institucional
Hora:
03:00 pm

Miéreoles 27 de Marzo de 2024

Soporte del Cargue, Validaciéon y Envio en el Aplicativo RVCC de La SUPERSALUD
Archivo Rendicion de Cuentas 2022 — GT003- Remision Oportuna: 31 de marzo de 2023 (plazo
maximo 10 de abril de
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®  Jornada De Dilogo a la Rend X +

3/rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/2302-j-d-r-c-2023

CONVOCATORIA

A LA JORNADA DE DIALOGQ DE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANIA VIGENCIA 2023

La Gerencia de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito — Huila, dando
cumplimiento a lo normado en el CONPES Numero 3654 de 2010, lo dispuesto en el articulo
78 de la Ley No. 1474 de 2011, y La Circular Externa No.008 de 14 de septiembre de 2018
expedida por La Superintendencia Nacional de Salud y sus normas modificatorias, Convoca a
los Veedores, Asociaciones de Usuarios, Juntas de Accion Comunal, Juntas Administradoras
Locales, Lideres Comunitarios, Gremio, Entes de Control, y Comunidad en General a la
Rendicion de Cuentas del Informe Anual sobre el cumplimiento de la Vigencia 2023, del Plan
de Gestion "Desarrollo y Transformacion Hospitalaria con Gestién Humana 2020-2024",
que tendra lugar el dia miércoles 27 de Marzo de 2024 a las 3:00 p.m., de manera virtual por
medio de la transmision de Facebook Live del canal institucional
(https://Iwww facebook.com/hsapitalito).

El Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania Vigencia 2023, el Reglamento de la
Audiencia Publica, el Micrositio y deméas informacién pertinente, S€ encuentra publicada en
nuestra pagina web institucional (www.hospitalpitalito.gov.co) en el modulo Rendicion de
Cuentas.

Durante el desarrollo del acto de rendicion de cuentas estaran habilitadas las redes sociales y

demas canales de comunicacion de la institucion para la participacion de toda la ciudadania en
los temas relacionados.

DIANA VICTORM MUNOZ MUNOZ
erente

Pitalito, 8 de marzo de 2024
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Actividades Responsables Fecha % DE EJECUCION
Programada
Convocar el equipo lider de rendicion S
1 de cuentas y realizar diagnéstico
' para la elaboracion
del informe Gestion de la Experiencia del
o - Paciente y su Familia, Gestion de S|
Caracterizacion de los usuarios - L
: , . la Informacién, Audiovisuales y
grupos de interés, determinando la - . .

2 [ -, A . Planeacion Operativa Segun
informacion requerida para el informe Cronograma
Consolidacién de la informacién | Sl

3 disefio del informe de rendicion de
cuentas

Gestion de la Experiencia del
Disefiar y realizar videoclips sobre los Paciente y su Familia, 29 de Mayo de
4 |avances de la Gestion de la E.S.E. Audiovisuales y 2023y29 de
Planeacién Operativa Septiembre de
2023.
S|
Andlisis para el disefio y elaboracion PGgstlon £ I;a: EXF:.erlgnua.\,de:j

5 [de la Estrategia de Rendicion de ?C'e?te y Sl_J, ami I(;:l_, Festlcl)n e

Cuentas. aln or.r’naC|on, Ay iovisual e§,
Planeacion Operativa yGerencia. | Hasta el 5 de
Abril  [SI
6 Divulgacion de la Estrategia de de
" [Rendicion de Cuentas 2023.
Realizacion de la Audiencia Publica de ) ) S|
2 la Jornada deDialogo y Rendicion de Gerente y Eq_lf'po Coordinador 26 de Mavo
*|cuentas a la Ciudadania de Rendicion de Cuentas e 2023}’
Gestion de la Experiencia del
Incentivar la cultura de rendicién de Pacienteysu Fami“a’Gestién de
cuentas del cliente externo a través de| |3 Informacién, Audiovisuales y )

8. o N L . 28 de Julio de
la capacitacion a la Asociaciéon de Planeacién Operativa 2023 S|
Usarios del HDSP. '

Gestion de la Experiencia del NO
Camparfias de comunicacion intemal paciente y su Familia, Gestién de
para retroalimentar a los servidores la Informacion, Planeacion
9. |sobre las responsabilidades de Ia Operativa y 25 de Agosto
L, e y 24 de
Rendicion de Cuentas Audiovisuales .
Noviembre de
2023.
Gestion de la Experiencia del S
L . Paciente y su Familia, Gestion de .
Evaluacion de la Estrategia R na 16 de Junio

10 |instituci | de Rendicion d la Informacion, Planeacion de 2023 v29
el e. en' ’|0|on € Operativa y Audiovisuales € y
Cuentas y Publicacion del Informe de
final. Septiembre

de2023
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4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades
publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se debe
desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano
(CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano (PNSC), ente rector de dicha Politica.

Actividades Responsables Fecha Programada % DE CUMPLIMIENTO
Disefio e implementacion de
estrategias de Humanizacion, las| Gestién de la _ S_egun la
cuales estaran registradas en el POA|  experiencia del periodicidad de los
de la Gestion de la Experiencia dell paciente y su indicgdores S|
Paciente y Su Eamilia establecidos enel
Familia. POA y el informe
trimestral a la alta
gerencia.
Presentar a la Gerencia y Control Sl (socializados
Interno, los resultados estadisticos en comité)
de: 1. Buzones de Sugerencias. 2.
Peticiones, quejas, reclamos, Gestién de la
»_|felicitaciones, denuncias. 3. Quejas| _ "o o Cada mes del
"|de usuarios /funcionarios. 4. Quejas Papciente U 2024
del personal por maltrato por los “y
pacientes / acomparnantes. Familia
Verificar que la  sefalizacion S| (activiades
hospitalaria permita la accesibilidad| Gestion de la videos de
a los espacios fisicos conforme a lo| Experiencia del derechos
3.|establecido en las normas técnicas| Pacientey su |Febrero _ha_lsta deb y
para personas con Familia, y Gestion Diciembre de 0 €DETES, .
discapacidad. del Ambiente 2024. contratacion
Fisico. persona lenguaje
de sefias, bafios
adecuados)
Disefiar y divulgar el cronograma Sl
que identifica y define los Cesien el 2
espacios de participacion SR ¢
4. P P p Paciente y su 31 de Marzo de
ciudadana, presenciales y Familia, 2024.
virtuales, que se emplearan y los | Audiovisualesy
Gestionde la
grupos de valor que se Informacion
involucraran en su desarrollo.
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Sl
Definir 'y ejecutar el plan
institucional de capacitacion 2024 _ Segun
5. |(PIC) los temas relacionados con[G€stion del Programacion y
la atencién al usuario y atenciénTalento Humano [Convocatoria de la
humanizada Oficina de Talento
’ Humano para el
2024.
Gestion de la
Actualizar la Caracterizacion a| Experiencia del
los usuarios y grupos de interés| Pacientey su
6.y revisar la pertinencia de los el 29 de Marzo de
nales mecanismos de Audiovisuales y -~ 5554,
?a ) Iy o Gestionde la S|
informacion Yy comunicacion Informacion,
definidos por la Institucion. Subgerencia
Administrativa y
Financiera
Actualizar el procedimiento detramites Qes“"’” de lf'",
7.|de PQRS Calidad, Gestion | 30 de Abril de NO
de la Experiencia | 2024.
del Paciente y su
Familia.
. Elabo.ra; inftormle depemmw. . b dc;ald Gestion de la arso. Juio
-|usuario frente al servicio brindado y A , ;
respuestas de PQRSF. Expe.rlenma del Septiembre, Sl
Paciente y su .
. Diciembre de
Familia
2024.
Actualizar frecuentemente la
informacioén sobre Gestion de la  [Febrero hasta
9.lla oferta Institucional en los Experiencia del Diciembre de Sl
diferentes canales Paciente y su 2024.
de atencion al ciudadano. Familia
Realizar Informe especifico de
Sugerencias de los Usuarios. Gestion de la SI
10. Experiencia del |Febrero hasta
Paciente y su Diciembre de
Familia 2024.
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8.1 5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Actividades Meta o Producto Responsable Fecha EJECUCION
Program
ada
Realizar un diagnéstico de la informacion Subgerencia Administrativa
institucional registrada en el o y Financiera, Gestion dela
- |lenlace de transparencia y acceso a la informacion Dlagn?stlgo Informacion y Planeacion | 28/06/24
con base en la normatividad vigente. Realizado Operativa S|
Actualizar la informacién instit.ucional registrada Actualizacion - - 8/07 al
en el enlace de transparencia y acceso a la| permanente en Gestion de la Informacion 311
- linformacion con base en el diagndstico realizado los itmes y Planeacion Operativa 2 de N
requeridos delsitio 2024
web
Reali .. | iz d Gestién de la Experiencia
¥ ea I.Z'?lr se_gwmlento a. a matriz de O del Paciente y su Familia,
identificacion de necesidades de , Audiovisuales. Gestionde la
s - - eimplementado ’ Olde
informacion por actores para verificar la Informacién y Planeacién TE A S|
operatividad de la entrega oportuna de la Operativa Agosto
informacion. de 2024.
Indicador de Gestion de la Experiencia
Dar respuesta oportuna a las PQRS por el ~ [porcentaje de del Paciente glA"zl’Z
4 [mismo me dio que fue recibida (Escrita o PS;Jar'OSd b 3111200 si
correo Electrénico). N 4
PQRS realizadas
Gestion
\Verificacion de la Operatividad de los criterios de [Funcionamiento de [Informacién Enero a Enero a
5 laccesibilidad de las personas con discapacidad [la pagina web con |Diciembre de 2024. diciembre
len la pagina web. los criterios de de 2024. NO
accesibilidad para
personas con
discapacidad.
Seguimiento a las solicitudes de acceso a la Informe de Subgerencia Administrativa y | trimestre | Sl
informacion publica con sus respectivos Solicitudes de Financieras, Gestion de la  |del 2024
indicadores. lAcceso a la Informacion, Gestion de la
Informacion Publica [Experiencia del Paciente y su
(nimero de Familia Cada.
solicitudes,

traslados, tiempo
de respuesta,
negacion de acceso

otros).
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES
Actividades Meta o Producto Responsables Fecha % DE 5
Programada EJECUCION
Socializacion del Valor de
la Semanaa través de los
medios de comunicacion
electronicos y circuito y
Promover la divulgacion del Codigo |cerrado de TV establecido GEestlop de la
de Integridad a través de la enlaE.S.E. delxli):(';lii:(t:lea
socializacién del valor dela semana |Desarrollo de Famil Y| Eneroa
y utilizacién de la Caja de actividades propuestas s mamiia, Diciem S|
1. |Herramientas suministrada por el ~ |en laCaja de Auct;jlov!s,ua(ljes bre de
1 |DAEP. herramientas del yGestion de 2024.
DAFP la
Informacioén
Socializacién de los
Componentes del
; ., 3di Gestion
Promover la divulgacion del |€0digo de Conducta g
Codigo de Conductay de Y de}BuenGoblern-o a ca
Buen Gobierno a través de  |iravés de los medios Experienci | Enero a
L-llasocializacién de sus de comunicacion GLELE! Dicie
2 componentes en forma electrénicos y circuito | Paciente 'y mbre sl
mensual. cerrado de TV su Familia, de
establecido en la Audiovisua 2024.
E.S.E. lesy
Gestion de
la
Informacié
n
DATOS GENERALES DE CUMPLIMIENTO
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Compor.u::nte 1- Riesgos de 12 7 5 533
corrupcion
Componente 2 - Anti tramites 4 4 0 100
Componente 3 - Rendicién de 10 9 1 90
cuentas
C.omponente 4- Servicio al 10 9 1 90
ciudadano
Componente 5 -Trans;fajrenaa 6 5 1 833
y Acceso a la Informacién
Co!'n.ponente 6 -Iniciativas ) ) 0 100
adicionales
TOTAL 44 36 8 86.9%
Porcentaje de Ejecucidn
120
100 100
100 90 90 83.3
80
58.3
60
40
20
0
S & © ) o &
& & & & Q&“’ @
& o S ® v &0
o N (4 N g S N
¢ X ) 5 g >
< O Q 'b\ (&)
> \s ) e,° 'b‘°
) > &0 < N
0 O NG o X
& & & K &L
RECOMENDACIONES:
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v Se recomienda para el segundo semestre ejecutar al 100% las actividades del plan
anticorrupcion por parte de los lideres de procesos involucrados, los cuales tienen a su cargo lal
ejecucion y cumplimiento del PAAC 2024. Dichos procesos son Gestion del Direccionamiento
Estratégico Institucional, Gestion de la Experiencia del Paciente y su familia, Apoyo Diagndstico
y Terapéutico (Laboratorio, Imagenologia), archivo, gestiébn de la informacion, Subgerencia

Administrativa y Financiera y por parte de la Oficina de Control Interno el monitoreo y control.

v' Cumplir a cabalidad con el compromiso de avanzar en la actualizacion de los tramites registrados
ante la plataforma del SUIT durante el segundo semestre. De acuerdo a este seguimiento se
plantea reunion con los lideres de los procesos de Historias Clinicas, Laboratorio, tac, resonancia,
Citas médicas, farmacia y apoyo terapéutico.

JULIAN FORERO MOLINA
Asesor Oficina de Control Interno
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
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