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INFORMES

1. MARCO LEGAL

La oficina Asesora de Control Interno se permite presentar a la Gerencia, Funcionarios y
comunidad en general el informe de seguimiento segun lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en
sus articulos 73, 74, 75y 76, en el Decreto 2641 de 2012 (Plan Anticorrupcion) y en el Decreto 019
de 2012 en su Capitulo Octavo en sus Articulos 110 al 136 establece los tramites, procedimientos
y regulaciones del sector administrativo de salud y proteccion social. (ANTI TRAMITES), Que el
Decreto 2641 de 2012 en su articulo primero sefiala como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y

de Atencion al Ciudadano".

Que el Decreto 2482 de 2012 en su Articulo 4° dicta la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn que se desarrollard con base en la metodologia que expida el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, en coordinacion con las entidades lideres de las politicas de
desarrollo administrativo: Alta Consejeria para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa,
Departamento Nacional de Planeacion, Archivo General de la Nacion, Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica o quien haga sus veces, Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones y la Agencia Nacional de Contratacién Publica.

Que en el literal (e) del Articulo 3° del mismo decreto determina que la Gestion financiera esta
orientada a programar, controlar y registrar las operaciones financieras, de acuerdo con los recursos
disponibles de la entidad. Integra las actividades relacionadas con la adquisicibn de bienes vy
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servicios, la gestion de proyectos de inversion y la programacion y ejecucion del presupuesto.
Incluye, entre otros, programacion y ejecucion presupuestal, formulacion y seguimiento a proyectos
de inversion y el Plan Anual de Adquisiciones.

Que para la elaboracion del Plan Anticorrupcion se siguié con los lineamientos del manual emitido
de la Presidencia de la Republica “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano” y se tuvo en cuenta los principios y valores del Codigo de Etica y de Buen
Gobierno del Hospital siguiendo el lema aprobado para el Plan Anticorrupcion de: “HOSPITAL CON
MANOS LIMPIAS Y ABIERTAS”.

2. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de todas las actividades sefialadas en el plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano vigencia 2023

3. METODOLOGIA

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Verificacion y andlisis de la informacién de actividades programadas y sus soportes de acuerdo al
monitoreo de los avances remitidos por el area de planeacién con cada uno de los responsables, ademas
de la verificacion por medios virtuales, correo electrénico, y revision en la pagina web del Hospital.

La Institucién cuenta con la POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO, Cédigo HSP-POL-31, de
la ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, Departamento del Huila, adoptada y aprobado
por el Comité Institucional de coordinacion del Sistema de Control Interno segun consta en Acta No. 02
del 14 de diciembre de 2018, la cual hace parte integrante de la presente resolucion.

Posteriormente adopté LA POLITICA INSTITUCIONAL DE CONTROL INTERNO de la E.S.E Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito la cual hace parte de la presente 265 del 29 de noviembre de
2022.

Durante el primer cuatrimestre del afio 2023 el Proceso de GESTION DEL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL reformuld6 y aprob6 el mapa de riesgo institucional para la vigencia en
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mencién, el cual fue includo en el PAAC y colgado en pagina WEB Institucional
https://hospitalpitalito.gov.co/trasparencia/planeacion/plan-de-accion/1893-integracion-de-los-planes-
institucionales-y-estrategicos-al-plan-de-accion-2023 ; a partir de este la Institucion a formulado un
cronograma de trabajo para la vigencia con relacion al seguimiento de los controles de los riesgos
Institucionales y a la creacion del mapa de riesgos de corrupcion 2023.

A partir de la formulacién del PAAC 2023, se ha dejado el siguiente cronograma para ejecutar una serie
de actividades relacionadas al componente de riesgos Institucionales y Riegos de Corrupcion, donde
posteriormente se realiza por parte de esta oficina y las lineas de defensa correspondientes los
seguimientos pertinentes.

Actividades Responsables Fecha % DE
Programada CUNI\IJF_}LCI)MIE

Procesos: Planeacion
1.

-

Revisién y actualizacion de la Matriz de Riesgos

Instituci \(incl los Ri de C i6n) Operativa y Control 19 de mayo de Si

n nal(in rr n).

stitucional(incluye los Riesgos de Corrupcié Interno 2023

L Socializacién con los lideres o coordinadores de areas y|Procesos: Planeacion

" |servicios de la Matriz de Riesgos Institucional (incluye|Operativa y Control 9 de junio de Sl
los Riesgos de Corrupcion). Interno 2023.

Ajustar la Matriz de Riesgos Institucional (incluye los Procesos: Planeacion
13|Riesgos de Corrupcidn) con base en las observaciones Operativa y Control 23 de junio de Si

recibidas por los Lideres o
- Y .. Interno 2023.
coordinadores de dreas y servicios.

14|Consolidaciéon y publicacion de la Matriz de Riesgos|Procesos: Planeacién 07 de Julio de
Institucional (incluye los Riesgos de Corrupcidn). Operativa y Control 2023, NO
Interno 18 de
Agosto de
2023.

Procesos: Planeacion
Operativa Subgerencia
Administrativa y NO
Financiera Subgerencia

L. . g 30 de Junio de
Técnico Cientifica.

para socializar e identificar posibles riesgos de 2023.
Control Interno.

Realizar Comité de Autocontrol (Subgerencia

21|Administrativa y Financiera; y, Subgerencia Técnico

Cientifica) con los Coordinadores de areas y/o servicios

corrupcion.

I
Calle 3° SUR 1B - 45 PBX (60) 8 8362500 FAX: (60) 8 8362711
Correo Institucional: atencionalusuario@hospitalpitalito.gov.co
Facebook: ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. Twitter: @hsapitalito
Pitalito — Huila -


https://hospitalpitalito.gov.co/trasparencia/planeacion/plan-de-accion/1893-integracion-de-los-planes-institucionales-y-estrategicos-al-plan-de-accion-2023
https://hospitalpitalito.gov.co/trasparencia/planeacion/plan-de-accion/1893-integracion-de-los-planes-institucionales-y-estrategicos-al-plan-de-accion-2023

hasta el 31 de

CODIGO FORMATO | HSP-CI-F47
I"L EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL “SAN ANTONIO” -
I"r PITALITO HUILA VERSION !
£, Hospital Departamental NIT. 891.180.134-2 FECHA DE Ago. 2015
a0 Antnl de Ptalito APROBACION
Procesos: Planeacién
Socializacion del Mapa de Riesgos de|Operativa Subgerencia NO
22|Corrupcién con los lideres y/o coordinadores|Administrativay
de 4reas o servicios. Financiera Subgerencia 14 de Julio
Técnico Cientifica. de 2023
Control Interno. ’
,s|/Ajustar el Mapa de Riesgos de Corrupcidn con|Procesos:  Planeacion
base en las observaciones recibidas por los/Operativa. Control| 21 de Julio NO
Lideres o coordinadores de areas y servicios. |Interno. S8 A
24|Publicar el Mapa de Riesgos de grggr%st?\;aPlaneacién 28 de Julio NO
Corrupcion de 2023.
Definitivo
5 [Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcion |Proceso: Planeacion 28 de Julio
1|Definitivo 2023 Operativa hasta 31de
Diciembre NO
de
2023.
5 |Divulgar el Mapa de Riesgos de Corrupcion |Proceso: Planeacion 28 de Julio
2 |Definitivo 2023 Operativa hasta 31de
Diciembre NO
de
2023.
Lideres o
s2|Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion|coordinadores de areas|28 de Julio

NO

con base a las observaciones de las|y servicios, y Proceso
verificaciones realizadas por los lideres o|Planeacion Pliciziloe @
Operativa
. 2023.
coordinadores.
.s/Monitoreo periddico del cumplimiento de |prgceso: Planeacion |28 de Julio
las acciones para la administracién de los Operativa hasta el
riesgos de corrupcion (retroalimentacion del sl NO
proceso) Diciembre de
2023.
Verificacion por parte de los lideres o ideres o 8 de Julio
coordinadores de_ areas y servicios q,e los soaraliredaas o hasta e | 31
controles de los riesgos de Corrupcion para |, o de NO
S o areas y servicios -
detectar su eficacia y eficiencia Diciembre
de 2023.
Realizar analisis de causas y controles de 10S |gficina de Control 31 de mayo NO
Riesgos de Corrupcién Interno al 30 de
septiembre
Realizar seguimiento a la efectividad de |oficina de Control 31 de mayo
NO
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los controles incorporados - Riesgos de  |Interno de 2023,30
Corrupcioén de
Septiembre
de
2023.

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito en el marco de su proceso de
Acreditacion viene desarrollando una serie de mesas de trabajo con cada proceso con el
animo de mantener actualizada las diferentes matrices de riesgos institucionales y sus riesgos

priorizados en el mapa de riesgos.

La OCI viene articulando las diferentes auditorias internas proyectadas para la vigencia 2023
de acuerdo a la verificacion del control del riesgo Institucional, por tal motivo en cada una de
SUS actas se encuentra los respectivos seguimientos a la posible materializacion de los

riesgos y su tratamiento.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES-ESTRATEGIAS ANTITRAMITE

La E.S.E. Hospital San Antonio de Pitalito tiene implementado en su Pagina Web un inventario
con los trAmites propuestos por la Funcién Publica y los registros en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT). De acuerdo al PAAC para la vigencia 2023 se puede evidenciar que la Institucion

tiene identificados los tramites y los respectivos procedimientos (incluye formatos de solicitudes de

tramites) dentro de los diferentes servicios y procesos como los asistenciales y Administrativos.

En este orden de ideas y de acuerdo a lo verificado en el siguiente link:
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https://hospitalpitalito.gov.co/noticias2/429-tramites-suit podemos evidenciar que se encuentran en

linea los siguientes tramites:

Tradmites-SUIT
NUmero Nombre Estado
21492 Certificado de defuncidn. Inscrito
21493 Historia Clinica. Inscrito
21494 Atencion inicial de urgencia. Inscrito
21496 Examen de Laboratorio Clinico. Inscrito
21498 Asignacién de Cita para la prestacion de servicios de salud.  Inscrito
21500 Terapia. Inscrito
21505 Radiologia e Imagenes Diagndsticas. Inscrito
35042 Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos Inscrito

iTe atendemos con el corazén!
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE
RACIONALIZACION
FECHA DE ,
Descripcion REALIZACION
Ndmel Nombredel Tipo Accién,_ Situacién de la Mejora Beneficio DEPENDE Foch Foch
ro |Tramite, Proceso |de Especifica | pctyal A Realizar al |al Ciudadano NCIA echa Sk
o Procedimiento |Racionaliz | de Tramite,  |y/o Entidad RESPONS de Final
acion Racionaliza Proceso o ABLE Inicio
cion Procedimien
to
A través delAhorro de
291; Asignacion Descarga |La la  paginatiempo vy
de cita parajTecnol |y/o envié [solicitud |web elldinero al Citas 2/05/ | 31/12/
la ogica |ge de cita selusuario  |ciudadano, | Medicas | 2023 | 2023
prestacion documen(debe |diligenciara|pues ya no
de servicios tos hacer dejformato derequeriria
en salud electroni [manera |solicitud  |desplazars
cos presenciajanexando |e al
| orden hospital
médica  y|para
autorizacion|solicitar  la|
de la EPS. |[cita.
En lajAhorro en
El pagina  [tiempo vy
29164 Exame |ab0 Descal‘ga usuario Web de'dmero para .
n ratorTecnol \y/o envid |debe hospital, el Laboratori | 1/06/ |31/12/
de io |0gica |[de reclamar |se  dejaralciudadano. o clinico | 2023 | 2023
0 tos |os que previalaccesibilid
electroni |resultado |autenticacio|ad y
cos s dein delloportunid
manera |usuario, ad de los
presenci [permitira  |resultados
al. consultar y|de
descargar |laboratorio.
los Evita
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resultados |incomodid
de ades al
laboratorio |ciudadan
clinico. 0.
El
2% Radiol  ima Respuest paciente se enviaran|Redu 0 g
ogia gen Te_cnol a debe los ce stol Ir_nage,ne_s 4/07/ | 31/12/
o eg |0gica y|asistir a lalresyltados 105 S | diagnostic | 2023 | 2023
diagn lo institucionyia correo (cluda meg %
6stica notificaci jpara  |electrénico. [dano jor
s on reclamar y a
electréni |gl oport
ca. resultad unida
o de Ia d.
imagen
diagnosti
ca.

v' Asignacion de cita para la prestacion de servicios en salud:

Este tramite se encuentra funcionando por la pagina WEB de Ila Entidad
https://www.hospitalpitalito.gov.co/atencion-al-usuario/tramites-y-servicios/asignacion-de-

citas?id=ID1541 , los reportes son cargados a la plataforma de manera trimestral. Se deben
realizar mejoras como el vinculo directo del correo electronico en la pagina web para la solicitud
de las citas.

v" Examen de laboratorio clinico

Este tramite se encuentra funcionando por la pagina WEB de Ila Entidad
http://resultadoslaboratorio.hospitalpitalito.gov.co:8081/ pero no se encuentra en
funcionamiento. La Entidad a dispuesto también la entrega de resultados por medio de e_mail.
Se debe continuar fortaleciendo y perfeccionando la estrategia.

v' Radiologia e imagenes diagnosticas:
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CODIGO FORMATO HSP-CI-F47

3. TERCER COMPONENTE: ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS

El Informe de rendicion de cuentas se programé para el viernes 26 de mayo de 2023 en cumplimiento
de la norma establecida. Esta rendicidn tiene como objetivo presentar a los clientes internos y externos
informacion de la gestién realizada durante el periodo 2022 y fundamentalmente promover el
favorecimiento del control social mediante la participacion democratica y transparente de la ciudadania.

De acuerdo al seguimiento realizado el usuario debe acercarse al Hospital a reclamar
sus resultados, por ende, no esté siendo de alguna forma util al usuario.

Historia Clinica: Se encuentra dentro los tramites de racionalizacion del SUIT, la entidad
tiene registrados tres ingresos dentro de la pagina WEB
https://www.hospitalpitalito.gov.co/atencion-al-usuario/atencion-al-usuario/solicitud-de-

historia-clinica ; https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.|jsf?FI1=21493 ;
https://www.hospitalpitalito.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=55 ,
se logra evidenciar que por politicas internas la Historia Clinica no se envia por e-mail &
personas naturales. Se recomienda replantear este tramite dentro de la estrategia SUIT.

Certificado de defuncidn: este tramite se encuentra funcionando con normalidad y es
efectivo, se puede realizar la solicitud por medio del siguiente link
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.|sf?FI=21492

Atencidn inicial de Urgencias

Terapia; este tramite se encuentra en siguiente link
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=21500 pero no se encuentra
un medio como e-mail para realizar la solicitud del tramite.

Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos

10

I
Calle 3° SUR 1B - 45 PBX (60) 8 8362500 FAX: (60) 8 8362711
Correo Institucional: atencionalusuario@hospitalpitalito.gov.co
Facebook: ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. Twitter: @hsapitalito
Pitalito — Huila -


https://www.hospitalpitalito.gov.co/atencion-al-usuario/atencion-al-usuario/solicitud-de-historia-clinica
https://www.hospitalpitalito.gov.co/atencion-al-usuario/atencion-al-usuario/solicitud-de-historia-clinica
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=21493
https://www.hospitalpitalito.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=55
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=21492
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=21500

CODIGO FORMATO HSP-CI-F47
I“L EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL “SAN ANTONIO” -
|“r PITALITO HUILA VERSION !
T NIT. 891.180.134-2 FECHA DE _ Ago. 2015
San Antonlo de Pitalito APROBACION

®'GOV.CO CONTACTO | PAGOS EN LINEA PSE | MAPA DEL SITIO

u Buscador
: " # SALUD NOSOTROS PROYECTOS EDUCACION —

E.S.E Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito

# INICIO 4 ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA v > TRANSPARENCIA @ PARTICIPA ¥ PLAN DE EMERGENCIA

Estd aqui: Inicio » TRASPARENCIA . Control » Informe de rendicién de cuentas » Rendicién de Cuentas a la Ciudadania »
Jornada De Dialogo a la icion de Cuentas a la Cit ia 2022

Jornada De Didlogo a la Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania 2022

Rendicién Publica de Cuentas UL

° nr

v 3 . 2 - = R
-— e Dra. Diana Victoria Mufioz Mufioz
9 P Gerente

el

Soquridd el é Tiene el gusto de invitarlo(s)

® o A la Jornada de Dialogo y Rendicion

| = @ de Cuentas a la Ciudadania
g,
de la Vigencia 2022 Tranamisita
FiIE Institucional

Hora;

Lugar: Audito Dia:
- Viernes 26 de mayo de 2023 10:00 a.m.

E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito

Soporte del Cargue, Validaciéon y Envio en el Aplicativo RVCC de La SUPERSALUD
Archivo Rendicién de Cuentas 2022 — GT003- Remision Oportuna: 31 de marzo de 2023 (plazo
maximo 10 de abril de

Suparsalud @

oo DElis Daivarabes

salidar Archivos

Wigsnoia Fanods

iTe atendemos con el corazon!
Calle 3° SUR 1B - 45 PBX (60) 8 8362500 FAX: (60) 8 8362711
Correo Institucional: atencionalusuario@hospitalpitalito.gov.co
Facebook: ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. Twitter: @hsapitalito
Pitalito — Huila -

11



1=[=
IAF

£.5,€ Hospital Departamental
San Antonlo de Pitalito

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL “SAN ANTONIO”
PITALITO HUILA

NIT. 891.180.134-2

CODIGO FORMATO | HSP-CI-F47
VERSION 1
FECHA DE Ago. 2015
APROBACION

Actividades Responsables Fecha Programada | % DE EJECUCION
Convocar el equipo lider de rendicién de cuentas S
1 y realizardiagnéstico para la elaboracion del
1' informe
Gestion de la
Caracterizacién de los usuarios y grupos de| Experiencia del S
1 interés, determinando la informacion requerida| Paciente y su
2' para el informe Familia, Gestién Segun
de la Informaci6n, | Cronograma
Consolidacion de lainformacion y disefio dell aydiovisuales y S
1 informe de rendicién de Planeacion
3 |cuentas Operativa
Gestion de la Sl
Disefar y realizar videoclips sobre los avances| Experiencia del 29 de Mayo de
1. |de la Gesti6n de la E.S.E. Paciente y su 2023 y29 de
4 Familia, Septiembre de
Audiovisuales y 2023.
Planeacién
Operativa
S|
Andlisis para el disefio y elaboracién de lal EGest!on (_je (Ijal
2. |Estrategiade Rendicién de Cuentas. Xpe.l’lenCIa €
1 Paciente y su
Familia, Gestion de | Hasta el 5 de
la Informacioén, Abril de Sl
,_|Divulgacion de la Estrategia deRendicion de Audiovisuales, 2023.
2‘ Cuentas Planeacion
Operativa y
Gerencia.
Realizacion de la Audiencia Publica de la - o Bl NO
Jornada deDialogo y Rendicién de Cuentas a la| “Er€Nt€y =quipo
2. | siudadant 90y Coordinador de 26 de Mayo de
3 |Ciudadania T 2023
Rendicion de -
Cuentas
Gestion de la NO
Incentivar la cultura de rendicion de cuentas del| Experiencia del
cliente externo a través de la capacitacion a la Paciente y su )
3; Asociaciénde Usarios del HDSP. Familia, Gestion 28 dZEOJZUf;!IO de
de la Informacion, '
Audiovisuales y
Planeacion
Operativa
Gestion de la NO
Campafias de comunicacion interna para| Experiencia del
retroalimentar a los servidores sobre las Paciente y su
3; responsabilidades de laRendicion de Cuentas | Familia, Gestion de ig de Agostoy 24
la Informa.c'ic')n, Noviembre de
Planeacion 2023.
Operativa y
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Audiovisuales
Gestion de la NO
., . L Experiencia del .
Evaluacion de la Estrategia Institucional de pacient 16 de Junio de
4. [Rendicién deCuentas y Publicacién del -a.men ° y.su 2023y29 de
1 ) Familia, Gestion de A
Informe final. | hz Septiembre de
a Informacion, 2023
Planeacién
Operativa y
Audiovisuales

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de las entidades
publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se debe
desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano
(CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al

Ciudadano (PNSC), ente rector de dicha Politica.

Actividades

Responsables

Fecha Programada

% DE CUMPLIMIENTO

Disefio e implementacion de
estrategias de Humanizacion, las
cuales estaran registradas en el POA

‘|de la Gestion de la Experiencia del

Paciente y Su
Familia.

Gestion de la
Experiencia del
Paciente y su
Familia

Segun la
periodicidad de los
indicadores
establecidos enel
POA y el informe
trimestral a la alta
gerencia.

Sl

Presentar a la Gerencia y Control
Interno, los resultados estadisticos
de: 1. Buzones de Sugerencias. 2.
Peticiones, quejas, reclamos,

felicitaciones, denuncias. 3. Quejas
de usuarios /funcionarios. 4. Quejas

del personal por maltrato por los
pacientes / acompafnantes.

Gestion de la
Experiencia del
Paciente y su
Familia

Marzo, Junio,
Septiembre,
Diciembre de
2023.

S| (socializados
en comité)

Verificar que la sefalizacion
hospitalaria permita la accesibilidad
a los espacios fisicos conforme a lo

:|establecido en las normas técnicas

para personas con
discapacidad.

Gestion de la
Experiencia del
Paciente y su
Familia, y Gestion
del Ambiente
Fisico.

Febrero hasta
Diciembre de
2023.

Sl (activiades
\videos de
drechos y
deberes,
contratacion
persona lenguaje
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de sefias, bafios
adecuados)
Diseflar y divulgar el cronograma S| (p|an de
que identifica y define los espacios| Gesti6n de la accion politica de
de partl(_:l[?ac:lon cmf:ladalma, Experiencia del participacion en
presenciales y virtuales, que se Paciente su
2 emplearan y los grupos de valor que Familiay Sl elz e e saIUd.) qos
3 se involucraran en su Audiovi |’ 2023. seguimientos por
desarrollo. CLeIIOYEEENE Y7 la alcaldia
Gestionde la
Informacion
Definir 'y ejecutar el plan
institucional de capacitacion 2023 Segln Programacion y
3 |(PIC) los temas relacionados con la/G€stion del Convocatoria de la
1 atencién al usuario y atenciénTalento Humano |Oficina de Talento
: Humano para el 2023.
humanizada.
Gestion de la
Actualizar la Caracterizaciéna los| Experiencia del
usuarios y grupos de interés y| Pacienteysu
4.|revisar la pertinencia de los Fevnle 31 de Marzo de 2023,
l|canales mecanismos de Audiovisuales y
) .,y L Gestionde la S|
informacion Yy comunicacion Informacion,
definidos por la Institucion. Subgerencia
Administrativa y
Financiera
Actualizar el procedimiento de tramites Qeshon de lf'",
4.|de PQRS Calidad, Gestion | 28 de Abril de 2023. SI
2 de la Experiencia
del Paciente y su
Familia.
5 E|ab0.ra; imcorm|e de' i t;'dc?ld Gestion de la Marzo, Junio, Septiembre
-|usuario frente al servicio brindado y P , , ,
1|respuestas de PQRSF. Expe.rlenC|a del Diciembre de 2023. NO
Paciente y su
Familia
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Actualizar frecuentemente la
informacién sobre Gestion de la  |Febrero hasta Diciembre de
S-|la oferta Institucional en losdiferentes | Experiencia del 2023. Sl
2 canales Paciente y su
de atenci6n al ciudadano. Familia
Realizar Informe especifico de
Sugerencias de los Usuarios. Gestion de la Sl
5. Experiencia del |Febrero hasta Diciembre de
3 Paciente y su 2023.
Familia
8.1 5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Actividades Meta o Producto Responsable Fecha EJECUCION
Programada
Realizar un diagnéstico de Ila Subgerencia
11 |informaciéon  institucional registrada en o Administrativa y _
el enlace de transparencia y acceso a la Dlsgnlc?stlgo Financiera, Gestion 33 dezz(\)];glo
informacibn con base en la ealizado| ye|a Informacion y € : S|
normatividad vigente. Planeacion
Operativa
Actualizar la informacién institucional Actualizacién
1»|registrada en el enlace de transparencia Gestion de la
. . permanente - Del 21
y accesoa la informacion con base en el ., Informacion y .
. . . en los itmes o de Julio
diagnastico realizado , Planeacion NO
requeridos del Operati A3lde
" perativa g
sitio web Diciem
bre de
2023.
Disef i lario electréni | Gestion de la
|s_e|jar el formu gno eect_rf)n|co p,arg a _ Experiencia del
21|solicitud  de informacién  publica,|Formulario Paci
g .. L. . ~ aclente y Su 25 de
ajustado a los requerimientos minimos|Disefiado e o
de la normatividad vigente implementado Femli ARSI MO
' Audiovisuales, 2023.
Gestionde la
Informacion y
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Planeacion
Operativa
. o o Dos Gestion de la
) Divulgar el procedimiento |n§t!tu0|onal Divulgaciones Experiencia del .
. pa}ra.dar respgesta a las peticiones Nellerie & s Paciente y su o e o .
tramite de quejas. de los canales Familia, d: 2
de atencion,| Audiovisuales,y Noviembr
comunicacion, Gestion de la e de
y Informacién 2023.
Orientacion que
posee el
Hospital.
3.1|Realizar el registro de activos de Registro de Archivo, Ges’Flc')n de 30de
. o, ; lalnformacion y .
informacion Activos de Planeacion Noviembre NO
Informacion Operati de 2023.
perativa
Elaborado
Gestionar el disefio de los estudios|Gestion del
preliminares para el redisefio de lalestudio Subgerencia
41lpagina web institucional para que se|preliminar para| Administrativay Febrero_a
incluyan los criterios de accesibilidad de|el redisefio de Financiera, Gestion _D'C
las personas con discapacidad. la pagina web| dela Informaciony I S|
con los criterios Planeacion mb
de accesibilidad Operativa re
para personas de
co 20
ndiscapacidad. 23.
L o ) Informe Subgerencia
1 Dlser.w. de |nd|cad0re§ e informe de d| Administrativa y
segu_lmlento grlas :c,ol.lcnudes de accesole Financieras, Gestion Agosto f’ﬂl
a la informacion publica. seguimiento @ ya|a Experiencia F)IC NO
las solicitudes| | paciente y su e
de acceso a la Familia mb
informacién re
publica. de
20
23
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Actividades

Meta o Producto

Responsables

Fecha

Programada

% DE

[=8]e{ei[e]\]

Socializacion del
Valor de la Semanaa
través de los medios
de comunicaciéon

Promover la divulgacion del |lectronicos y circuito stﬁlon
Codigo de Integridad a través [ceérrado de TV Ex ea
1.|de la socializacion del valor ~|eStablecido enla pednelnu Enero a
1 |dela semana y utilizacién de |E-S-E- Pa?ier?te Dicie S|
la Caja de Herramientas Desarrollo de U Familiay mbre
suministrada por el DAFP,  |actividades Audiovisua de
propuestas en la 2023.
Caja de Ie.s,y
herramientas del Gestion de
DAFP la
Informacié
n
Socializacion de los
Componentes del
Promover la divulgacién del |€0digo de Conducta Gestion
Cédigo de Conductay de Y de BuenGobierno a dela
Buen Gobierno a través de  |través de los medios Experienci | Epero a
L lasocializacion de sus de comunicacion a del Dicie
2 componentes en forma electrénicos y circuito Pament_e_ y mbre
mensual. cerrado de TV su Familia, de =
establecido en la Audiovisua 2023.
E.S.E. lesy
Gestion de
la
Informacié
n
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DATOS GENERALES DE CUMPLIMIENTO

Compor.lente 1- Riesgos de 15 3 20
corrupcion

Componente 2 - Anti tramites 3 2 66,6
Componente 3 - Rendicién de 10 6 60
cuentas

Componente 4- Servicio al ciudadano 9 8 88,8
Componente 5 -Tran?!.aarenaa y 7 3 42,8
Acceso a la Informacidn

Co‘m'ponente 6 -Iniciativas 2 2 100
adicionales

TOTAL 46 24 63%

iTe atendemos con el corazon!
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Componente 1-
Riesgos de
corrupcidn

Componente 2 -
Antitramites

B ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Componente 3 -
Rendicion de
cuentas

Componente 4-
Servicio al ciudadano

Componente 5 -
Trasnparenciay
Accesoa la
Informacidn

B ACTIVIDADES CUMPLIDAS Y EN EJECUCION

RECOMENDACIONES:

Subgerencia Administrativa y Financiera.

CODIGO FORMATO HSP-CI-F47
IHL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL “SAN ANTONIO” ,

IAF PITALITO HUILA VERSION !
£5,€ Hospital Departamental NIT. 891.180.134-2 FECHA DE Ago. 2015

Sun oo de Plalto APROBACION

% EJECUCION ACTIVIDADES PAAC 2023
120
100

100 888

80

66,6
60
60
42,8
40
15 20
20 ; . 10 6 9 g 7 5 .,

Componente 6 -
Iniciativas
adicionales

% DE AVANCE

v' Se recomienda realizar monitoreo y seguimiento a las actividades del plan anticorrupcion por
parte de los lideres de procesos involucrados, se logra evidenciar desconocimiento de muchas
de las actividades planteadas para esta vigencia. Los procesos involucrados son Gestién del
Direccionamiento Estratégico Institucional, Gestién de la Experiencia del Paciente y su familia,

Apoyo Diagndstico y Terapéutico (Laboratorio, Imagenologia), archivo, gestién de la informacion,

v Operativizar la eficacia y efectividad de los trAmites que se tienen cargados en el SIUT para que

estos se actualicen y se continten con la socializacion a la comunidad. Dentro del PAAC se

iTe atendemos con el corazén!
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correctamente.

encuentran priorizados tres tramites los cuales de acuerdo al seguimiento no estan funcionando

JULIAN FORERO MOLINA
Asesor Oficina de Control Interno

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
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