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1. PRESENTACION

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de
la capacidad individual y colectiva complementando la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes de los colaboradores para
contribuir al cumplimiento de la mision, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desemperfio de las actividades y al desarrollo personal integral.

De conformidad con lo establecido en el literal c) del articulo 3° del Decreto 1567 de 1998: “Con el
propésito de organizar la capacitacién internamente, cada entidad formulara, con una periodicidad
minima de un afio, su Plan Institucional de Capacitacion”, y tomando como referente los
lineamientos del Sistema Unico de Habilitacién, los Estandares del Sistema Unico de Acreditacion
y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestibn — MIPG, la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito, formulara el Plan Institucional de Capacitacion con base en las necesidades del
personal, los resultados de las evaluaciones de desempenio, la aplicacion de la Bateria de Riesgo
Psicosocial, la encuesta de Clima Organizacional y los demas temas normativos que se requieran
para fortalecer las competencias en los colaboradores.

Estas acciones redundaran en el crecimiento personal y profesional de los colaboradores,
reflejdndose en su desempefio, en sus relaciones familiares, sociales y con el entorno y
fortaleciendo la seguridad y el cuidado del paciente y su familia.

Para la construccion del Plan Institucional de Capacitacién una de las modalidades adoptadas es
gue a través de Circular Gerencial, se solicite que los equipos de trabajo por servicio y areas se
retnan y socialicen los temas de capacitacion necesarios para el desarrollo de sus actividades, asi
mismo, se realiza un diagndstico de necesidades mediante una encuesta en la que los
colaboradores sugieren los temas en los que les gustaria capacitarse, en la misma, se identifica
las personas conocedoras 0 capacitadas en temas de interés general, las cuales podrian orientar
algunas capacitaciones.

Este Plan esta concebido para que todas las 4reas se comprometan en su ejecucion, seguimiento
y control como principales beneficiados.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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2.1 MISION

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, presta servicios de salud humanizados y
confiables, soportados en la gestion del conocimiento de su talento humano y la mejor tecnologia,
asegurando su sostenibilidad y permanencia en el tiempo, orientados en la transformacion
organizacional y el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion a la que sirve.

2.2 VISION

En el afio 2022 La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, ser4d modelo y referente
a nivel nacional por la prestacién de servicios de salud complementarios, diferenciados por la
calidad y humanizacion en la atencién, acreditAindose como Hospital Universitario.

2.3 PRINCIPIOS

AMOR: Es el principio que crea y sustenta las relaciones humanas con dignidad y profundidad,;
permitiendo no fijarse en las debilidades de los demés sino interesarse en eliminar los propios
defectos, valorandose a si mismo y al otro.

INTEGRIDAD: Conducirse en el desarrollo de funciones con honradez, rectitud, dignidad, decoro,
poniendo en la ejecucion de sus labores toda su capacidad, conocimiento y experiencia laboral.

MEJORAMIENTO CONTINUO: La entidad aplicard todos los procedimientos técnicos e
instrumentos gerenciales que le permitan responder oportunamente a los cambios del entorno,
contando con un personal comprometido en la bdsqueda de resultados excelentes en su gestion,
mediante el cumplimiento de sus deberes con competencia, diligencia y calidad.

PERTENENCIA: Consiste en asumir el hecho de estar inmerso en la comunidad, en la empresa y
en sus valores aceptados.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: En cumplimiento del mandato Constitucional, y por su caracter de
entidad publica, El Hospital incorpora en su proceso cultural el desarrollo e implementacion de
estrategias para la administracion de los recursos en forma responsable, tanto en lo interno como
en lo externo, considerando las expectativas econdmicas, sociales y ambientales de todos sus
participantes, demostrando respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medio
ambiente.

AUTOCONTROL: Control realizado por uno mismo. Implica dirigir la mirada hacia nosotros
mismos, hacia nuestros comportamientos y actitudes, dejar atras la tendencia de atribuir a las
circunstancias externas, a las demas personas, al destino y al azar, las causas de nuestras
decisiones, acciones u omisiones, y de los resultados que alcanzamos. Es una filosofia de vida
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enmarcada en una actitud positiva y permanente para hacer las cosas bien, promoviendo el
Mejoramiento Continuo en la forma de realizar nuestra labor diaria.

2.4 VALORES

HONESTIDAD: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de
los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

TRABAJO EN EQUIPO: Realizo una tarea en particular entre un grupo de dos o mas personas,
manteniendo un buen nivel de coordinacién y armonia entre los integrantes, en la busqueda de los
objetivos de la Entidad.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias, conocimientos, habilidades
de formacién y capacitacion expresadas por los colaboradores en la deteccion de necesidades a
través del Plan Institucional de Capacitacion para el afio 2019.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer las orientaciones conceptuales, pedagogicas, tematicas y estratégicas de este
Plan en el marco de la calidad y las competencias de los colaboradores.
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Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
colaboradores y la capacidad técnica de las areas que aportan a cada uno de los procesos
y procedimientos de la Institucion.

Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento los valores éticos.
Elevar el nivel de compromiso de los colaboradores respecto a las politicas, los planes, los
programas, los proyectos, los objetivos y los procesos y procedimientos de la Institucion.
Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes, para el mejor desempefio y para el logro de los objetivos
institucionales.

Contribuir al desarrollo de las competencias individuales (contenidas en los manuales de
perfiles y de competencias laborales en cada uno de los colaboradores. Promover en el
colaborador integrarse a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad,
instruirlo acerca de la mision, vision, objetivos, procesos y procedimientos de la entidad y
crear sentido de pertenencia por medio del programa de INDUCCION.

Reorientar la integracion del colaborador a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en sus actividades, al interior de la entidad, en la dependencia donde
esté asignado, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta; facilitando con ello un
mayor sentido de pertenencia e identidad de los colaboradores por medio del programa de
REINDUCCION.

Contribuir en el proceso de capacitacion de cada una de las areas con el fin de satisfacer
las necesidades de sus usuarios internos y externos a traves de sus colaboradores.
Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio y mejorar el
desempefio de los colaboradores de la ESE Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

4. ALCANCE

El presente Plan Institucional de Capacitacién va dirigido a funcionarios, afiliados participes,
contratistas, estudiantes en practica formativa y miembros de Junta Directiva de la ESE Hospital

Departamental San Antonio de Pitalito.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

COMPETENCIA: “Es la capacidad de una persona para desempenar, en diferentes contextos y
con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion -

PIC- 2008 - DAFP).

FECHA:

Elaboracion: .. L. L. .
13/05/2019 Aprobacion Adopcién Version: Hoja:
Modificacion: Co?r‘\:::é'\ll:s;t?t%:::iiilazlzle Oé{e 2::;(:‘ Resolucion No. 042 del 2.0 5
28/01/2020 . y 28/01/2020 )

desempeiio




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN

I u I ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134-2 CODIGO:
PROCESO:GESTION DEL TALENTO HUMANO HSP-TH-PLOL
I " r NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC 28’02’(2)020

CAPACITACION: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no
formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacién de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo (Decreto 1567 de 1998- Art.4).

FORMACION: La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacién como los
procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico
basada en los principios que rigen la funcidn administrativa.

PRACTICA FORMATIVA: La practica formativa constituye un ambiente idéneo para la validacion
y perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades, mediante el desarrollo de experiencias
laborales en escenarios productivos reales.

CONVENIO DOCENCIA: Acuerdo de voluntades entre los Institutos e Instituciones de Educacion
Superior y la Entidad con la cual se suscribe un convenio, se formalizard mediante un convenio de
apoyo interinstitucional para la practica formativa, cuyo objeto serd trabajar conjuntamente en la
formacion integral del estudiante-practicante en la practica formativa.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION = MIPG: Se define como un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio.

6. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia, articulo 54: “Es obligacion del Estado y de los empleadores
ofrecer formacion y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran”.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones; en su articulo 36 establece los
objetivos de capacitacidén para los empleados publicos, asi: “La capacitacién y formacion de los
empleados publicos estd orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades,
valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el
mejoramiento en la prestacion de los servicios”. Cada entidad sera responsable de formular los
planes y programas de capacitacién para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del desempefio.

Ley 190 de 1995, articulo 64. Todas las entidades publicas tendran un programa de induccién
para el personal que ingrese a la entidad, y uno de actualizacion cada dos afios, que contemplaran
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entre otros las normas sobre inhabilidades, incompatibilidades, las normas que rifien con la moral
administrativa, y en especial los aspectos contenidos en esta ley.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado. En el Titulo | Crea el Sistema Nacional De
Capacitacion, definido como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacién, dependencias y recursos organizados con el propdsito
comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor capacidad de
aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion,
actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios”. También dispone en el
Articulo 3: “Con el propésito de organizar la capacitacién internamente, cada entidad formulara
con una periodicidad minima de un afo su plan institucional de capacitacion”.

Decreto Ley 1567 de 1998, articulo 7: Establece que los planes institucionales de cada entidad
deben incluir obligatoriamente, ademas de la induccién, programas de re induccion, los cuales
deberan hacerse por lo menos cada dos afios, 0 antes, en el momento en que se produzcan los
cambios.

Decreto Ley 1567 de 1998, en el articulo 12, Obligaciones de los empleados respecto a la
Capacitacion: “a) Participar en la identificacion de las necesidades de capacitaciéon de su
dependencia o equipo de trabajo; b) Participar en las actividades de capacitacion para las cuales
haya sido seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya lugar; c) Aplicar los
conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del servicio a cargo de la
entidad; d) Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera; €)
Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales de capacitacion,
asi como de las actividades de capacitacion a las cuales asista; f) Asistir a los programas de
induccién o re induccién, segun su caso, impartidos por la entidad”.

Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de
la planeacién y la gestion. En su articulo 3, numeral g) dispone las politicas de desarrollo
administrativo, entre la cuales se encuentra: “Gestion del talento humano. Orientada al desarrollo y
cualificacion de los servidores publicos buscando la observancia del principio de mérito para la
provision de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la aplicacion de
estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecuciéon de resultados. Incluye, entre otros el
Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incentivos, los temas relacionados con
Clima Organizacional y el Plan Anual de Vacantes. Adopta la actualizacion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion”.

Decreto 1083 de 2015, en el Titulo 9 resume los lineamientos para Capacitacion. Entre los
Articulos 2.2.9.1 y 2.2.9.6 describe la definicion, finalidad, el plan Nacional de Formacién y
Capacitacion, la Red Interinstitucional de Capacitacion y los Proyectos de Aprendizaje por
Competencias.

7. ACTIVIDADES
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7.1 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

TECNICO
CIENTIFICA

TECNICO

ADMINISTRATIVA HUMANIZADA

TECNICO - CIENTIFICA: Corresponde a todas aquellas capacitaciones relacionadas con temas
propios del area asistencial, dirigidas al mejoramiento del puesto del trabajo, las habilidades de los
colaboradores y por ende la prestacion de los servicios de salud.

TECNICO - ADMINISTRATIVA: Corresponde a todas aquellas capacitaciones relacionadas con
temas del area administrativa para el mejoramiento del desempefio del proceso y que sirven de
apoyo en la prestacién de los servicios de salud.

HUMANIZADA: Estan dirigidas a todo el personal de la ESE sin diferenciacion de perfil y tienen
que ver con el crecimiento personal, autoestima y otros aspectos o temas relativos a éstos y que
aportan al mejoramiento continuo de la atencion excelente y calidad de vida.

7.2. INDUCCION GENERAL

El programa de induccién de personal, tiene por objeto iniciar al colaborador en su integracion, a la
cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con los diferentes
procesos estratégicos, misionales y de apoyo, instruirlo acerca de la mision, vision y objetivos
institucionales y crear sentido de pertenencia con la Institucion.

Constituye una herramienta de trabajo que le permitird al nuevo colaborador tener un conocimiento
inicial de la Institucién, colocandolo (a) en contexto con los procesos misionales, estratégicos y de
apoyo, asi como el compromiso y la responsabilidad social a la cual esta expuesto en el desarrollo
de sus actividades. Este proceso es realizado en conjunto con los Jefes y/o Coordinadores de
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servicios o areas, quienes realizaran una exposicion clara y concisa de los estdndares de
acreditacion bajo su liderazgo:

e Estandares de Mejoramiento de la Calidad.
e Estandares de Direccionamiento y Gerencia.
e Estandares Asistenciales.

e Estandares Gerencia del Talento Humano.

e Estandares Gestidon del Ambiente Fisico.

e Estandares Gestidn de la Tecnologia.

e Estandares Gestidn de la Informacion.

El area de Talento Humano organiza la jornada de induccién general, programa el dia, la hora, el
espacio y los recursos necesarios para llevar a cabo la actividad.

El &rea de Talento Humano, convoca a los Jefes y/o Coordinadores de servicios o areas, dicha
convocatoria se realiza a través del calendario interno establecido en la INTRANET o correo
electrénico.

El area de Talento Humano, coordina la convocatoria de los nuevos colaboradores utilizando los
mecanismos de comunicacion establecidos para tal fin.

Cumplido lo anterior, se realiza la jornada de Induccién General bajo la supervisién del area de
Talento Humano, en la cual cada Jefe y/o Coordinador de servicio o area, tendra el espacio de 20
minutos, para exponer los temas establecidos en cada estandar.

El area de Talento Humano, toma registro de asistencia de la actividad.

El area de Talento Humano, realiza una evaluacion de satisfaccion de la jornada de Induccion
General.

Por ultimo, se consolida y se analiza los resultados de la evaluacion con el fin de establecer las
acciones de mejora.

7.3. RE INDUCCION

La re induccion, es el proceso que consiste en actualizar a los colaboradores en relacién con las
politicas, objetivos, sistema de gestiébn de calidad y a reorientar su integracién a la cultura
organizacional, el cual se realiza cada dos afios o cada vez que se presenten cambios
significativos en la Institucionales y respondera al cronograma que se establezca para tal fin.

Es el mecanismo que la Institucion tiene para contextualizar a todos los colaboradores en:
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1. Reorientar en la Plataforma Estratégica Institucional.

2. Integrar al sistema de valores establecido y afianzar su formacién ética.

3. Actualizar los conocimientos respecto de los énfasis de las politicas y objetivos estratégicos.
4. Informar sobre las nuevas disposiciones en materia de administracion de talento humano.

5. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad con la Institucion.

6. Tomar conciencia de los logros alcanzados por la Institucién, en los que ellos han participado.

El colaborador debe asistir a los programas de Re induccién segun lo establezca en el Plan
Institucional de Capacitacién, la asistencia a éstas quedara consignada en el formato Control de
Asistencia.

7.4. ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Es el conjunto de actividades encaminadas a fortalecer en los colaboradores las competencias y
habilidades necesarias para el desarrollo de sus actividades en forma eficiente, eficaz y
humanizada, cumpliendo con los estandares de calidad.

8. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de
la capacidad individual y colectiva complementando la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes de los colaboradores para
contribuir al cumplimiento de la mision, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempenio de las actividades y al desarrollo personal integral.

Para su formulacion se desarrollan las siguientes fases:

e Sensibilizacion

e Diagnostico de necesidades de personal

e Consolidado del diagnostico de necesidades de la Entidad
e Programacion del Plan

e Ejecucion del Plan

e Seguimiento y evaluacion del Plan.
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8.1 SENSIBILIZACION

Consiste en la socializacion mediante Circular Gerencial para la formulacién del Plan Institucional
de Capacitacién, en la que se solicita a los Jefes y/o Coordinadores en conjunto con los
colaboradores, identificar y establecer las necesidades de capacitacion en cada servicio o area
segun corresponda.

Respecto a fortalecer las competencias de los Honorables Miembros de Junta Directiva de la
E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, para el desempefio de sus funciones y el
desarrollo de sus actividades en las cuales participa, se presenta un formato de encuesta para la
respectiva identificacion de necesidades de capacitacion en cumplimiento del estandar 85 del
Manual de Acreditacion en Salud.

8.2 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Dado que el Plan Institucional de Capacitacion, es una herramienta que fortalece las
competencias y habilidades de los colaboradores, se tendra en cuenta para su elaboracion los
resultados de la evaluacion de desempefio, la aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial, la
encuesta de Clima Organizacional, los requisitos del Sistema Unico de Habilitacion, los Ejes de
Acreditacion y lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIGP.

Analizado lo anterior, se levantard acta de la reunion realizada en el formato institucional
establecido, en la que se definen las necesidades de capacitacion; dichas actas seran entregadas
al area de Talento Humano para su respectiva priorizacién y consolidacién. Ademas de diligenciar
la encuesta de deteccion de necesidades segun los lineamientos establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

8.3 CONSOLIDACION DE NECESIDADES

Una vez entregadas las actas de las reuniones por servicios y areas, el area de Talento Humano
priorizar4 los temas teniendo en cuenta el Direccionamiento Estratégico de la Entidad y las
oportunidades de mejora detectadas a través de las diferentes fuentes de informacion.

Las encuestas aplicadas a los Honorables Miembros de la Junta Directiva se tabulan y de acuerdo
a la importancia de los temas se priorizan los resultados; dichos resultados son socializados y se
someten a votacion para la respectiva modificacion y/o aprobacién, estas decisiones quedan
registradas en las Actas de Junta Directiva.

8.4 PROGRAMACION
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Proceso en el que se consolida los temas de capacitacion priorizados, los cuales seran
programadas en el Formato HSP-GH-F11 “Consolidado General Del Programa Anual De
Capacitacion Institucional”’, que sera aprobado mediante Acto Administrativo y en el que se
encuentra informacion como:

= Area o Servicio.

= Dependencia

= Tema de Capacitacion

= Periodicidad

= Modalidad de Capacitacién

= Cantidad de personas a las que se capacitara
= Numero de horas

= A quién va dirigido

= Responsable

= Cantidad de asistentes a la capacitacién
= Porcentaje de cumplimiento

Para la programacion de los temas de los Miembros de Junta Directiva de la E.S.E Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, se modifica el Plan Institucional de Capacitacion mediante
Resolucion.

8.5 EJECUCION

Se socializa en Comité Técnico Gerencial a las diferentes dependencias que presentaron sus
propuestas, informando las capacitaciones aprobadas y las acciones a seguir, de esta manera, se
pone en marcha segun lo planteado en el cronograma de actividades. La Oficina de Talento
Humano solicitara las respectivas evidencias (informe ejecutivo, listas de asistencia y fotografias)
una vez cumplida cada actividad.

8.6 SEGUIMIENTO

Esta fase permite verificar, en primera instancia el impacto y efectividad de la formacion y
capacitacion en los colaboradores; en segundo lugar posibilita medir los resultados
organizacionales y por ultimo sirve como retroalimentacion para realizar los ajustes necesarios. La
evaluaciéon de la capacitacion no es una etapa al final de la ejecucién del plan, sino que es una
accion que acompana el disefio, la ejecucion y los resultados del Plan.

Los lideres de los ejes de acreditacién de Humanizacion, Seguridad del Paciente y Transformacion
Cultural, emprenderdn acciones para verificar en los colaboradores la adherencia de la
capacitacion en los contenidos de estos.
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Cada lider de estos ejes realizard rondas y consignard los hallazgos por servicio y por items
evaluados; a partir de esta informacién elaborard un informe ejecutivo mensual, el cual enviara a
los Coordinadores de Servicios para su andlisis y elaboracion de un plan de accion en caso de ser
requerido. El &rea de Talento Humano hace seguimiento al proceso y verifica la eficacia de las
acciones emprendidas. Semestralmente presenta un consolidado de todas las acciones de
capacitacion.

9. PUNTOS DE CONTROL

N° Actividad Control Responsable Frecuencia Evidencia

Seguimiento  a | Diligenciar los indicadores | Talento Humano Mensual Listas de
1 las actividades que deben ser reportados asistencia
internamente, para lo cual
se supervisa el
cumplimiento de las
actividades de capacitacion
por areas o servicios segun
la periodicidad previamente
establecida.

10. ESTRATEGIAS Y/O LINEAS DE ACCION PARA ENMARCAR EL PLAN INSTITUCIONAL
DE CAPACITACION AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG.

MIPG concibe al Talento Humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades
y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus
objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en una Entidad
Publica, en el marco de los valores establecidos en el Cdédigo de Integridad, contribuyen con su
trabajo, dedicacion y esfuerzo a garantizar los derechos y a responder las demandas de los
ciudadanos. De acuerdo con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, la capacitacién se
debe orientar bajo el esquema de aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de
crear, estructurar y procesar informacion desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e
interorganizacional), para generar nuevo conocimiento (Barrera & Sierra,2014) y debe sustentarse
en los ejes teméaticos priorizados.

Eje Gobernanza para la paz: La Gobernanza para la paz le ofrece a los servidores publicos un
referente sobre cémo deben ser las interacciones con los ciudadanos, en el marco de la
construcciéon de la convivencia pacifica y de superacion del conflicto. En este sentido, los
colaboradores orientan su gestion con un enfoque de derechos.

Eje Gestion del Conocimiento: Responde a la necesidad de desarrollar en los colaboradores las
capacidades orientadas al mejoramiento continuo de la gestion, mediante el reconocimiento de los
procesos para generar, sistematizar y transferir informacién necesaria para responder a los retos y
a las necesidades que presente el entorno.
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Eje Creacién de Valor: Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para
que, a partir de la toma de decisiones y la implementaciéon de politicas publicas, se genere
satisfaccion al ciudadano.

11. INDICADORES

Nombre: Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion

Formula: (Namero de actividades del plan de capacitacion institucional ejecutadas en el periodo /
Numero de actividades del plan de capacitacion institucional programadas en el mismo
periodo)*100.

Meta: 280%

Nombre: Cobertura del Plan Institucional de Capacitacion.

Férmula: (Numero de trabajadores participantes en las actividades del plan de capacitacion
institucional en el periodo / Namero total de trabajadores de la institucion en el mismo periodo *
100.

Meta: 280%

Nombre: Efectividad de las capacitaciones en los Ejes de Acreditacion.

Férmula: (Namero de colaboradores capacitados en los Ejes de Acreditacion y cuyo resultado en
la evaluacion periddica individual fue mayor a 80%./Numero total de colaboradores capacitados en
los Ejes de Acreditacion)*100

Meta: 280%

12. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Encuesta de identificacién de necesidad segun lineamientos de MIPG.
¢ Anexo Formato HSP-IC-FO1 “Consolidado General Del Plan Institucional De Capacitacion -
PIC".

13. CAPACITACIONES PRIORIZADAS
Este proceso fue realizado a partir de los Ejes de Acreditacion: Seguridad del Paciente,

Humanizacion de la Atencion, Gestion de la Tecnologia, Enfoque de Riesgo, Cultura
Organizacional, Responsabilidad Social Empresarial.

16. RESPONSABLES
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La Oficina de Talento Humano, sera responsable de que se cumpla cada una de las fases
contempladas para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion, asi como los Jefes y/o
Coordinadores de servicios y areas para la ejecucion del mismo.

17. RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La Red Institucional de Capacitacion es la ofrecida por otras Instituciones Publicas y los convenios
docencia - servicio en el marco de sus programas académicos.
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ANO: 2020

SOCIALIZACION DE GUIAS RAPIDAS, TECNOVIGILANCIA

ALMACEN ADMINISTRACION DE ALMACENES E INVENTARIOS PRESENCIAL FEBRERO 7 Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas proceso de almacén. |Coordinacién del servicio.
; Coordinacion del ici
ADMINISTRATIVA |ALMACEN SOFTWARE INDIGO EN LOS MODULOS DE INVENTARIOS Y ACTIVOS FIIOS PRESENCIAL JUNIO 7 Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas proceso de almacén. m"e‘;; ;’?:ﬁ’;a Gl SINIED
n q Coordinacion del ici
ALMACEN ACTUALIZACION CRUCE DE CUENTAS CON EL AREA DE CONTABILIDAD PRESENCIAL OCTUBRE 7 Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas proceso de almacén. a,:’:a' d:z::;b"?dazerv'c'c’ Y
a A Funcionarios / afiliado participes / contratistas del proceso de
ARCHIVO E HISTORIAS CLINICAS IMPLEMENTACION Y ADOPCION DE INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS PRESENCIAL MARZO 4 . S .
archivo e historias clinicas.
< Funci i filiad tici tratistas del de|Proceso de archivo e
ASISTENCIAL  [ARCHIVO E HISTORIAS CLINICAS | PROCEDIMIENTO DE CONTIGENCIA EN ARCHIVOS HISTORICOS POR DESASTRES | PRESENCIAL JUNIO 4 unclonarios / afiliado participes / contratistas del proceso deffroceso  dk
archivo e historias clinicas historias clinicas
a Funcionarios / afiliado participes / contratistas del proceso de
ARCHIVO E HISTORIAS CLINICAS GESTION DOCUMENTAL DE HISTORI/A CLINICA PRESENCIAL AGOSTO, NOVIEMBRE 4 . L o
archivo e historias clinicas
A A A FEBRERO,  ABRIL, JUNIO, Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas de los procesos
USO, MANEJO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, . .. B L .
BIOMEDICO SOCIALIZACION DE GUIAS RAPIDAS, TECNOVIGILANCIA TEORICO/PRACTICO [AGOSTO, OCTUBRE, |150 auxnllar‘ de enfermeria, jefe de enfermeria y médico del servicio de
DICIEMBRE urgencias.
A A A FEBRERO,  ABRIL, JUNIO, Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas de los procesos
USO, MANEJO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, . .. B L .
BIOMEDICO SOCIALIZACION DE GUIAS RAPIDAS, TECNOVIGILANCIA TEORICO/PRACTICO [AGOSTO, OCTUBRE, |80 auxiliar de enfermgna, Jefe. de enfermgrlé y médico del servicio de
DICIEMBRE sala de partos y unidad de ginecoobstetricia.
. USO, MANEJO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, FEBRERO, MAYO, Funcionarios/afiliados participes/contratistas de los procesos auxiliar
BIOMEDICO < < TEORICO/PRACTICO 50
SOCIALIZACION DE GUIAS RAPIDAS, TECNOVIGILANCIA /! SEPTIEMBRE, NOVIEMBRE de enfermeria, jefe de enfermeria y médico del servicio de cirugia.
USO, MANEJO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPGS BIOMEDICOS MARZO, MAYO, SEPTIEMBRE AT ff L [EWELES ff CIRELE O [ Gy
£ 2 10, ’ ) 2 2 ) - . ief f 7 a -
BIOMEDICO SOCIALIZACION DE GUIAS RAPIDAS, TECNOVIGILANCIA TEORICO/PRACTICO O 50 auxm'ar fie .e'nfermerla, jefe de enfermeria y médico del servicio de
hospitalizacion.
. USO, MANEJO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas del proceso de
- . Z
EIONDICE) SOCIALIZACION DE GUIAS RAPIDAS, TECNOVIGILANCIA VECRERFHACIED | HAH 6 fisioterapia y rehabilitacion.
ASISTENCIAL Proceso Biémedico
A B A Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas de los procesos
4 USO, MANEJO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, . .. B . -
BIOMEDICO SOCIALIZACION DE GUIAS RAPIDAS, TECNOVIGILANCIA TEORICO/PRACTICO |MARZO 5 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria y médico del servicio de
consulta externa.
A B A Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas de los procesos
4 USO, MANEJO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, . .. B . -
BIOMEDICO SOCIALIZACION DE GUIAS RAPIDAS, TECNOVIGILANCIA TEORICO/PRACTICO [ABRIL, AGOSTO, DICIEMBRE |20 auxiliar (.ie enfermeria, Jefe.de enfermeria y médico del servicio de
referencia y contrarreferencia.
A B A Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas de los procesos
4 USO, MANEJO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, . .. B L L i
BIOMEDICO SOCIALIZACION DE GUIAS RAPIDAS, TECNOVIGILANCIA TEORICO/PRACTICO [ABRIL, OCTUBRE 10 _auxlllar d.e enfermeria, jefe de enfermeria y médico del servicio de uci
intermedio.
, USO, MANEJO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas del proceso
BIOMERICO SOCIALIZACION DE GUIAS RAPIDAS, TECNOVIGILANCIA TECRIERFHACIED | e 12 laboratorio clinico.
BIOMEDICO USO, MANEJO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, TEORICO/PRACTICO |SEPTIEMBRE 6 Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas del proceso banco de
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USO, MANEJO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS,

Funcionarios/ afiliados participes /contratistas del proceso de

. < OCTUBRE 6 P Biémedi
PEIBIENERL BIOMEDICO SOCIALIZACION DE GUIAS RAPIDAS, TECNOVIGILANCIA TGRS PRACIED imagenologia. roceso Blomecico
q P Auditoria de |
ADMINISTRATIVA | CALIDAD ANALISIS DE INDICADORES PRESENCIAL MAYO 4 Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas del proceso Calidad. C:Iji‘(::leasdo uditoria - de 1a
Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de
CIRUGIA PROTOCOLO DE CIRUGIA SEGURA PRESENCIAL FEBRERO 29 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del
servicio de cirugia.
O R 1 GOUNCAEE  TEIR EY  CReEEes Funcionarios / aflllados participes / contratistas de 1os procesos de
CIRUGIA PRESENCIAL MARZO 29 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del
ASISTENCIALES A P
servicia de cirngia
Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de
CIRUGIA PROTOCOLO PROFILAXIS PREQUIRURGICA PRESENCIAL ABRIL 29 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del
servicio de cirugia.
FUNCIonarios / aflliados participes / contratistas de 105 Procesos de o
ASISTENCIAL CIRUGIA MANUAL DE USO Y REUSO DE DISPOSITIVOS MEDICOS PRESENCIAL MAYO 29 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del[Proceso  Coordinacion  del
carvicin da ciriaia servicio.
Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de
CIRUGIA GUIA PARA TRANSFUSION Y HEMOVIGILANCIA PRESENCIAL JUNIO 29 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del
cervicin de cirneia
Funcionarios / afiliados participes / contratistas de 1os procesos de
CIRUGIA MANUAL DE DESECHOS HOSPITALARIOS PRESENCIAL JuLio 29 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del
cervicin de cirneia
Funcionarios / afiliados participes / contratistas de 1os procesos de
CIRUGIA PROTOCOLO DE DONACION DE ORGANOS PRESENCIAL AGOSTO 29 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del
servicin de cireia
Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de
CIRUGIA EFECTOS ADVERSOS DE GASES MEDICINALES EN QUIROFANO PRESENCIAL SEPTIEMBRE 29 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del
servicin de cirngia
CONSULTA EXTERNA CATETERISMO VESICAL URETRAL Y SUPRAPUBICO TALLER FEBRERO 4 FUMAEIES  EfllEten FERIEEES / EtieEn (e eulEr i
enfermeria del servicio consulta externa.
CONSULTA EXTERNA CURACION Y RETIRO DE PUNTOS TALLER ABRIL n Funclonarlos / afllIE.IC?OS participes / contratistas proceso auxiliar de
enfermeria del servicio consulta externa.
P— o P 3 e P dhEcl
ASISTENCIAL CONSULTA EXTERNA LAVADO DE 0IDO TALLER JUNIO n Funclonarlos / afllIE.IC?OS participes / contratistas proceso auxiliar de|Proceso coordinacion
enfermeria del servicio consulta externa. consulta externa
CONSULTA EXTERNA NORMATIVIDAD VIGENTE EN ASESORIA POSTCONSULTA TALLER AGOSTO 4 FUMAEIES  EfllEten FERIEEES / EtieEn (e eulEr i
enfermeria del servicio consulta externa.
CONSULTA EXTERNA ANEXOS A LA HISTORIS CLINICA MEDICA ESPECIALIZADA TALLER OCTUBRE 4 AUEEGENED) /il FEREEED (R (et ey €
enfermeria del servicio consulta externa.
CUENTAS MEDICAS MAITE- RESOLUCION 2626 DE 2019 PRESENCIAL ENERO 8 RMGITENES /) SEES PEERES § COMFERES CE) prm ¢
cuentas medicas
Funcionari filiad tici tratistas del d
CUENTAS MEDICAS CONCEPTOS SOAT SUPERFINANCIERA (PARTE | ) PRESENCIAL FEBRERO 8 UIRGIIERIS  Elldlen PEnddpes §f Guieikes il [Ergss ¢
cuentas medicas
CUENTAS MEDICAS RUTA DE ATENCION PARA MIGRANTES VENEZOLANOS EN COLOMBIA PRESENCIAL MARZO 8 RMGITENES /) SEES PEERES § COMFERES CE) prm ¢
cuentas medicas
CUENTAS MEDICAS CONCEPTO 2-2017 028961 PRESENCIAL ABRIL 3 Funclonarlos./ afiliados participes / contratistas del proceso de
cuentas medicas
ADMINISTRATIVA |CUENTAS MEDICAS CONCEPTOS SOAT SUPERFINANCIERA (PARTE Il ) PRESENCIAL MAYO 8 zzz;g’;:’:jlé Saf"'ad"s participes / contratistas del proceso de|p o<, ge Cuentas Médicas
CUENTAS MEDICAS TERMINA EL PB E INICIA LA PROTECCION COLECTIVA PRESENCIAL JUNIO 8 RIGITENGS §/ SEES PEERES § COMFEIRES CE) pre ¢
cuentas medicas
CUENTAS MEDICAS RESOLUCION 1838 DE 2019 PRESENCIAL JuLIo 3 Funclonarlos‘ / afiliados participes / contratistas del proceso de
cuentas medicas
CUENTAS MEDICAS RESOLUCION 1343 DE 2019 PRESENCIAL AGOSTO 3 Funclonarlos‘ / afiliados participes / contratistas del proceso de
cuentas medicas
Funcis i filiad: ticil tratistas del d
CUENTAS MEDICAS DECRETO 2106 DE 2019 PAG. 28 A 38 PRESENCIAL SEPTIEMBRE 8 URGINERIES // ElEEles perdldpes f Euieikes de [reso ¢

cuentas medicas
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Funcionarios / afiliados participes / contratistas del proceso de

CUENTAS MEDICAS EVOLUCION DE LA AUDITORIA MEDICA EN COLOMBIA, ANALISIS PRESENCIAL OCTUBRE 8 .
cuentas medicas
CONCEPTO # 946 PAGO DE SERVICIOS DE SALUD PPRESTADOS A RECIEN Funcionarios / afiliados participes / contratistas del proceso de
ADMINISTRATIVA e — NACIDOS. CTON - SNS- 0000946- 2014 AR NOVIEMBRE 8 cuentas medicas Proceso de Cuentas Médicas
Funcionarios / afiliados participes / contratistas del proceso de
CUENTAS MEDICAS ACLARACIONES USO MIPRES NOTA EXTERNA No. 201733200074543 PRESENCIAL DICIEMBRE 8 cuentas medicas
ESTADISTICA, PLANEACION ) Fiunclonarlos / afiliados participes / c.or.man‘stas respon%ables o
PLANEACION ESTRATEGICA PRESENCIAL FEBRERO, AGOSTO 100 lideres de POA, personal procesos administrativos y coordinadores.
OPERATIVA N R
asistenciales.
Proceso de Estadistica v
ADMINISTRATIVA |ESTADISTICA, PLANEACION ionari ili ici i
’ FORMULACION DE INDICADORES PRESENCIAL MARZO, SEPTIEMBRE 2 Funcionarios / afiliados participes / contratistas responsables ofpy.1o, 6 Operativa
OPERATIVA lideres de POA.
ESTADISTICA, PLANEACION Funcionari filiad tici| tratist: bl
¢ MANEJO DE TABLERO INDICADORES (ANALITICA DE DATOS - CUBOS) PRESENCIAL ABRIL, OCTUBRE 22 RUMGIERENTES /) EfilECEs CEMEPES // GOESED EEprmeits @
OPERATIVA lideres de POA.
CAPACITACION ARMADO DE CUENTAS - ACTUALIZACION INTEGRAL DEL
FACTURACION - ADMISIONES Y[NUEVO PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD Y SUS ANEXOS. COPAGOS Y CUOTAS PRESENCIAL e /s Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de|Proceso Coordinacién
NOTIFICACIONES MODERADORAS 2020, ACUERDO 260 DE 2001- NUEVA CLASIFICACION UNICA admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacion y analistas. Facturacién
PROCEDIMIENTOS EN SALUD CUPS
FACTURACION - ADMISIONES Y p Funcionari fili ici i I
MAITE - RESOLUCION 2626 DE 2019 PRESENCIAL FEBRERO 45 unc,lo,nanos / ?_I Iaqos parncnpe.s /,Con"atlsws d,e, o8 prOCIESOS & Proceso de Cuentas Médicas
NOTIFICACIONES admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacion y analistas.
FACTURACION - ADMISIONES Y ionari ili ici i inaci6
ACTUALIZACION Y CARACTERIZACION DE LA POBLACION PRESENCIAL MARZO 45 Func.lc.vnanos / e.lf.lllad.os partlclpe.s /.contratlstas d.e/ los pro<.:esos de|Proceso y Coordinacién
NOTIFICACIONES admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacion y analistas. Facturacién
FACTURACION - ADMISIONES Y ionari ili ici i
RUTA DE ATENCION PARA MIGRANTES VENEZOLANOS EN COLOMBIA PRESENCIAL ABRIL 45 funcionarlos/ afllados  participes)/ contratistas|dellos| procesos defp oo cuentas Medicas
NOTIFICACIONES admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacion y analistas.
FACTURACION - ADMISIONES Y|ASEGURAMIENTO EN SALUD, AFILIACIONES Y ENTIDADES RESPONSABLE DE PRESENCIAL NG e Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de|Proceso Coordinacién
NOTIFICACIONES PAGOS. DECRETO UNICO REGLAMENTARIO 780 DE 2016 admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturaciony analistas Facturacién
ADMINISTRATIVA
FACTURACION - ADMISIONES Y ionari ili ici i
TERMINA EL PB E INICIA LA PROTECCION COLECTIVA PRESENCIAL JUNIO 45 funcionarlos/ afllados  participes)/ contatistas|dellos procesos defp oo s cuentas Medicas
NOTIFICACIONES admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacion y analistas
FACTURACION - ADMISIONES Y|COBRO DE INSUMOS, MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS . DECRETO 2423 DE PRESENCIAL e 5 Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de
NOTIFICACIONES 1996. admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacion y analistas.
CAPACITACION ADRES Y ASEGURADORAS DECRETO 0056 DE 2015, Y CIRCULAR
FACTURACION - ADMISIONES Y ’ ionari ili ici i
NOTIFICACIONES EXTERNA N° 0058 DE 2015, REGLAS DE FUNCIONAMIENTO, COBERTURA,[PRESENCIAL AGOSTO 45 :::ﬁ':;:;fsng ::I'l:;zze‘;a:if::alc ;EZ:G\‘:zzsraii):mos A =
RECONOCIMIENTO Y PAGO PARA ACCIDENTES DE TRANSITO Y FOSYGA. ! ! ! v ) o
Proceso Coordinacién
DECRETO 0056 DE 2015, Y CIRCULAR EXTERNA N° 0058 DE 2015, REGLAS DE Facturacién
FACTURACION - ADMISIONES Y|FUNCIONAMIENTO, COBERTURA, RECONOCIMIENTO Y PAGO PARA| PRESENCIAL SEPTIEYERE 5 Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de
NOTIFICACIONES ACCIDENTES DE TRANSITO Y FOSYGA. DILIGENCIAMIENTO CORRECTO FURIPS - admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacion y analistas.
SIRAS. CASOS
FACTURACION - ADMISIONES Y|LINEAMIENTOS TECNICOS VALIDACION DE RIPS - AUTORIZACIONES DE PRESENCIAL SRR 5 Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de
NOTIFICACIONES SERVICIOS admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacion y analistas.
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FACTURACION - ADMISIONES Y

SOCIALIZACION EJES DE ACREDITACION

PRESENCIAL

NOVIEMBRE

45

Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de

VERDE

AGOSTO, OCTUBRE

NOTIFICACIONES admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacion y analistas.
ADMINISTRATIVA Proceso 5 Coordinacién
Facturacion
FACTURACION - ADMISIONES Y|ACTUALIZACION DE TEMAS NORMATIVOS DE INTERES, SOCIALIZACION PRESENCIAL IEENERE 5 Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de
NOTIFICACIONES MENSUAL. — DICIEMBRE 20 DE 2019. admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacién y analistas.
A Funcionarios/afiliados  participes/contratistas de los procesos
FARMACIA SOCIALIZACION PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FARMACOVIGILANCIA E LEARNING ABRIL 640 . . . -
administrativos y asistenciales.
FARMACIA ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA EL ACCESO,|GUIA DE UG 150 Funcionarios/afiliados participes/contratistas de los procesos
REPORTE DE PRESCRIPCION Y SUMINISTRO INFORMACION médico, especialidades, jefes de enfermeria y farmacia.
ACTUALIZACION PROCEDIMIENTO DE DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS Y| Funcionarios/afiliados  participes/contratistas del proceso de
R SOLICITUD DE NECESIDADES FREENIRL D % farmacia.
ASISTENCIAL Proc_e.so Coordinacion del
SOCIALIZACION RES. No 3100 "POR LA CUAL SE DEFINEN LOS O RS & g servicio-
FARMACIA PROCEDIMIENTOS Y CONDICIONES DE INSCRIPCION DE LOS PRESTADORES DE|PRESENCIAL AGOSTO 25 f:m?:c: URRIERED  (RIMEIRCIRIRES S8 PIoceso &
< 1a.
SERVICIO DE SALUD Y DE HABILITACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Funcionarios/afiliados  participes/contratistas del proceso de
FARMACIA ALMACENAMIENTO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS CADENA DE FRIO PRESENCIAL SEPTIEMBRE 25 farmacia
LIZACION INTEI ES MED E : DE 10 ionarios/ afili ici i
FARMACIA SOCIALIZACION INTERACCIONES MEDICAMENTOSA. GUIA INFORMACION PRESENCIAL OCTUBRE 25 Funaor.lanos/a iliados participes/contratistas del proceso de
AL PACIENTE farmacia.
FINANCIERA TESORERIA CARTERA ionari ili ici i inacié
ADMINISTRATIVA ACTUALIZACION TRIBUTARIA PRESENCIAL MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE |12 Funclonar}os /e?flllados participes /contratistas / de los procesos de Fy’rocesf: Co&?rdlnaclon de las
PRESUPUESTO recursos financieros. areas financieras.
U, (WELHG, WL, Funcionarios /afiliados participes /contratistas / de todos los
GESTION AMBIENTAL GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS VIRTUAL JuLlo, SEPTIEMBRE, | 200 ) 2 L 2 . .
procesos, estudiantes en practica formativa y usuarios.
NOVIEMBRE
GESTION AMBIENTAL RECICLAJE PRESENCIAL MAYO 30 FunciorTarios /afiliados participes /contratistas de todos los procesos
y usuarios
GESTION AMBIENTAL MANEIO DE RESIDUOS PELIGROSOS PRESENCIAL MARZO, AGOSTO 30 RIETENES (RS GERIERES JialsEs 6 (s premsss 6
limpieza de superficies y rutas internas de residuos.
F i i filiad: ticil tratistas de todos |
GESTION AMBIENTAL GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS NO PELIGROSOS PRESENCIAL SEPTIEMBRE 30 yt’:ﬂ::z:"’s eI 5 (s TS (o il (s (st
ADMINISTRATIVA ’ Proceso Gestion Ambiental
o Funcionarios /afiliados participes /contratistas procesos de farmacia,
GESTION AMBIENTAL MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS PRESENCIAL JuLio 20 . . an p o
laboratorio, banco de sangre, desinfeccién de stperficies.
GESTION AMBIENTAL MANEJO DE VERTIMENTOS VIRTUAL ABRIL 10 Fun5|on?r|fas {aﬂllados FEIGNES fEMiEines [emses 6
mantenimiento infraestructura y PTAR
a POLITICA AMBIENTAL, PROGRAMAS AMBIENTALES Y OBJETIVOS DE HOSPITAL| FEBRERO,  ABRIL, JUNIO, . . - . .
GESTION AMBIENTAL PRESENCIAL 200 Funcionarios /afiliados participes /contratistas de todos los procesos.
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GESTION AMBIENTAL AMBIENTE FISICO SEGURO Y HUMANIZADO PRESENCIAL MAYO, SEPTIEMBRE 100 Funcionarios /afiliados participes /contratistas de todos los procesos.
Proceso Gestion Ambiental
Funcionarios /afiliados participes /contratistas / de los procesos
ADMINISTRATIVA [GESTION AMBIENTAL SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL PRESENCIAL JuLio 20 e B . .
administrativos y asistenciales
EUED), (MR, WML, Funcionarios /afiliados participes /contratistas / de todos los
GESTION AMBIENTAL ESTRATEGIA 55 VIRTUAL Jutio, SEPTIEMBRE, | 100 " & . _p . Lider de equipo impulsor
procesos y estudiantes en practica formativa
NOVIEMBRE
GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL Funcionarios /afiliados participes /contratistas / de todos los
DERECHOS HUMANOS Y SERVICIO AL CIUDADAN! MENSUAL 2
PACIENTE Y SU FAMILIA CHOS HU 0SYS CloALCU ° QEESERCS = ElY procesos y estudiantes en practica formativa
GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de[Proceso Coordinacién del
ADMINISTRATIVA .
PACIENTE Y SU FAMILIA PROTOCOLOS DE ACOGIDA CHERE MENSUAL 150 vigilancia, jefes de enfermeria, auxiliar de enfermeria y SIAU, drea
GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL Funcionarios / afiliados participes / contratistas de todos los
HUMANIZACION DE L ERVICIOS DE SALUD MENSUAL
PACIENTE Y SU FAMILIA v co 055 C10S DE SALU CiRL = L procesos y estudiantes en practica formativa.
HOSPITALIZACION (UCI, PEDIATRIA,
NEONATOS, GINECOBSTETRICIA, T B M EUTVES PRESENCIAL RS = Funclonatlos ./ afiliados partlcylpes / cor.1t.rat|stas prvoct?so ?lux1I|ar de
QUIRURGICAS, PENSION, enfermeria y jefe de enfermeria del servicio de hospitalizacion.
MEDICINA INTERNA)
HOSPITALIZACION (UCI, PEDIATRIA,
NEONATOS, GINECOBSTETRICIA, RETTEEEIE NETAS B IR PRESENCIAL D B0 Funaonanﬁms _/ afiliados parncllpes / cor_\t.ratlstas pr.oce.so -aluxmar de
QUIRURGICAS, PENSION, enfermeria y jefe de enfermeria del servicio de hospitalizacion.
IMEDICINA INTERNA)
HOSPITALIZACION (UCI, PEDIATRIA,
NEONATOS, GINECOBSTETRICIA, CRTEEEE B EURAEENES PRESENCIAL AL = Funclonatlos ./ afiliados partlcylpes / cor.\t.ratlstas prvoca?so ?luX|I|ar de
QUIRURGICAS, PENSION, enfermeria y jefe de enfermeria del servicio de hospitalizacién. Proceso Coordinacién de
MEDICINA INTERNA) Enfermeria del servicio.
HOSPITALIZACION (UCI, PEDIATRIA,
NEONATOS, GINECOBSTETRICIA, CTIEE 61 - CHRIES AL PRESENCIAL e B0 Funaonanﬁms _/ afiliados parncllpes / cor_\t.ratlstas pr.oce.so -aluxmar de
QUIRURGICAS, PENSION, enfermeria y jefe de enfermeria del servicio de hospitalizacion.
IMEDICINA INTERNA)
HOSPITALIZACION (UCI, PEDIATRIA,
ASISTENCIAL ionari ili ici i ili
NEONATOS, GINECOBSTETRICIA, ALY N ASEEASTRIEA PRESENCIAL SEPTIEYERE B0 Funclonal:los ./ afiliados pamc/lpes / cor.\t.ratlstas prvoce?so faluxﬂlar de
QUIRURGICAS, PENSION, enfermeria y jefe de enfermeria del servicio de hospitalizacion.
MEDICINA INTFRNA)
USEUAUIALLLA Funcit ios / afiliados participes / contratistas proceso auxiliar de
NEONATOS,  GINECOBSTETRICIA, [ MARCACION DE EQUIPOS PRESENCIAL NOVIEMBRE 50 unconarios / partic - proceso 2
enfermeria y jefe de enfermeria del servicio de hospitalizacion.
AlLuDLDAICAC DERCIAG
[USPTTALIZACIUN ‘uu, PEDTATRIA; F N o5/ afiliad tici / (s i @
NEONATOS,  GINECOBSTETRICIA, |PROTOCOLO DE PROFILAXIS ANTIBIOTICA PRESENCIAL ENERO 8 e e
ALIDIIDCICAC DERCIA ospltallzaclon.
[USPTTALIZACIUN ‘uu, PEDTATRIA; F N o5/ afiliad tici / (s i @
NEONATOS,  GINECOBSTETRICIA, |GUIA Y PROTOCOLO ACTUALIZADO DE USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS PRESENCIAL FEBRERO 8 e e
ALIDIIDCICAC DERCIA ospltallzaclon.
[FOSPTTATIZATION ‘uu r’l:l.)ll-\ll(ll-\, Funci ios/ afiliad tici / tratist édico de|Proceso Coordinacién
NEONATOS,  GINECOBSTETRICIA, |PROTOCOLO DE BIENVENIDA Y EGRESO HOSPITALARIO PRESENCIAL MARZO 8 CINEEIEITERY CUIELES FEMSHEES f CIMEHRED (IR il ¢l s -
hospitalizacion. Médica del servicio.
ALuDIIDAICAC DENCIAN
USEpTAUIALLLA, Funcit ios/ afiliados participes / contratistas proceso médico de
NEONATOS,  GINECOBSTETRICIA, |GUIA CLINICA DE DENGUE PRESENCIAL ABRIL 8 i partice P
ALIDIIDAICAC DERICIAN ospltallzaclon.
[MUSPTTALIZACIUN ‘uu, PEDTATRIA; F . o] il {1 / (s édico d
NEONATOS,  GINECOBSTETRICIA, [ GUIA CLINICA DE EPOC PRESENCIAL MAYO 8 UINEEIEITELY ELIECEE PEMEFSS /f EIMEHRED [ M ¢

NAILUDIIDCICAC DENCIAN

hospitalizacion.
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NEONATOS,  GINECOBSTETRICIA,|PROTOCOLO DE GESTION Y ATENCION HOSPITALARIA PRESENCIAL JUNIO 8 l:”"c'.°".a”°.s,/ ehizdesloativeefjleoptizttaslrocesel pedolcs
ALIDIIDCICAC DERCIAN OSpItaIIZZCIOn.
[[TUSFTTALIZACTUN (UCTT, FEDTRTIG;
NEONATOS, GINECOBSTETRICIA, TR A B e MO TALAD PRESENCIAL e 7 Funcl.on.ano.sy/ afiliados participes / contratistas proceso médico de
QUIRURGICAS, PENSION, hospitalizacion.
HSSF AR R SO N (U, FToTRTA;
NEONATOS, GINECOBSTETRICIA, U @A B A TS PRESENCIAL ST a Func{on?rlo‘s'/ afiliados participes / contratistas proceso médico de
QUIRURGICAS, PENSION, hospitalizacion.
M areiciaia taienaiay ; : Proceso Coordinacién
Funcionari filiad tici tratist; édico de|pedi ici
NEONATOS,  GINECOBSTETRICIA,|GUIA CLINICA DE OBSTRUCCION INTESTINAL DE ORIGEN BILIAR PRESENCIAL SEPTIEMBRE 8 U"C'.on.ano.s,/ afiliados participes / contratistas proceso médico deédica del servicio.
ASISTENCIAL hospitalizacion.
OUIRILIRGICAS PENSION
! ! Funcionarios/ afiliados participes / contratistas proceso médico de
NEONATOS,  GINECOBSTETRICIA, {coDIGO AzUL PRESENCIAL OCTUBRE 8 s Ll i
OLIRLIRGICAS PENSION G .
PARRUAIMES Funcit ios/ afiliados participes / contratistas proceso médico de
NEONATOS,  GINECOBSTETRICIA, | PROTOCOLO DE ASILAMIENTO PRESENCIAL NOVIEMBRE 40 CUSEIEIER) CULLES [EIE] B
urgencias y hospitalizacion.
ALNRILIRCICAC DERNCIAN
USASPUALEUALLAD Funcionarios/ afiliados participes / contratistas proceso médico,
NEONATOS, GINECOBSTETRICIA, |GUIA DE PREVENCION DE INFECCONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD PRESENCIAL DICIEMBRE 100 . . e p p 4
enfermeria y especialistas.
AlunLnsIcAC nenicinn
WSALAMAR LS NS DAL ALNIAS Funcionarios/ afiliados participes / contratistas proceso médico,
NEONATOS, GINECOBSTETRICIA,| ADHERENCIA AL LAVADO DE MANOS PRESENCIAL MARZO 500 5 N e A p o = L . ’|Comité de Infecciones
enfermeria, bacteriologos, técnicos, especialistas y administrativos.
AlLuniincicAe nenicinn
IAMII LINEAMIENTOS Y METAS PAI 2020 Y COBERTURAS 2019 PRESENCIAL FEBRERO 5 5::12’:;?5 (eUIEEED GRAERE CRTHEE CE) (R (0
A Funcionarios /afiliados participes/ contratistas de los procesos
ATENCION DIFERENCIAL A LA MATERNA INDIGENA, PROTOCOLO DE ENTREGA 2 3 a G n
IAMII DE PLACENTA PRESENCIAL MARZO 25 médico, jefe de enfermeria y especialistas de la unidad de
ginecoobstetricia
Funcionarios /afiliados participes/ contratistas del proceso auxilliar
IAMII LACTANCIA MATERNA PRESENCIAL ABRIL, OCTUBRE 50 de enfermeria de la unidad de ginecoobstetricia, hospitalizacion y
urgencias pediatria.
a a Funcionarios /afiliados participes/ contratistas del proceso auxilliar
CUIDADOS DEL RECIEN NACIDO Y DEL PUERPERIO SEGUN RIA MATERNO
IAMII PERINATAL PRESENCIAL MAYO 25 de enfermeria de la unidad de ginecoobstetricia y hospitalizacion
ginecologia.
ASISTENCIAL Proc_e.so Coordinacién del
servicio.
Funcionarios /afiliados participes/ contratistas de los procesos
IAMII POLITICA IAMII, RUTA MATERNO PERINATAL E LEARNING CONTINUA 200 N N
asistenciales.
IAMII EQUIPOS DE CADENA FRIO, PLAN DE CONTIGENCIA, TOMA Y REGISTRO DE PRESENCIAL JULIO 10 Ful’lCIOr‘I?I"IOS /afiliados participes/ contratistas del proceso de
TEMPERATURA vacunacion.
LAVADO Y DESINFECCION DE EQUIPOS DE CADENA DE FRIO, AREA DE Funcionarios /afiliados participes/ contratistas del proceso de
Al VACUNACION, LAVADO DE MANOS Y NORMAS DE BIOSEGURIDAD EN PAI ARESEERL SSCSI0 5 vacunacion.
CALIDAD DEL DATO, INGRESO A PAI WEB, SEGUIMIENTO A COHORTES, Funcionarios /afiliados participes/ contratistas del proceso de
el REGISTROS EN HISTORIA CLINICA, INMUNOPREVENIBLES Y ESAVI. AL EERUEMERE > vacunacion.
IAMII GUIAS ALIMENTARIAS BASADAS EN ALIMENTOS GABA COLOMBIA PRESENCIAL OCTUBRE 8 \F/::L‘::;"CT;?S (eTIEEES PERIEEY) Caieises Cl) prem ¢o
0 Funcionarios / afiliados participes / contratistas del proceso de|Proceso coordinacién
ASISTENCIAL IMAGENOLOGIA MODELO O RUTA DE ATENCION DE IMAGENOLOGIA PRESENCIAL FEBRERO 7

imagenologia (tecnologos en radiologia y auxiliar clinico).

imagenologia
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Funcionarios / afiliados participes / contratistas del proceso de

IMAGENOLOGIA REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS E INCIDENTES RADIOLOGICOS PRESENCIAL MARZO 7 1 N . h . R -
imagenologia (tecnologos en radiologia y auxiliar clinico).
IMAGENOLOGIA PROTOCOLO DE RADIOPROTECCION PRESENCIAL ABRIL 35 1 -Funclonarlo.s / af.|||'ad05 GRS f GEIGERHED CEI [Tee) O
imagenologia y quiréfano.
IMAGENOLOGIA MANEJO DE RADIOGRAFIAS PORTATILES PRESENCIAL MAYO 6 1 -Funclonarlo.s (f EIIIEEES EEICERED ff GEGEREES CEI TRse)
imagenologia.
A Funcionarios / afiliados participes / contratistas del proceso de
IMAGENOLOGIA PROTOCOLO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA IMAGEN PRESENCIAL JUNIO 6 1 [
Funcionari filiad tici tratistas del d inacié
ASISTENCIAL  |IMAGENOLOGIA MANUAL DE PREPARACION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS PRESENCIAL Jutio 7 1 Funcionarios / afiliados participes / contratistas del proceso. deproceso Ceoidlacioy
imagenologia (tecnologos en radiologia y auxiliar clinico). imagenologia
Funcionarios / afiliados participes / contratistas del proceso de
IMAGENOLOGIA PROTOCOLO DE DESINFECCION DE SUPERFICIES APLICADO A IMAGENOLOGIA PRESENCIAL AGOSTO 7 1 . . h . m -
imagenologia (tecnologos en radiologia y auxiliar clinico).
Funcionari filiad tici tratistas del d
IMAGENOLOGIA PROTOCOLO DE TOMA DE COLON POR ENEMA PRESENCIAL SEPTIEMBRE 6 1 Im“:;:’:;zg; (f EUIEEE EEEEEED 7 GERGEREES CEI (iRs) 60
Funcionari filiad tici tratistas del d
IMAGENOLOGIA PRTOCOLO DE TRASLADO DE PACIENTES PRESENCIAL MARZO 7 1 RIVCTELCD (] EHIECIS GERINEES ) CHEHED ¢ g ¢k
imagenologia (tecnologos en radiologia y auxiliar clinico).
Funcionari filiad tici tratistas del d
IMAGENOLOGIA PROCESO DE DEVOLUCION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS POR MALA TECNICA PRESENCIAL OCTUBRE 6 1 MMEENES § illotles GEAIERES {f Ceniieiies de) s da

imagenologia.

Funcionarios / afiliados participes / contratistas de las d&reas:
GESTION JURIDICA CONTRATACION ESTATAL CAPACITACION ABRIL, OCTUBRE 6 1 Subgerencia Administrativa y Fra, Subgerencia Técnico Cientifica,
Almacén, Presupuesto, Mantenimiento, Juridica, Talento Humano.

Funcionarios / afiliados participes / contratistas de las d&reas:
CAPACITACION MAYO, SEPTIEMBRE 20 1 Subgerencia Administrativa y Fra, Subgerencia Técnico Cientifica,|Proceso Gestion Juridica
Almacén, Presupuesto, Mantenimiento, Juridica, Talento Humano.

DERECHO CONSTITUCIONAL Y/O ADMINISTRATIVO O PROCEDIMIENTO

D
ADMINISTRATIVA - |GESTIONJURIDICA ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

GESTION JURIDICA NEGOCIACION COLECTIVA CAPACITACION JUNIO 10 1 Integrantes Junta Directiva Sindicatos

LABORATORIO Y BANCO DE

ACTUALIZACION EN LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE PRESENCIAL MAYO 1 2 Funcionario responsable de laboratorio clinico y banco de sangre L
SANGRE Proceso Coordinacién
ASISTENCIAL Laboratorio Clinico y Banco
LABORATORIO Y BANCO DE|SOCIALIZACION ACTUALIZACION EN LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE PRESENCIAL NG 5 2 Funcionarios / afiliados participes / contratistas del proceso|de Sangre
SANGRE SANGRE laboratorio clinico y banco de sangre.
NUTRICION BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA PRESENCIAL JuLio 6 10 ;3:]:::2:”05/ sfiados participes/._contratistas del proceso. de
ADMINISTRATIVA Proceso de Nutricion
NUTRICION LAVADO Y DESINFECCIGN DE ALIMENTOS NO PROCESADOS PRESENCIAL NOVIEMBRE 6 2 ;3:;::2?'05/ SRS (R GRieifEes ¢ premm 6
PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL PROTOCOLO DE ATENCION Y RUTA EN ABORTOS PROVOCADOS O INDUCIDOS. [ CAPACITACION MARZO 3 2 Funcionarios / Afiliados Participes Psicologia y Trabajo Social.
ACTUALIZACION DE RUTAS DE ATENCION A PACIENTE VICTIMAS DE VIOLENCIA P Psicologia y Trabaj
ASISTENCIAL  |PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL CAPACITACION JuLIo 3 2 Funcionarios / Afiliados Participes Psicologia y Trabajo Social. IR [Pl b el
FISICAY SEXUAL. Social.
ACTUALIZACION DE ATENCION EN RUTA DE INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL
PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL CAPACITACION OCTUBRE 3 2 Funcionarios / Afiliados Participes Psicologia y Trabajo Social.

EMBARAZO.
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Funcionarios / Afiliados Participes procesos médico, auxiliar de

Proceso Coordinacién del

ASISTENCIAL REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA [CLASIFICACION DE DESECHOS HOSPITALARIOS PRESENCIAL FEBRERO 26 2 B - o . . .
enfermeria, auxiliar clinico y y operario de vehiculo. servicio.
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA [LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBULANCIAS PRESENCIAL ABRIL 18 2 Funcionarios / Afiiados Participes procesos auxiliar de enfermeria y
operario de vehiculo.
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA [ TRASLADO DE PACIENTES QUEMADOS EN AMBULANCIA PRESENCIAL MAYO 18 2 Funcionarios / Afiiados Participes procesos auxiliar de enfermeria y
operario de vehiculo.
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA [SOCIALIZACION DE LA GUIA DE LA PRIMERA CAUSA DE REMISION PRESENCIAL JUNIO 4 1 Funcionarios / Afiliados Participes proceso médico.
CHBEERL Funcionarios / Afiliados Participes procesos médico, auxiliar de ::::iiis: Coordnacion. ¢e
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA [REANIMACION PEDIATRICA PRESENCIAL AGOSTO 22 2 p ) P pes P ! ’
enfermeria y operario de vehiculo.
Funcionarios / Afiliados Participes procesos médico y auxiliar de
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA | PREECLAMPSIA PRESENCIAL OCTUBRE 13 2 enfermeria
REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA [NOTAS DE ENFERMERIA PRESENCIAL DICIEMBRE 9 1 Funcionarios / Afiliados Participes proceso auxiliar de enfermeria.
PRESENCIAL E ionari ili ici i
SEGURIDAD DEL PACIENTE PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE MENSUAL 500 1 RIGERENED Jf BllECed FERED ¢ CEGEUEED G0 e [eo
LEARNING procesos y estudiantes en practica formativa.
SEGURIDAD DEL PACIENTE IDENTIFICACION DEL PACIENTE PRESENCIAL MARZO 250 1 Auxiliares de enfermeria, enfermeros, médicos, admisiones
= 5 T N .
ASISTENCIAL  |SEGURIDAD DEL PACIENTE USO SEGURO DE MEDICAMENTOS E LEARNING MAYO 200 1 PSS (1) GHENEL) CHEIRECD (RIS (D OEaefeess Skl ¢
hospitalizacién y ginecoobstetricia Paciente
’ ) = 5 T T — |
SEGURIDAD DEL PACIENTE PREVENCIGN DE CAIDAS PRESENCIAL JuLio 250 1 (LR €9 Gl ISR, G Grelen Sanlien Gl ey
proceso imagenologia
SEGURIDAD DEL PACIENTE PREVENCION DE ULCERAS POR PRESION PRESENCIAL SEPTIEMBRE 200 1 Auxiliares de enfermeria, enfermeros,
SEGURIDAD DEL PACIENTE METAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE E LEARNING NOVIEMBRE 300 1 Auxiliares de enfermeria, enfermeros, médicos, servicios generales.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 30 ionari ili ici i
COMUNICACION ASERTIVA Y TRABAIO EN EQUIPO PRESENCIAL MENSUAL 500 Funcionarios / .aflllados pe?rt!clpes / fontratlstas de todos los
TRABAJO MINUTQS |procesos y estudiantes en préctica formativa.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL ) . Funclon.an.os /afllladz':s partlclpesV/ ) contratlst.as proceso ) de
TRABAIO USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL EPP CAPACITACION MARZO, SEPTIEMBRE 100 2 mantenimiento, estudiantes en practica formativa y contratistas
externos.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL|ACCIDENTE LABORAL, INCIDENTES, ENFERMEDADES LABORALES, ACTOS Y " Funcionarios / afiliados participes / contratistas/ estudiantes en
TRABAJO CONDICIONES INSEGURAS, INVESTIGACION DE AT ConachACiol ABRIL, OCTUBRE 20 i préctica formativa.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL e
TRABAJO TRABAJO SEGURO EN ALTURAS Y ESPACIOS CONFINADOS CAPACITACION MAYO 10 1 Contratistas drea de mantenimiento. B 5 idad y Salud
ADMINISTRATIVA roesoseguridadly >alud en
el Trabajo.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL q < "
TRABAJO BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA CAPACITACION JUNIO 6 20 Afiliados Participes Area de Nutricién.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL o A ) e ionari ili ici i i
PELIGRO BIOLOGICO, BIOMECANICO Y PSICOSOCIAL.,, CLIMA LABORAL Y| CAPACITACION JuLIo 250 1 Furwl'onanos /. afiliados participes / contratistas/ estudiantes en
TRABAJO ORGANIZACIONAL (NORMAS DE BIOSEGURIDAD) préctica formativa.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL|PLAN DE EMERGENCIAS, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, PLAN £ Funcionarios / afiliados participes / contratistas/ estudiantes en
TRABAJO ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL Clnsciicol MAYO, NOVIEMBRE 20 a préctica formativa.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL . , ionari ili ici i I
CONDICIONES DE SEGURIDAD (PELIGRO LOCATIVO Y PUBLICO) CAPACITACION AGOSTO 250 1 ATEERNES) 7 B CEREEEES ¢/ CRTHEEs CATTED
TRABAJO préctica formativa.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL

CONDICIONES DE SEGURIDAD (PELIGRO ELECTRICO)

CAPACITACION

SEPTIEMBRE

10

Contratistas drea de mantenimiento.

TRABAJO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL p ; , Proeso Seguridad y Salud en
ADMINISTRATIVA PRUEBA TEORICA SOBRE NORMATIVIDAD DE TRANSITO CAPACITACION OCTUBRE 8 Operadores de Vehiculo N d v
TRABAJO el Trabajo.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL p e
TRABAIO BRIGADAS: INCENDIOS, EVACUACION Y RESCATE - PRIMEROS AUXILIOS. CAPACITACION FEBRERO, AGOSTO 100 Funcionarios / afiliados participes / contratistas.
SISTEMAS DE INFORMACION MGDULO DE CORRESPONDENCIA EXTRANET PRESENCIAL MARZO 8 AR RREERIEIED (IR ¢ eliiee
archivo e historias clinicas y coordinadores administrativos.
SISTEMAS DE INFORMACION APLICACIONES INDIGO (ACCESO, MANEJO, ALERTAS, RIESGOS, SEGURIDAD, PRESENCIAL MENSUAL 360 Ffmcionarios/afiliados participes/t.:ontratistas de los procesos que se
CONFIDENCIALIDAD) ejecuten a través del software Indigo.
APLICACIONES DE APOYO (HIRUKO, ATHENEA, SERVICEDESK, EXTRANET, Funcionarios/afiliados participes/contratistas de los procesos que se|Procesos Sistemas de
ADMINISTRATIVA »
SISTEMAS DE INFORMACION DIGITURNO, E LEARNING, BACKUPS RN RENSURL 260 ejecuten a través de aplicaciones diferentes al software Indigo. Informacién
MANEJO DE EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS, INCLUYE PLAN DE Funcionarios/afiliados participes/contratistas que interactuen con
SISTEMAS DE INFORMACION CONTINGENCIA, SEGURIDAD Y RIESGOS FRESENEAL RISIAL S0 tecnologia informatica.
SISTEMAS DE INFORMACION GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION VIRTUAL JUNIO 100 Fanconaics sllisdocReattiss/entetoreJluepinteractsnieon
tecnologia informatica.
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y PRESENCIAL E ionari ili ici i I i inistrati
ADMINISTRATIVA SARLAFT MENSUAL 2 Funcionarios / afiliados participes / contratistas lideres o Su?gere»ncla Administrativa
FINANCIERA LEARNING responsables de POA y Financiera
TALENTO HUMANO GESTIGN DEL TALENTO HUMANO PRESENCIAL JuLio 20 RUERELHEES  PEREFCREits Comkiednes 12
representantes de los lideres estratégicos.
Funcionarios/afiliados participes/contratistas que conformen el
ADMIRCIRAT A TALENTO HUMANO CULTURA ORGANIZACIONAL PRESENCIAL AGOSTO 40 equipo de gestores de transformacién cultural, personal TS0 Ve D GLUTER®
administrativo y coordinadores asistenciales.
TALENTO HUMANO CONTROL INTERNO PRESENCIAL NOVIEMERE 30 Func'|o'nar|o.s / afiliados participes / contratistas coordinadores
administrativos.
TERAPIA Y REHABILITACION ACTUALIZACION DE ESTANDARES DE HABILITACION TALLER MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE 6 ;::E':;;zﬁgf"'ad“ R | s C R
RETROALIMENTACION DE LA POLITICA DE HUMANIZACION APLICADA AL| Funcionarios/afiliados participes/contratistas del proceso de terapia|Proceso Coordinacion del
ASISTENCIAL
TERAPIA Y REHABILITACION SERVICIO DE REHABILITACION LANER ASRILACEIO CCTOBRE 6 y rehabilitacion. servicio.
TERAPIA Y REHABILITACION MANEIO PARA PACIENTE DE PISO PELVICO TALLER MAYO, AGOSTO, NOVIEMBRE [6 ;L::ﬁ':;;;zsigif"'ad“ participes/contratistas del proceso de terapia
UNIDAD DE GINECOLOGIA VIOLENCIA OBSTETRICIA - COMUNICACION EFECTIVA PRESENCIAL ENERO 21 fncionarios atladosReaic e contatiesilorocescinsdicoy
enfermeria y ginecologia.
UNIDAD DE GINECOLOGIA INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO PRESENCIAL FEBRERO 21 FunCIDnBI:IDS/ . amlado,s Rarticioes contiatisteslircceolimedicey
enfermeria y ginecologia.
UNIDAD DE GINECOLOGIA CODIGOROIO PRESENCIAL FEBRERO 21 Funclonal:los/ ) aflllado/s participes/contratistas procesos médico,
enfermeria y ginecologia.
UNIDAD DE GINECOLOGIA RUTA DE ATENCION MATERNO PERINATAL PRESENCIAL MARZO 21 RMGEENES) GHIEES FERERAE e (s Mk
enfermeria y ginecologia. Proceso Coordinacién del
ASISTENCIAL — = = = el servicio
UNIDAD DE GINECOLOGIA MORBILIDAD MATERNA EXTREMA PRESENCIAL ABRIL 21 Funcmnal:los/ . af|||adols participes/contratistas _procesos médico, ’
enfermeria y ginecologia.
UNIDAD DE GINECOLOGIA PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL PRESENCIAL ABRIL 21 Funcmnau:ms/ . afllladols FEICETE RS (REEREs (L)
enfermeria y ginecologia.
UNIDAD DE GINECOLOGIA TRABAJO DE PARTO Y ATENCION DEL PARTO PRESENCIAL MAYO 21 acraics etlaco loaticbes Contatistaopiocescanadicey

enfermeria y ginecologia.
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UNIDAD DE GINECOLOGIA TRANSTORNO HIPERTENSIVO EN EL EMBARAZO PRESENCIAL JUNIO 21 1 AIEEREIE CHIEEED FERSEEACETIEED GIEEee0 Gy
enfermeria y ginecologia.
. Funcionarios/ afiliados participes/contratistas procesos médico,
UNIDAD DE GINECOLOGIA TRANSMISION VERTICAL MADRE - HIJO VIH PRESENCIAL JuLio 21 1 . . B
enfermeria y ginecologia.
Funcis i filiad ticil tratist: édico,
UNIDAD DE GINECOLOGIA SEPSIS EN OBSTETRICIA PRESENCIAL AGOSTO 21 1 EMEEGENE GHIEEES FEREREieirs (ees e
enfermeria y ginecologia.
UNIDAD DE GINECOLOGIA RETARDO DEL CRECIMIENTO INTRAUTERINO PRESENCIAL SEPTIEMBRE 21 1 AIEERENE CHIIEEED) FERSEEACETEED IEECe0 Gy
enfermeria y ginecologfa. Proceso Coordinacién del
ASISTENCIAL L
servicio.
UNIDAD DE GINECOLOGIA PLANIFICACION FAMILIAR PRESENCIAL OCTUBRE 21 1 RIGERENED) EHlIEEED FEREEEEEED (R0 Gy
enfermeria y ginecologia.
UNIDAD DE GINECOLOGIA LAVADO DE MANOS Y NORMAS DE BIOSEGURIDAD PRESENCIAL NOVIEMBRE 21 1 RIGERENED) EHlIEEED FEREEEEEED (R0 Gy
enfermeria y ginecologia.
Funcionarios/ afiliados participes/contratistas procesos médico y|
UNIDAD DE GINECOLOGIA MINUTO DE ORO ABR PRESENCIAL NOVIEMBRE 13 1 enfermerfa
PROCEDIMIENTO DE  ATENCION POR  SERVICIO, RECONCILIACION a N - - e
URGENCIAS T TR TG PRESENCIAL MENSUAL 21 2 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico.
PROTOCOLO DE MUERTE ENCEFALICA Y DONACION DE ORGANOS,
! E L 21 i i fili icil édico.
URGENCIAS PROTOCOLO DEL MANEJO DEL CADAVER. PRESENCIAL MENSUAI 2 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico.
QUEMADURAS, CHOQUE SEPTICO, REANIMACION CARDIOPULMONAR, q q - o AT
. E L 21 fi b
URGENCIAS INDUCCION DE SECUENCIA RAPIDA, PRESENCIAL MENSUAI 2 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico.
URGENCIAS CONSENTIMIENTO INFORMADO Y DISENTIMIENTO PRESENCIAL MENSUAL 21 2 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico.
Proceso Coordinaciéon
Médica del servicio.
URGENCIAS PROTOCOLO PARA EVALUACION DE DOLOR PRESENCIAL MENSUAL 21 2 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico.
VICTIMA DE MALTRATO INFANTIL, VIALENCIA INTRAFAMILIAR, DE ABUSO . . - o e
URGENCIAS SEXUAL Y CADENA DE CUSTODIA PRESENCIAL MENSUAL 21 2 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico.
ASISTENCIAL
URGENCIAS GUIA DE DENGUE, INFLUENZAE, ACCIDENTE OFIDICO, TOXIDROMOS. PRESENCIAL MENSUAL 21 2 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico.
URGENCIAS PLAN DE EMERGENCIAS E -LEARNING MENSUAL 21 2 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico.
REANIMACION EN  TRAUMA, CHOQUE HEMORRAGICO, TRAUMA
URGENCIAS CRANEOENCEFALICO. ECOFAST, INTERPRETACION TAC CRANEO, TORAX,|PRESENCIAL MENSUAL 21 2 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico.
OIS Funcionarios / afiliados
participes /  contratistas
URGENCIAS VIH-SIDA, ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, PRESENCIAL MENSUAL 21 2 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico. especialistas con
conocimiento del tema.
INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO, INTERPRETACION DE
URGENCIAS ELECTROCARDIOGRAMA. MARCAPASO TRANSCUTANEO. CHOQUE|PRESENCIAL MENSUAL 21 2 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico.
CARDIOGENICO.
URGENCIAS PROTOCOLO DEL CODIGO AZUL PRESENCIAL ENERO 60 1 _Func|onar|os / aflllados participes procesos auxiliar de enfermeria y
jefe de enfermeria. _ _
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i i ili ici ili fa y|Enfermeria del servicio.
URGENCIAS ENTREGA Y RECIBO DE TURNO PRESENCIAL FEBRERO 60 1 Funclonanos / aflllados participes procesos auxiliar de enfermeria y
jefe de enfermeria.
URGENCIAS MEZCLA Y DILUCION DE MEDICAMENTOS PRESENCIAL MARZO 60 1 Funcmnanos / aflhados [ [N ST G Gl A
jefe de enfermeria.
URGENCIAS NOTAS DE ENFERMERIA PRESENCIAL ABRIL 60 1 Funcionarios / afiliados participes proceso auxiliar de enfermeria.
URGENCIAS ELABORACION DE ESCALAS DE RIESGOS PRESENCIAL MAYO 60 1 funclonarlos / aflllados participes procesos auxiliar de enfermeria vy
jefe de enfermeria.
a Funci i fili ici il f i
URGENCIAS PROTOCOLO DE ACCESO VENOSO PERIFERICO PRESENCIAL JUNIO 60 1 N unclonarios / a.l lados participes procesos auiliar de enfermeria v
jefe de enfermeria.
Funcionarios / afiliados participes procesos auxiliar de enfermeria y|
URGENCIAS ASEO DE LA UNIDAD PRESENCIAL JUNIO 60 1 . ) P Coordinacié
ASISTENCIAL jefe de enfermeria. roceso oordinacion
Enfermeria del servicio.
URGENCIAS TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO PRESENCIAL JuLIo 60 1 (UIGERER(5 { Sl RIS [ReEses AT 60 Crimmie )
jefe de enfermeria.
URGENCIAS ATENCION A VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL PRESENCIAL AGOSTO 60 1 (UIGERER(5 { Sl RIS [ReEses AT 60 CriEmmeie )
jefe de enfermeria.
URGENCIAS INSERCION DE SONDA VESICAL Y NASOGASTRICA PRESENCIAL SEPTIEMBRE 60 1 AR e s A (0 R (O Gl S
jefe de enfermeria.
URGENCIAS PROTOCOLO DE AISLAMIENTO PRESENCIAL OCTUBRE 60 1 funclonarlos / aflllados participes procesos auxiliar de enfermeria y
jefe de enfermeria.
URGENCIAS TRANSFUSION DE HEMOCOMPONENTES PRESENCIAL NOVIEMBRE 60 1 RUERREN1ES §/ efllkelos ]S [reesses arilEr ¢ CiEmern 1)
jefe de enfermeria.
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