INFORME ANUAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE GESTION PARA LA VIGENCIA 2019

Pitalito, 23 de Abril de 2020 DIANA VICTORIA MUNOZ MUNOZ
Gerente
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JUSTIFICACION

Cumplimiento a lo establecido en el Articulo No. 74 de la Ley 1438 de 2011, La
Resolucién No. 710 de 2012, Resolucion No. 743 de 2013, y Resolucion No. 408
de 2018.

El presente informe de gestion, esta desarrollado con base en el Plan de Gestion
“Desarrollo y Transformacion Hospitalaria con Gestion Humana 2016-2020", El
Direccionamiento Estratégico y las Politicas definidas en la E.S.E.

Se da a conocer las evidencias de las metas logradas, los avances en las
estrategias gerenciales, y los resultados relacionados con la viabilidad financiera,
la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios.

Se presenta ante la Honorable Junta Directiva de la E.S.E. el informe del Plan de
Gestion ano 2019 para su evaluacion.

Te atendemos _
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Camine a la Acreditacién



PLAN DE GESTION IAE

“Desarrollo y Transformacion Hospitalaria Con Gestion Humana”

2016- 2020

Direccion y

Gerencia (20% -
Ind. 1 al 3)

Financiera y
. Administrativa
(40% - Ind. 4 al
11)

Gestion Clinica o
Asistencial (40% -

Ind. 12 al 20)




A. AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA (20%- Indicador del 1 al 3) :HIF
Indicador 1: Meta A2- Acreditacion

AUTOEVALUACION SUA 2018 VS 2019
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La Autoevaluacion de Acreditacion 2019 fue de 2,9 y en la vigencia 2018 fue de 2,7
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A. AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA (20%- Indicador del 1 al 3)

Indicador 2: Meta A3 - PAMEC

A3. PAMEC: Robustecer el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, a través de la participacion de
todos los colaboradores del area asistencial y del area administrativa de la institucion, logrando la mejora continua de
cada uno de los procesos enfocados en Acreditacion. Meta: > 0,90

1L L
INF

EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD PAMEC 2019

OPORTUNIDADES

ACCIONES DE

OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES DE

PORCENTAJE

ESTANDARES DE ACREDITACION PRIORIZADOS DE MEJORA MEJORA DE MEJORA MEJORA EN DE INF'I)'FI;IC::\(;EEICI;% s
PRIORIZADAS PROPUESTAS CERRADAS DESARROLLO CUMPLIMIENTO

Estandar 1. Cédigo: (AsDPL Estandar 3. Cadigo: (AsDP3) Estandar 4. Cadigo: (AsDP4)
Esténdar 5. Cadigo: (AsSPL) Estandar 6. Codigo: (AsSP2) Estandar 7. Codigo: (AsSP3)
Esténdar 8. Cadigo: (AsSP4) Estandar 9. Cadigo: (ASACL) Esténdar 11. Codigo: (ASAC3)
Estandar 12. Codigo: (ASAC4) Estandar 14. Cddigo: (ASAC6) Estandar 15. Cadigo:
(AsACT) Estandar 16. Codigo: (ASACS) Estandar 19. Codigo: (ASREG3) Estandar 20. Hosnitalizacis
Codigo: (AsEV1) Estandar 22. Codigo: (ASEV3) Estandar 23. Cadigo: (AsPLL) Estandar ospita |zg0|on,
21. Codigo: (AsPL5) Estandar 28. Cdigo: (AsPL6) Estandar 29. Codigo: (AsPL7) Estandar Urgenaas,
30. Codigo: (AsPL8) Estandar 31. Codigo: (AsPLO) Estandar 32. Codigo: (AsPL10) 113 265 244 23 92.07% Cirugia, Consulta
Estandar 33. Codigo: (AsPL11) Estandar 34. Cddigo: (AsPL12) Estandar 35. Cadigo:
(AsPL13) Estandar 36. Codigo: (AsPL14) Estandar 37. Cédigo: (AsPLL5) Estandar 38. EXt?ma’,APOyO
Codigo: (AsPL16) Estandar 39. Codigo: (AsPL17) Estndar 40. Codigo: (AsPL18) Esténdar Diagnostico

42. Codigo: (AsEJ2) Estandar 43. Cadigo: (AsEJ3) Estandar 44. Cadigo: (AsEJ4) Estandar
45, Codigo: (AsEJ5) Estandar 46. Cadigo: (ASEJ6) Estandar 47. Cdigo: (ASEVAL)
Estandar 48. Codigo: (ASEVA2) Estandar 51. Codigo: (ASSALY) Estandar 52. Codigo:
(AsSAL?) Estandar 55. Codigo: (ASREF3) Estandar 58. Cadigo: (ASREF6)

La efectividad del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en la Vigencia
2019 fue del 92,07%, es decir de las 265 acciones de mejora propuestas, se realizaron 244.

Te atendemos _
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Camine a la Acreditacién




A. AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA (20%- Indicador del 1 al 3) ILIL

Indicador 3: Gestion y Ejecucion Plan de Desarrollo Institucional Inr
- Estado de Cumplimiento s Cumplimiento
METAS ESCENARIO PROYECTADO Participacion Meta % de las Metas Afi0 2019
(SIINO/PARCIALMENTE)
50% 47%

METAS [COMPROMISOS PLANTEADOS PARA EL PERIODO DE GERENCIA

Al. |Direccionamiento Estratégico 4% Sl 4%

A2. |Acreditacion 4% S| 4%

A3. |PAMEC 4% S 4%

A4. |Humanizacion de los Senicios 7% S| %

A5, Gestic’?r) de Iog Proy?cltos de Infraestructura y Iosl /Proyectos de 150 PARCIALMENTE 1167%

Dotacion y equipos médicos del presente plan de gestion.

A6. |Hospital Universitario 6% S| 6%

A7. |Docencia Senvcio 4% S| 4%

A8. |Talento Humano - Semilleros de Talento Humano 2% S| 2%

A9. [Talento Humano (SG-SST) 2% S| 2%

A10. [Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -TIC 1% Sl 1%

Al1l. |Gestion Ambiental 1% S| 1%

De la Meta A5, quedd parcialmente los proyectos:
- La Unidad Funcional Integral Neonatal y Pediatrica + Dotacion de Equipos Biomédicos.
- Construccion de la Unidad de Salud Mental + Dotacidon de Equipos Biomédicos y Mobiliario.




A. AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA (20%- Indicador del 1 al 3) ILIL

Indicador 3: Gestion y Ejecucion Plan de Desarrollo Institucional

INF

o 3 Estado de Cumplimiento %Cumplimiento
METAS ESCENARIO PROYECTADO Participacion Meta % de las Metas ARG 2019
(SI/NO/PARCIALMENTE)
B. AREA DE GESTION : FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 25% 25%
METAS |[COMPROMISOS PLANTEADOS PARA EL PERIODO DE GERENCIA
B1l. |Facturacion: Aumento gradual de la facturacion. 2% SI 2%
B2. |Facturacion: Disminucion de errores en la facturacion. 2% Sl 2%
B3. |Facturaciéon: Radicacién de las cuentas de cobro oportunamente. 2% Sl 2%
B4. |Glosas: Disminucion de la glosa final. 2% SI 2%
B5. |Gestion del reacudo de la Cartera 4% Sl 4%
B6. |Presupuesto: Eficacia y Eficiencia de los recursos. 3% Si 3%
B7. |Contabilidad: Informacion razonable, oportuna y confiable. 3% Sl 3%
BS. R:_;\Cionalizacién de los recursos publicos y uso eficiente de los 306 S| 39
mismos.
B9. |Compras: Racionalizaciéon en las compras. 2% Sl 2%
B10. |[Tesoreria: Efectuar el control diario del manejo de las cuentas. 2% Sli 2%
C. AREA DE GESTION : GESTION CLINICA O ASISTENCIAL 25% 25%
METAS [COMPROMISOS PLANTEADOS PARA EL PERIODO DE GERENCIA
Implementar un mayor numero de senicios de diferentes
c1. complejidades que permitan .pogicionar a' Ia' E:§.E. Hospital 15% S| 15%
Departamental San Antonio de Pitalito, en una institucion de segundo
y tercer nivel.
Gestionar el cumplimiento de los items referentes a los indicadores
de gestion clinica (12 al 20) y analizar las posibles desviaciones para
C2. [tomar las medidas correctivas que sean necesarias, e incrementar la 10% Si 10%
produccién de senicios teniendo en cuenta las condiciones del
mercado.
23 TOTALES 100% 96,7%
De las 23 metas proyectadas se cumplieron 22, teniendo en cuenta la ponderacion se alcanzo el 96,7%.

Te atendemos
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Meta A5- GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y UL

L AL

DOTACION DE EQUIPOS MEDICOS

INF

No.

Proyectos de Inversion: Infraestructuray
Dotacién de Equipos Biomédicos

PROYECTADO
PLAN DE GESTION
(Millones de Pesos)

VALORES
EJECUTADOS /
ACTUALIZADOS
(Millones de Pesos)

GESTIONES Y /O VALORES EJECUTADOS

Construccién de la PTAR (Planta de

Cofinanciacién: Ministerio de Salud y Proteccién Social $400,4

1 _ _ millones y $271,8 millones con recursos propios del Hospital,
Tratamiento de Aguas Residuales). $446 $672,2 ! y$ I . ! prop! P
para un total de $672,2 millones.
9 Remodelacién y adecuacién del senicio $450 $638 Costo total de $638 millones (incluido la interventoria), con
" |de imagenes diagnosticas. Recursos Propios del Hospital.
Gestion  del Proyecto para la Costo de equipos biomédicos y software para digitalizacion, la
3 Adgquisicion de equipos biomédicos para $6.000 $3.356 suma de $1.312 millones con Recursos Propios del Hospital.
" |liméagenes diagndsticas y digitalizacion ' ' Contrato para el Senicio de RMN $2.044 millones. Gran Total
de iméagenes (Incluyendo el RMN). de $3.356 millones.
En el 2016 Gestion por $500 millones ante la OCAD y SSDH
para los estudios y disefios, incluyendo la Unidad Renal.
Durante la vigencia 2018 se adelantd estudio técnico para
Gestion del Proyecto Construccion de la determinar la capacidad instalada y los primeros planos
4. |Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal $3.500 $8.400 arquitecténicos; reformulando el proyecto: "Construccion de
y Pediatrica. la Unidad Funcional Integral Neonatal y Pediatrica", por
la suma aproximada de $8,400 millones y un area de
2,400 m?. En el 2019 se logré la viabilidad de la capacidad
instalada.
Gestion  del Proyecto para la Se gestionara la cofinanciacion de recursos de La Nacion, Dpto
Adquisicion de dotacion de equipos del Huila, Recursos Propios y otras fuentes; teniendo en
5. |2 e $3.000 $3.500 o

biomédicos para la Unidad de Cuidados
Intensivos Neonatal y Pediétrica.

cuenta la reformulacion del proyecto de construccion de
la Unidad Funcional Integral Neonatal y Pediétrica.

Te atendemos
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Meta A5- GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION EN INFRAESTRUCTURA Y UL

DOTACION DE EQUIPOS MEDICOS

INF

Proyectos de Inversion: Infraestructura PROYECTADO EJ\E/éﬁEIECS)S/
No. y ., L y PLAN DE GESTION GESTIONES Y /O VALORES EJECUTADOS
Dotacion de Equipos Biomédicos . ACTUALIZADOS
(Millones de Pesos)| . ..
(Millones de Pesos)
Gestién para la Construccién de la Gestiones 2016 y 2017, pendiente documento estudio de Red
6. _ P $3.000 $3.000 de Salud Mental para el Huila. Se avanzo en la habilitacion de
Unidad de Salud Mental. - L
la Especialidad de Psiquiatria.
Gestion para la Adquisicion de Equipos . o .,
. g . Se gestionara la cofinanciacion de recursos de La Nacion, Dpto
/. |Biomedicos y mobiiario para fa Unidad $6.000 $6.000 del Huila, Recursos Propios y otras fuentes.
de Salud Mental.
Durante el 2017 e incios de 2018 se logré la viabilidad del
Gestion del Proyecto para la Ampliacion Proyecto ante MINSALUD. A finales de julio de 2018 se dio
.|y  remodelacion  del area de $2.500 $2.740 inicio a la construccion de la obra, la cual se entregd a la
hospitalizacion pension. comunidad en diciembre de 2019, por la suma de $2.740
millones con Recursos Propios del Hospital.
Gestion para la Adquisicion de Equipos La |nver3|on S.e. ha reah;ado lcon’ recursos pff’p!os del
Biomédicos y Mobiliario para la Hospital, adquiriendo equipos biomédicos y mobiliario en la
. . " $3.500 $932 vigencia 2018 por al suma de $400 millonesy $532 millones
Ampliacion del Senicio de N :
Hospitalizacin en la vigencia 2019. Proyecto entregado a la comunidad en
' diciembre de 2019.
TOTAL PROYECTOS $33.396 $34.238

Te atendemos
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Inversiones Realizadas: $4.553 millones

Muebles, Enseres y Equipo de Oficina

Equipo Médico y Cientifico

Sistemas de Informacion

Otras Gestiones en Calidad

Infraestructura (Oferta de Servicios)

Periodo: 2019

$369 8,11%

$404 8,87%

$609 13,38%

$664 14,57%

55,06%

$2.507

Fuentes de los Recursos de las Inversiones Realizadas en el 2019:

100% Recursos Propios del Hospital

Te atendemos
P e O D -—;-.-H-
Caominge a lo Acreditacién



OBRAS DE INFRAESTRUCTURA REALIZADAS CON RECURSOS PROPIOS DEL HOSPITAL

VIGENCIA 2019 (Valores en Pesos)

No.

CT

OBJETO

TOTAL EJECUTADO

39

CONSTRUCCION A TODO COSTO DE CUARTO TECNICO PARA LA UBICACION DE
PLANTA ELECTRICA DE LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO.

$ 8.198.880

53

CONSTRUCCION DE PARQUEADEROS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES DE LA E.S.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO Y MODULO DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE LAS AMBULANCIAS.

$ 828.000.000

63

CONSTRUCCION A TODO COSTO DE UN CONTROL DE MONITOREO Y APOYO A LA
GESTION DE ENFERMERIA PARA AREAS DE HOSPITALIZACION Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS DE LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO.

$ 401.810.858

98

AMPLIACION A TODO COSTO DEL SERVICIO DE AGUA CALIENTE PARA LA NUEVA
AREA DE HOSPITALIZACION PENSION VIP, DE LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO.

$ 10.897.729

103

REPOSICION A TODO COSTO DE LOS PISOS TIPO NORAPLAN SIGNA 3MM Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS PARA EL AREA DE PARTOS DE LA UNIDAD DE
GINECOBSTETRICIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO.

$ 112.000.000

122

SUMINISTRO E INSTALACION EQUIPO DE BOMBEO HORIZONTAL, COMBUSTION
DIESEL, PARA EL TANQUE DE LA RED CONTRA INCENDIOS DE LAS CATORCE (14)
HABITACIONES EN EL AREA DE HOSPITALIZACION PENSION DE LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

$ 355.000.000

133

OBRAS COMPLEMENTARIAS Y ELECTRICAS A TODO COSTO EN LA E.S.E HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

$ 699.000.050

172

CONSTRUCCION  ACOMETIDAS ELECTRICAS CON ADECUACION DE LAS
TRANSFERENCIAS EXISTENTES PARA LA SEPARACION DE CARGAS DEL TABLERO
DE DISTRIBUCION EN LAS PLANTAS ELECTRICAS DE 250KVA Y 125KVA QUE
GARANTICEN EL RESPALDO TECNICO Y FUNCIONAL DE LA PRINCIPAL EN LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

$ 92.192451

TOTALES

$2.507.099.968
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1L L

No. | CT OBJETO TOTAL EJECUTADO 1l m

CONSTRUCCION A TODO COSTO DE CUARTO TECNICO PARA LA UBICACION DE
1 | 39 |PLANTA ELECTRICA DE LA E.SE. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| $ 8.198.880
PITALITO.

Te atendemos
con el DD IR T TR

Caominge a lo Acreditacién



No. | CT OBJETO TOTAL EJECUTADO
CONSTRUCCION DE PARQUEADEROS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES DE LA E.S.E
2 | 53 |HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO Y MODULO DE LIMPIEZA Y| $ 828.000.000

DESINFECCION DE LAS AMBULANCIAS.

Te atendemos _
con el DD IR T TR

Camine a la Acreditacién
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No. | CT OBJETO TOTAL EJECUTADO
CONSTRUCCION A TODO COSTO DE UN CONTROL DE MONITOREO Y APOYO A LA
GESTION DE ENFERMERIA PARA AREAS DE HOSPITALIZACION Y OBRAS

3| 63 $ 401.810.858

COMPLEMENTARIAS DE LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE

PITALITO.

Caominge a lo Acreditacién
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OBJETO TOTAL EJECUTADO

REPOSICION A TODO COSTO DE LOS PISOS TIPO NORAPLAN SIGNA 3MM Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS PARA EL AREA DE PARTOS DE LA UNIDAD DE $ 112.000.000
GINECOBSTETRICIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE ) ’

= T

PITALITO.

Te atendemos
con el DD IR T TR

Caominge a lo Acreditacién




No.

CT

OBJETO

TOTAL EJECUTADO

133

OBRAS COMPLEMENTARIAS Y ELECTRICAS A TODO COSTO EN LA E.S.E HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

$ 699.000.050

Te atendemos
con el DD IR T TR

Caominge a lo Acreditacién
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14 Suites de Hoteleria Hospitalaria (13 de diciembre de 2019) ILL

Area: 927 m2 IAr
Inversidn global: $3.864 millones, obra de infraestructura ($2.932 millones)

Equipos biomédicos, no biomédicos y mobiliario (5932 millones).
Fuente: Recursos Propios del Hospital.

con el DD IR T TR
Camine a la Acreditacién



Bodega Industrial Hospitalaria (13 de diciembre de 2019) ILL

Area: 1.174 m2 Inr
Inversidn global: $2.306 millones (Incluido interventoria)
Fuente: Recursos Propios del Hospital.
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CONSOLIDADO DE INVERSIONES REALIZADAS CON RECURSOS PROPIOS DEL HOSPITAL
EN ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, DE COMPUTO, SOFTWARE, LICENCIAS Y OTROS
VIGENCIA 2019 (Valores en Pesos)

1L L
INF

VR. EJECUTADO
No. CT/OC OBJETO CON RECURSOS
PROPIOS

PRESTACION DEL SERVICIO DE CONEXION DEL SOFTWARE HEXABANK DE ABBOTT INCLUIDA LA

1 50 LICENCIA DE INTERFAZ CON EL SOFTWARE INDIGO DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| $ 16.244.273
ANTONIO DE PITALITO.
SUMINISTRO E INSTALACION DE UN (1) SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO SPLIT CENTRAL DE 60.000

2 51 BTU/H PARA EL AREA DE RECUPERACION CIRUGIA EN LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| $ 51.965.830
ANTONIO DE PITALITO.

3 68 SUMINISTRO DE ROPA HOSPITALARIA PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE $ 119.938.446
PITALITO.
SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE UNA (1) UPS DE 15 KVA TRIFASICA PARA EL

4 99 AREA DE LABORATORIO CLINICO DE LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|$ 20.673.260
PITALITO.

5 100 SUMINISTRO DE 1.500 METROS DE TELA ANTIFLUIDO DE TRES (3) METROS DE ANCHO, COLOR BEIGE $ 69.000.000
ESTAMPADA CON LOGO DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. R
CONTRATAR EL SERVICIO DE INFORMACION Y VALIDACION A TRAVES DE BASES DE DATOS QUE

6 101 PERMITEN LA CONSULTA DE PROVEEDORES, CLIENTES Y EMPLEADOS A FIN DE PREVENIR $ 4595.115
RELACIONES COMERCIALES O LABORALES CON PERSONAS VINCULADAS A ACTIVIDADES DE R
LAVADO DE ACTIVO Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

7 123 ADQUISICION TELEVISORES PARA LAS DIFERENTES AREAS DE LA E.S.E. HOSPITAL $ 34.147.050
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. o

Te atendemos _
Ll T ]

Camine a la Acreditacién



CONSOLIDADO DE INVERSIONES REALIZADAS CON RECURSOS PROPIOS DEL HOSPITAL
EN ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, DE COMPUTO, SOFTWARE, LICENCIAS Y OTROS
VIGENCIA 2019 (Valores en Pesos)

1L L
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VR. EJECUTADO
No. CT/OC OBJETO CON RECURSOS
PROPIOS
8 124 ADQUISICION DE TECNOLOGIA NO BIOMEDICA Y LICENCIAS DE SOFTWARE PARA LA E.S.E. 478.060.929
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. ' '
SUMINISTRO DE EQUIPO BIOMEDICO Y MOBILIARIO NUEVO, PARA LA DOTACION DE LAS CATORCE
9 153 (14) HABITACIONES DEL AREA DE HOSPITALIZACION PENSION DE LA E.S.E. HOSPITAL 73.552.710
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
ELABORACION E INSTALACION A TODO COSTO FACHADAS DE MESON (PUERTAS), CLOSETS,
8 166 GABINETES Y MUEBLES PARA EL AREA DE HOSPITALIZACION PENSION VIP DE LA E.S.E. HOSPITAL 14.350.000
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
9 185 REPOSICION E INSTALACION A TODO COSTO DEL SISTEMA LLAMADOS DE ENFERMERIA EN LA E.S.E 89.711.803
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. ' '
10 195 SUMINISTRO DE UN (1) SISTEMA DE VIDEO ESPECIALIZADO 4K UHD DE LAPAROSCOPIA PARA SALAS 321.831.143
DE CIRUGIA, EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. ' '
SUMINISTRO DE UN SISTEMA ESPECIALIZADO EN ESPACIOS HOSPITALARIOS QUE COMPRENDE
11 | AF 0000072 ASIENTO ABATIBLE Y PLEGABLE, BARRA DE SEGURIDAD ANGULO 90° BARRA Y AGARRADERO, 53.708.508
PARA LAS 14 HABITACIONES DEL PROYECTO DE HOSPITALIZACION PENSION VIP DE LA ESE ' '
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
12 | AF 0000074 SUMINISTRO DE (14) SOFA CAMA PARA LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 26.320.000
PITALITO.
13 | AF 0000092 SUMINISTRO DE 14 REGULADORES DE VACIO VACUSILL 2 HV SAFETYTRAP PC REF 53510000 PARA 8.279.987
LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANOTNIO DE PITALITO.
TOTALES $ 1.382.379.054

Te atendemos _
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Camine a la Acreditacién



Nuevo Sistema de Video Especializado con Imagen 4K UHD de ==Ir'

Laparoscopia, marca Olympus (modelo VISERA 4K UHD) por la
suma de $ 321.831.143 con recursos propios del Hospital.

con el DD IR T TR
Camine a la Acreditacién



Dotacion de Tecnologia No Biomédica y Licencias de Software por la suma de $ 478
millones con recursos propios, cuya sumatoria fue de 714 productos clasificados en 24
items diferentes. Entre los principales, podemos citar: 25 Memorias RAM, 12 Discos de
estado sélido, 10 Fuentes de Poder, 2 Impresoras, 5 Scanner Fujitsu Duplex, 3 Tablet, 5
Discos Duros, 15 Access Point, 50 Computadores AIO LENOVO, 6 Portatiles ThinkPad, y
una cantidad significativa de licencias para los respectivos equipos de cdmputo,
sistemas de informacidon y comunicacion, entre otros equipos activos de red de datos.

Te atendemos
Ll === =iyl o e =S

Caominge a lo Acreditacién
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Te atendemos _
con el DD IR T TR

Camine a la Acreditacién



VR. EJECUTADO

No. CT/OC OBJETO CON RECURSOS
PROPIOS
3 68 SUMINISTRO DE ROPA HOSPITALARIA PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE $ 119.938.446
PITALITO.
FUNDA DE MAYO
129061
[ envoLveoeR) 8
fox 60 CmS
129052 |
VR. EJECUTADO
No. CT/OC OBJETO CON RECURSOS
PROPIOS
5 100 SUMINISTRO DE 1.500 METROS DE TELA ANTIFLUIDO DE TRES (3) METROS DE ANCHO, COLOR BEIGE $ 69.000.000

ESTAMPADA CON LOGO DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

Te atendemos
con el DD IR T TR

Caominge a lo Acreditacién
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VR. EJECUTADO
No. CT/OC OBJETO CON RECURSOS
PROPIOS

ADQUISICION TELEVISORES PARA LAS DIFERENTES AREAS DE LA E.S.E. HOSPITAL

! 123 DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

$ 34.147.050

Te atendemos
con el DD IR T TR

Caominge a lo Acreditacién



VR. EJECUTADO
OBJETO CON RECURSOS
PROPIOS

REPOSICION E INSTALACION A TODO COSTO DEL SISTEMA LLAMADOS DE ENFERMERIA EN LA E.S.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

89.711.803

Te atendemos
con el DD IR T TR

Caominge a lo Acreditacién




VR. EJECUTADO l u L
No. cT/oC OBJETO CON RECURSOS

PROPIOS Inr

SUMINISTRO DE UN SISTEMA ESPECIALIZADO EN ESPACIOS HOSPITALARIOS QUE COMPRENDE
11 | AF 0000072 ASIENTO ABATIBLE Y PLEGABLE, BARRA DE SEGURIDAD ANGULO 90° BARRA Y AGARRADERO,
PARA LAS 14 HABITACIONES DEL PROYECTO DE HOSPITALIZACION PENSION VIP DE LA ESE
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

$ 53.708.508

VR. EJECUTADO
No. CT/OC OBJETO CON RECURSOS

PROPIOS

12 | AF 0000074 gIL_:_XII_l:I_II%TRO DE (14) SOFA CAMA PARA LA ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE $ 26.320.000

Te atendemos
con el DD IR T TR

Caominge a lo Acreditacién



AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA ILL

» Meta A4- Humanizacidn de los Servicios
Articular el programa de humanizacion institucional con la Politica de Salud Publica
del Gobierno Departamental, "Miralo a los Ojos".

- Procesos de Induccion al Personal: Capacitacion de la Politica de Humanizacion.
- Despliegue de la Politica de Humanizacion.

- Realizacién del Curso de Humanizacion con El SENA.

- Viernes de Humanizacion.

- Elaboracion de Videos Educativos sobre nuestros servicios, trato humanizado,
responsabilidad social, educacidn al usuario y su familia, la gestion ambiental, el
avance del proceso de Acreditacion y celebracion de fechas especiales.

- Publicaciones alusivas en pagina web y redes sociales.

- En coordinacién con Salud Ocupacional, realizacion de actividades de bienestar y
pausas activas.

- Realizacién del Festival de Derechos y Deberes.
- Promocion del Valor de la Semana (Cddigo de Integridad)
- Reconocimientos a los mejores Servidores del mes.

Te atendemos _
con el DD IR T TR

Camine a la Acreditacién



AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA ILL

>

Estrategias de Humanizacion de los Servicios

Formacioén en Gestidn Clinica Humanizada y Segura.
Rondas de Servicio por parte del equipo SIAU, para escuchar a los Usuarios.
En la novena de navidad, se adelanté la estrategia “UNA NAVIDAD MAS HUMANIZADA”.

Participacion de la comunidad en todos los mecanismos de participacion social que
buscan la interaccion de los usuarios con el hospital y sus colaboradores para la gestion,
evaluacion y mejoramiento en la prestacion del servicio publico de salud.

Mensajes diarios por el altavoz informando sobre las actividades del dia, felicitaciones por
los cumpleainos, oracion del dia y cancidén institucional “Con la Gente que Me Gusta” (Trio
A Dos Velas).

Realizacion de encuestas sobre las necesidades de humanizacién de los colaboradores y
descubrimiento de las habilidades blandas de los mismos.

Implementacion de una dieta adecuada, desarrollando efectos de tipo preventivo,
terapéutico y educativo del paciente, contribuyendo a su bienestar social y fisico.

Te atendemos _
con el DD IR T TR

Camine a la Acreditacién



AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA ==Ir-

> Meta A4- Humanizacion de los Servicios

B 8

I=# E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
VALOR DE LA SEMANA
- LO QUK

Viernes de
Humanizacion

Desplieg-ué.a«él "\ialor dela

Semana, Deberes y Derechos
Rondas de

Humanizacion

“El Hospital va
ala
comunidad”

Biblioteca Solidaria

Caominge a lo Acreditacién



AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA ILL

Meta A4- Humanizacion de los Servicios INF
Receta Saludable

Actividades de
Relajamiento

Te atendemos
con el DD IR T TR

Caominge a lo Acreditacién
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AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA ILL

» Meta A6- Hospital Universitario

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio De Pitalito, seguira avanzando en las fases de
cumplimiento normativo para lograr la graduacion de Hospital Universitario, para convertirse
en un centro generador de capital humano y de conocimiento para la transformacién social al
servicio del Sur de Colombia.

Rotacion de Medicos Residentes de La Universidad Surcolombiana

Periodo 2016 A 2019
Especialidad Méedica 2016 2017 2018 2019 | TOTALES
Ginecobstetricia 2 5 3 10
Cirugia General 2 1 3
Pediatria 1 1
TOTALES T2 [ 2 6 4 14
Fuente: Proceso Gestion de La Docencia Senicio

Te atendemos

con ol A B R T TR

Camine a la Acreditacién




AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA

1L L
inr

> Meta A7- Docencia Servicio

El Hospital, continuara realizando los esfuerzos necesarios para que se cuente siempre con
Calidad y Humanizaciéon en los servicios para los escenarios de practica en salud,
contribuyendo con éxito en la formacion de talento humano en salud con calidad y manejo

eficiente de los recursos.

Rotacion de Médicos Internos

Periodo 2016 A2019
UNIVERSIDAD 2016 2017 2018 2019 | TOTALES ENTIDAD No. De

Rosario 1 1 Estudiantes
Cooperativa Sede Pasto 8 I 8 6 29 Escuela de Salud San Pedro Claver 108
Surcolombiana 13 13 11 8 45

Nacional 5 5 SEMA %

F. Universitaria San Martin 4 4 Centro Empresarial en Salud - CESALUD 120
TOTALES 27 20 23 18 88 TOTALES 326

Fuente: Proceso Gestion de La Docencia Senvicio

Te atendemos _
con ol A B R T TR

Camine a la Acreditacién




AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA ILL

> GESTION DEL TALENTO HUMANO

= Meta A8: Robustecer el desarrollo de los Semilleros de Talento Humano, a

través de la captacion y seleccion del talento humano por competencias vy
perfiles.

- Resultados en el 2019:

Se llevaron a cabo 62 Semilleros (Personas que Iniciaron Semilleros 215

personas; 137 personas superaron el periodo de prueba (63,72% de los

participantes). 9 semilleros para Médicos Generales

4 semilleros para Especialistas
10 semilleros para Jefes de Enfermeria
10 semilleros para Auxiliares de Enfermeria
4 semilleros para Auxiliares de Farmacia
4 semilleros para Personal de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
1 semillero para Psicologia
1 semillero para Instrumentador
1 semillero para Quimico Farmacéutico
10 semilleros para Personal Administrativo
7 semilleros para Servicios Generales
1 semillero para Mantenimiento Hospitalario



AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA UL
GESTION DEL TALENTO HUMANO

Desarrollo del Programa de Bienestar Social: Desarrollo y Capacitacion del talento
humano.

Celebracion de Fechas especiales, Funcionarios del mes.

Estilos de vida saludable, Calidad de Vida Laboral, Campeonato Institucional.
Ejecucion del Plan Anual de Capacitacion.

Preparacion para el Retiro de la Vida Laboral.

gy R s

alm\mﬂmos —— ; v ‘o Ul f % l‘. \}\ ! ‘,: b | l_v i ﬁlﬁ“ 44;*
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Te atendemos _
con el DD IR T TR

Caominge a lo Acreditacién




AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA UL
> GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO

. Meta A9: Implementar el Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo, con
base a los lineamientos normativos vigentes, para avanzar en la proteccion social de los
trabajadores enmarcado en una cultura preventiva.

- Resultados en el 2019: INPUCCION EN SST 2019
MES CANTIDAD
ENERO 45
— FEBRERO 24
mmmm - MARZO 66
neE ggls:rn\gumvgssnmrg?‘gn? ABRIL 70
SRS 2 educacion’” MAYO 50
JUNIO 39
JULIO 17
AGOSTO 42
' [SEPTIEMBRE 65
| [OCTUBRE 52
NOVIEMBRE 37
DICIEMBRE 0
TOTAL 507

INSPECCIONES 155
VEHICULOS ENERO|MAYO  |SEPTIEMBRE|DICIEMBRE
EXTINTORES ENERO[ABRIL  |SEPTIEMBRE [DICIEMBRE
BOTIQUINES ABRIL |AGOSTO|DICIEMBRE
RONDAS DE SEGURIDAD |JULIO DICIEMBRE
PARQUEADERO MAYO DICIEMBRE
COCINA JUNIO DICIEMBRE

m CAPACITACIONES EN SST CANTIDAD

Te atendemos

cem el DI CL T TR
Caominge a lo Acreditacién



AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA ILL

> GESTION DE LA INFORMACION

Meta Al10: Tecnologias de la Informacion y Comunicacidn -TIC: Disefiar e implementar un Plan
Estratégico de Tecnologia de la Informacion (PETI), que permita liderar los procesos de gestion
institucional a corto, mediano y largo plazo; al igual que las estrategias direccionadas por El Estado a
nivel nacional (Gobierno en Linea, Transparencia y acceso a la Informacion Publica, entre otros), para
brindarle a nuestros usuarios servicios mas eficientes, mas transparentes y participativos.

- Resultados en el 2019:

- Se elabord y entregé el Plan Estratégico TIC en conjunto con la mesa de ayuda.

= Fortalecimiento de la Pagina Web.

- Optimizacion del Software Asistencial y Software Administrativo.

= Seguridad Informatica: Fase Actuar, Nivel de Madurez mejoramiento permanente.

. Gestion del Hardware y Software.

. Incremento de la Plataforma Tecnoldgica (Adquisicion equipos de cOdmputo, scanner, licencias,
impresoras, portatiles, y similares).

= Nuevos discos duros de Backups de la QNAP.

u Creacion de los Cubos de 80 Indicadores de Analitica de Datos en el Servidor de Produccion.

. Incorporacion de nuevas areas en el Programa de reduccién de costos de impresion.

. Mantenimiento a los Sistemas de Informacion y Mantenimiento Preventivo del Hardware.

. Capacitacion, induccion y reinduccion de servicios TI.

Te atendemos _
con ol A B R T TR

Camine a la Acreditacién



Gestion de la Informacion -

Redisefio pagina web, fortaleciendo el proceso de Creacion Cubos de Indicadores de Analitica de
Implementacion de la Ley de transparencia. Datos en el Servidor de Produccion.

Mapa del Sitio
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=/ (57) 88362500 \_/ Calle 3° Sur N° 18 -45 Pitalito Huila \—_/ atencionalusuario@hospitalpitalito.gov.co
aneles Informes Libros  Conjuntos de datos  Flujos de datos
& QUIENESSOMOS v i ATENCIONALUSUARIO v | PLANEACION v £ INSTITUCIONAL v W HUMANIZACION v P Howaeg # e ] bl 24
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GESTION AMBIENTAL

. Promocidn de Entornos Saludables.
. Capacitacion Ambiental del Talento Humano y Usuarios.

1
2
3. Capacitacion en Manejo Adecuado de Residuos No Peligrosos.
4

; Conmemoracion del Dia Mundial del Agua.

\ NUESTRO HOSPITAL ES COMO NUESTRO HOGAR,
l u L CUIDARLO ES RESPONSABILIDAD DETODOS
Q]
1] : | o G Culdemos los Jardines y zones verdes..d
£3.0 oo Soparamcs Depositemos dentro de los reciplentes; los reslduosf‘
Demos buen uso a las instalaciones y elementos.
Hagamos uso racional del agua y energla.

Invita: Proceso de Amblante Fisico:
Comite de Gestion Ambiental SIAU.

Te atmauws >
- Corazmn__
= |

==||= E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO /.o
MANEJO SEGURO DEL AMBIENTE FISICO o’

v Contribuir al cuidado del ambiente fisico institucional,

Cuidar las zonas verdes.

Reportar a través de ticket; fugas, dafios a la infraestructura, incidentes y accidentes
relacionados con el manejo inseguro del ambiente fisico.

Cooperar para que las instalaciones se encuentren siempre limpias y desinfectadas.
Tomar los alimentos en las dreas destinadas para tal fin.

Promover el cuidado del mobiliario institucional.

Reportar a seguridad fisica cualquier intento de dafio a fa infraestructura.

iNuestro Hospital es como nuestro hogar, cuidario es responsabilidad de todos! ‘

o S

NONARK

1L L
INF

% Cumplimiento de capacitaciones en temas ambientales

Manejo de sustancias quimicas - 00—

Sostenibilidad ambiental
Manejo de vertimientas

Manejo del ambiente fisico

Estrategia Hospital Verde
Manejo de residuos Hospitalarios

Socializacion de los programas. ..

0% 20% 40% 60%

/)
|
—
Estrategia 55
—
. 0 0 00—
-

100%



5.
6.
7. Indicadores de Gestion Integral de Residuos.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

GESTION AMBIENTAL

Uso Racional del Agua.
Mantenimiento de la PTAR.

indice de Consumo de Agua - 2019

7000

4000

6000
5000 -

3000
2000

1000

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV

DIC

=4=m3| 5293 | 4786 | 4912 | 4734 | 5979 | 6227 | 5224 | 4913 | 4599 | 4431 | 4748

5624

INDICADORES DE GEI'\IERACION Y
DESTINACION
VIGENCIA 2019

56%

M Indicador de
destinacion para
Reciclaje - IDR

Indicador de Residuos
biodegradables para
Compostaje

B Indicador de disposicion
de Residuos Ordinarios -
IDRO

IDRP

1L L
INF

mindicador de disposicion | CoN gran parte del 5% que representa a los residuos biodegradables, se
de fesiduos Pelizrosos = | |ogrd durante el periodo 2019 producir alrededor de 150 kg de abono,
obtenido a partir del compostaje de estos residuos. Este abono orgénico es

utilizado para abonar la huerta hospitalaria.



0 1L L
GESTION AMBIENTAL Inr

8. Ahorro y Uso Eficiente de Energia - campafnas como “Apague y Vamonos”.
9. Mejoramiento de la Calidad del Aire — “El arbol que siembres hoy, cuidalo siempre”.
10. Dia Mundial del Medio Ambiente Dia Sin Carro y Sin Moto.

IH# E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO /e APAGUE Y VAMONOS...
DIA MUNDIAL DE LA EFICIENCIA ENERGETICA Ahorremos electricidad
Aplica estos consejos para aportar a la eficiencia energética: D NS H
v' Aprovecha la luz natural. =
v i =
v ﬁgzgg lyaZel:L;zZ?lggtg roistzir:%cuizzzr:és y equipos al terminar la jornada laboral. Al terminar tu jornada laboral Gradﬁ:uf::itf.:::,';ﬂc:: g
v' Desconecta cargadores de celular de los tomacorrientes, cuando no se estén usando. Q APAGAY, DEST;:”':A 1o/que no Cada graz‘:,l’:xft;:':presenta

v' Al encender el aire acondicionado, recuerda cerrar ventanas y apagarlo al dejar el area.

un 7% mas de consumo

Invita: Comité de Gestion Ambiental l u L Comité de Gestién Ambiental
Te atendemos
I " r Programa Institucional il Cm'aznn
_ de Ahorro y Uso Eficiente de 5 o 4
4 Camino ala Acreditacis - o eparamen la Energia Comino a lo Acreditacion

DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE
DIA SIN CARRO Y SIN MOTO

“Dejo el vehiculo en casa por el Medio Ambiente”.

Invita: Comité de Gestién Ambiental

07 de jJunio 2019
6:00 am a 5:00 pm
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11. Mantenimiento e Instalacidon de Jardines y Huerta Hospitalaria.
12. Manejo de Sustancias Quimicas.
13. Ahora somos Miembros de La Red Global de Hospitales Verdes y Saludables.

METODOLOGIA DE LAS 58

Caminando con calidad hacia la mejora continua

- ;
Te atendemos B Voo saoneles
== Coraz~rn, .

I“L Miembro de Ea

ll d GLOBAL de HOSPITALES
ll VERDES y SALUDABLES

. www.hospitalesporlasaludambiental.net

Inr

E.S.E Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito

Te atendemos
con el DD IR T TR

Caominge a lo Acreditacién



AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA UL

» Otras Gestiones Adelantadas y Reconocimientos

1. Honrosa Visita Recibié Nuestro Hospital por parte del Sr. Ministro de Salud y
Proteccion Social, Dr. Juan Pablo Uribe Restrepo e Invitados Especiales (31 de
enero de 2019).




» Otras Gestiones Adelantadas y Reconocimientos 1L L

IAF
2. Exaltacion del Diario La Nacion (03 de marzo de 2019).
Pilares fundamentales que han permitido evolucionar y posicionar nuestro hospital:
1. El Desarrollo del Capital Humano.
2. Las Inversiones Realizadas.
3. Los Proyectos en Curso.
4. Los Avances en materia de Hospital Universitario y la Acreditacion.
“Pitalito, desarrollo y pujanza IRdL  ES.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito ™,
inr- “Comprometidos Con El Desarrolloy La Ll
T S wemitarsiote - Transformacion Hospitalaria Con Gestion Humana”  “«~°
Vision del Sistema de Salud ?‘%} oo I =Y S
Colombiano y factores a impactar E T | ' ﬁ | '
en el actual modelo funcional el B =

E ¢




» Otras Gestiones Adelantadas y Reconocimientos :le-

3. Presentacion de la Experiencia Exitosa “Desarrollo y Transformacion Hospitalaria con
Gestion Humana” en el 28° Foro Internacional de La OES (29, 30y 31 de mayo de 2019).

Te atendemos _
con el DD IR T TR

Camine a la Acreditacién



» Otras Gestiones Adelantadas y Reconocimientos :le-

4. Reconocimiento del Ministerio de Salud y Proteccidn Social (6 y 7 de junio de 2019),
la experiencia Modelo de Gestion "Desarrollo y Transformacion Hospitalaria con
Gestion Humana", clasificada dentro de las 12 mejores experiencias a nivel nacional.

EL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
O il prssente cerufeado a

ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO
_ DE PITALITO — HUILA




» Otras Gestiones Adelantadas y Reconocimientos :le-

5. Fraternal Recibimiento y Reconocimiento de La Familia Hospitalaria a La Gerente (10
de junio de 2019), por su gran liderazgo, el posicionamiento de la entidad y las gestiones
efectuadas:

- Participacion en el 28° Foro Internacional de La OES en alianza con la Fundacidon Santa
Fe de Bogota, 4° Foro Regional Latinoamericano ISQua, en la Ciudad de Cartagena de
Indias.

- El Reconocimiento entregado por El Ministerio de Salud y Proteccion Social.

- Otras gestiones ante El Ministerio de Salud y Proteccién Social (proyecto de la Bodega

Hospitalaria) y La SUPERSALUD (gestidon de recaudos de las cuentas por cobrar).

Te atendemos _
con ol A B R T TR

Camine a la Acreditacién



» Otras Gestiones Adelantadas y Reconocimientos :le-

6. Visita de Referenciacion al Hospital Universitario Departamental de Nariio (4 y 5 de
julio de 2019).

Te atendemos _
con el DD IR T TR

Camine a la Acreditacién




» Otras Gestiones Adelantadas y Reconocimientos :H'r'

7. Participacion en el Evento del Acuerdo de Punto Final en el Valle del Cauca (29 de julio
de 2019).

= |

Acuerdo de Punto Fin:} en el Valle del'‘Cauca.

8. La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito ... “Ejemplo en Colombia de lo
qgue le corresponde hacer en salud” ... (31 de julio de 2019).

YOUTUBE.COM
Nuestro Hospital, “... Ejemplo en Colombia de lo que le
corresponde hacer en salud ...” (Blu Radio).



» Otras Gestiones Adelantadas y Reconocimientos :le-

9. Presentacion de la Experiencia Exitosa “Humanizacion Una Experiencia de Valor” en el
Primer Congreso de Humanizacion del Departamento del Cesar (29 de agosto de 2019).

a lo Acredita



» Otras Gestiones Adelantadas y Reconocimientos :le-

10. Miembro de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables (7 de octubre de 2019).
Nuestro compromiso inicial estd orientado al desarrollo de los siguientes objetivos:

- Objetivo 1. Liderazgo: Priorizar la salud ambiental como imperativo estratégico.

- Objetivo 2. Residuos: Reducir, tratar y disponer de manera segura los residuos de la institucion.

- Objetivo 3. Energia: Implementar la eficiencia energética y la generacion de energias limpias
renovables.

- Objetivo 4. Agua: Reducir el consumo de agua y suministrar agua potable en la entidad.

[ I

ERDES y

I]..] SALUDABLES
Certifica que el
ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

se ha unido como MIEMBRO en tanto ha manifestado su compromiso
para promover la salud ambiental en las siguientes areas:

Liderazgo | Residuos | Energia | Agua




» Otras Gestiones Adelantadas y Reconocimientos :le-

11. Participacion en El lll Simposio de Seguridad de la Atencion y Humanizacion de los
Servicios de Salud (17 de octubre de 2019), coordinado por La USCO y La Secretaria de
Salud de Neiva.

Conferencia con la que participé nuestro Hospital: “Herramientas de Comunicacion Efectiva
para una Atencion Humanizada y Segura”, a cargo de La Dra. Gloria Inés Osorio Rojas,

Asesora de La OES (Organizacion para la Excelencia de la Salud).

Te atendemos _
con el DD IR T TR

Camine a la Acreditacién



» Otras Gestiones Adelantadas y Reconocimientos :le-

12. Reconocimiento del Concejo Municipal de Pitalito a La Dra. Diana Victoria Muiioz
Muihoz, Gerente de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito (14 de
noviembre de 2019).

Te atendemos _
con el DD IR T TR

Caominge a lo Acreditacién



» Otras Gestiones Adelantadas y Reconocimientos :le-

13. Reconocimiento de La Secretaria de Salud Municipal de Pitalito (29 de noviembre de
2019).

- - con -
nﬂmmm
MUNICIPIO DE PITALITO

Nota de felicitacion '

La LT Movpital Departamental San Antonio de Pitalite merece ser veconocufo y felicitado
B0 nombire de Secretaria de Safud Munic ipal de Pitafite, ya gue s iniciativa por formar
prarte de la i Global de Hospitales Verdes v Safudables, ha garantizado para (os cerca de
F00.000 habttantes 1anto de Pital u
cabitad acor

como del area de influencia, ofvecer un servicie de
e o Lo msuon J

demanda pertenecer i esta Red

5 el momento

Para expresar nuestra infimita gratitwd a la famiia de @ £53

Hospital Departamental San Antonio de Purafito, A vente, doctora Dana Victoria

Munoz Muios, sus directivos,

dminist

tvos, personal medico y asistencial, en general un

CROCIMIEnto perenne a tokos y cad

W de fos integrantes de esta entudad qu

feacton, exmero v mucha entroga mn enorgutiecen con cada uno de sus logros, resalbamas

el compromiso indectinable de promo

fos devechos de satud y pro 1om, dando vespuesta

@ lias ne

de los Labovyanos

d Municipal

5 sentimos Ronrados por contar com wnd tnstitucion

Como Secretart

fhal de &

a fa comunsdad mu

AU, que pitales y sistemus e salfud que

promueve a safud ambiental pubiica, puesto que 1w esfuerzor por pevtenccer o este grupo
selecto de Imstitucimes de salud, ha sido fundamental para transformar y promover un

familias

futuro saludable para o pacientes y

Reiteramos pestra gratibed pava con wstedes, por ser los altados perfector pava Aenevar

i Fienestar a o ciudad

fexmos no soto de Pitalito, sino de @ vegion, Infinitas Aracas povgue su
v adeciado mancfo de tos recursos, fa responsafifidad voctal com que realiz

excelonte an sy
fabor ¥ {a prevoupacion por ¢ wadar ol ecosutema y bomdades que nos ofrece este herm <0

Valle de Laboyos, permite que ta TSE. Hosparal Departamental San Antonie dv Pitalito sea

de muestra

el e uma entidad que trabays con ol corazon defando en alto of nombes
rt en nuteria e sarfund,

cimdait

Te atendemos
con el DD IR T TR
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» Otras Gestiones Adelantadas y Reconocimientos
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14. Publicacion del BLOG de La OES sobre el Reconocimiento a La Gerencia de La E.S.E.

Hospital Departamental San Antonio de Pitalito (25 de noviembre de 2019).

§BOES

Organlzzckn para |z Bscelenda de b Salud

Nicio NUEETRO FROPOSITO QUE LE OFRECEMOS CAMINO A LA EXCELENCIA FORO OEZ FORTAFOLIO CONTACTENOS

BLOG OES

Reconocimiento a la gerencia del E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito

Te atendemos
con el DD IR T TR

Caominge a lo Acreditacién



» Otras Gestiones Adelantadas y Reconocimientos
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15. Destacan al Hospital de San Antonio de Pitalito como uno de los Mejores del Pais (17

de diciembre de 2019).

"
DW(I) Diario Noticias Pitalito
| ¥ INFORMACION

INICIO LOCAL JUDICIAL REGIONAL NACICNAL ENTRETENIMIENTO DEPORTES CONTACTO

Destacan al Hospital de San Antonio de Pitalito como uno de los
mejores del pais

Caominge a lo Acreditacién



» Otras Gestiones Adelantadas y Reconocimientos :le-

16. Reconocimiento de La Revista “Desde El Sur” (Edicion No. 6 de diciembre de 2019).

En las paginas 4 y 5 publicaron el articulo “Si Se Puede Hacer Buena Gestion En Los
Hospitales Publicos”, citando aspectos relevantes como el proceso de la Acreditacion, la
Transformacion de la Cultura Organizacional, El Desarrollo del Talento Humano, las
Inversiones realizadas del orden de $25.302 millones, los proyectos ejecutados vy
priorizados para el 2020, la Gestion Ambiental, el Fortalecimiento en materia Fiscal y
Financiera, y algunos reconocimientos de 2019.

pitalito, Diciembre 2019

ol ] =

DFSDE! SUR

l)l-.\1)!~1§sl‘i{

Si SE PUEDE HACER BUENA GESTION
EN LOS HOSPITALES PUBLICOS

I
nr T:‘Corazﬁvll

La evolucion de la Transforma. do en acciones y estralegias que promueven el cum-

cion de la Cultura Organizacio- plimiento de objetivos priorizados para el desarrolio

® nal, ha sido pieza clave para sostenible y que son parte de la Agenda Mundial 2030

estar a unos pocos pasos de la Acreditacion,  de la Organizacién de las Naciones Unidas; prueba de ello fue en
dicha transformacion es el producto de malti- 12016 1a ypuesta dea Planta de
ples estrategias y actividades como los Semi-  Tratamiento de Aguas Residuales ~ PTAR. A partir del 07 de octu-
lieros de Talento Humano (desde el 1° de abril de  bre de 2019, producto de varias gestiones ambientales, pasamos
2012 hasta el 31 de octubre Ge 2019) se han realizado  a ser Miembros de la Red Global de Hospitales Verdes y Saluda:
211 semilleros, con 1.543 participantes de los cuales el  bles, con la finalidad de reducir la huella ecolégica y promover la
889 ingresaron al Hospital), con la finalidad de contar con  salud ambiental pablica por parte de todos sus miembros, a través
los mejores perfiles, competencias y capacidades. de a innovacion para transformar al sector salud y 1 promocion

de un futuro saludable para las personas y el planeta

5 En materia do Gestion Ambiental, seguimos avanzan-
"

El Desarrolio del Talento Humano (Tesoro més pre-
ciado), es uno de los pilares de la transformacion
®  hospitalaria, basados en los planes y programas de " S
Jalento Humano, tales como: 1. Programa de Bienestar Social, 2.
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, 3. Plan Institucional de

ESE Horpital Departamental San Antonio de Pitalito

4. Plan de Calif nal, 5. Plan de Induc-
ioion, Reinduccion y Entrenamiento, 6. Codigo de Integridad y 7. e S e

Buzén de Sugerencias de Mejora. Ciderargo | Ao | Grrgl  Ags

Para el periodo 2012 (abril) A 2019 (noviembre), se reali-
s zaron inversiones del orden de $25.302 millones:

LAy ey En abril de 2012 La ES.E. se encontraba en Riesgo Fis-
Modudo de limpicza y desinfe caly Financiero Bajo, Se resalta que desde la vigencia
b Crnrimd Lad i . 2014 hasia la fecha la insiitucion ha mantenido el equi-

ibrio presupuestal y permaneciendo Sin Riesgo Fiscal
y Financiero; asi mismo, las dos Gitimas vigencias se ha logrado
un excolente resutado en ol indicador equiibro presupusstal con

v st [

M s oo [l e

e i recaudo. A . se refleja el
p— Financieros, donde se evidencia que ks ACtivos y Panmxxw po-
o et R ™ - seonuna con corte a sep
=a de 2019 totalizan $109.332 millones y $96.890 millones respociiva
mente. D

de sus pasivos en forma anual (en su gran mayoria corresponden a

jizad: Jos cusles han demosirad seren varias vigencias

Lamayor fuente de L
fresponde a os recursos propios del hospital, los cuales ascienden
78,98% del

inferiores al superem( f

acion de equipos), el cual con corte a sepliem-

lotal de las inversiones. ($25 302 millones) para el periodo objeto de
estudio,

14 Suites de hotclerfa hospitalaria

31 principales gestiones e inversiones realizadas en Infraestructura
Hnwwmy&mlams por la suma de $14.943 millones entre 2012
¥.2019.

14 Sutes de Hoteleria Mospﬂa!aﬂa (927,23 m2) con su respectiva

n
valor global apvoxlnado de s:s 67? millones, entregadas a la comu-
fidad en diciembre de

Ampliacién de drea de Trauma Reconocimienta Concejo Mpal Pitalito

bre de ?0\950\10!:3 en $10.238 millones.

Act, Pasivo, Patimonic y Resuitaco del Eprcicio
2911 Sepeinte o 1 (6 s ae s

Reconocimientos
la vigencia 2019




Facturacion

B. :AREA DE GESTION
FINANCIERA Presupuesto
Y
ADMINISTRATIVA

Contabilidad Austeridad

“ Tesoreria
Te atendemos |

. o Corrdeae gy T —
Caominge a lo Acreditacién

(40% - Indicadores del 4 al 11)




AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
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INF

>

d. Febrero/2020, se Validd el informe del cuarto trimestre de 2019 del 2193/2004 —
SIHO. Se realizd el Calculo y revision de la matriz de riesgo a Diciembre de 2019,

Indicador 4 — Riesgo Fiscal y Financiero -
Meta Plan de Gestion: Sin Riesgo Fiscal y Financiero

Vigencias 2012 y 2013: RIESGO BAJO

Vigencias: 2014
2015
2016
2017
2018
2019 |

=~ SIN RIESGO

Resolucion No. 01342/2019 MINSALUD, clasificé la E.S.E. SIN RIESGO para la vigencia
2019.

obteniendo una categorizacion SIN RIESGO para la Vigencia 2020.

Te atendemos _
con el DD IR T TR

Caominge a lo Acreditacién
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AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA nF

» Indicador 5 — Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativo Producida

Meta plan de Gestion: Estandar anual <0.90

Fuente: SIHO

Pesultag Variacion en | Variacion
. >uta ,O $frenteal |en % frente
Concepto ltem Evaluacion : :
2018 periodo | al periodo
anterior anterior
Total Gastos Compromehdos en Funcionamiento R 48.778.71 5015114 | 137243 281
(en millones de pesos)
Total Gastos Comprometidos en Operacion
Comercial y Prestacion de Servicios (en millones | b 25.877,65 26.131,18 253,53 0,98
de pesos)
Sumatoria Gastos Comprometidos c=(ath)| 74.656,36 76.282,33 | 1.625,97 2,18
Nimero de UVR producidas en la vigencia d 7.092.758,06 |7.402.387,521309.629,46 | 4,37
VI, -Promed|o Ggsto total comeromendo por e=cid | 10.525.72 22062 098
unidad producida (en pesos afo evaluado)

Teniendo en cuenta la meta fijada de <0,90 y con base en la matriz de calificacion
de la Resolucion 408 de 2018, merece una calificacion de tres (3), por cuanto el
resultado de 0,98 se ubica en el rango entre 0,90 y 0,99.

Caominge a lo Acreditacién



AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA |nF

»  Indicador 6 — Proporcion de medicamentos y material médico Qx adquiridos mediante
mecanismos: a). Compras conjuntas, b). Cooperativas ESEs, c). Mecanismos
Electrénicos.

En el 2019 se compraron por medicamentos y material médico Quirurgico $12.144
millones, todas las operaciones fueron a través de la Plataforma Electrdonica del SECOP 1.

»  Indicador 7 — Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de planta y de contratacion de servicios.

Resultado 2019: Cero (0). No existe deuda.

> Indicador 8 — Utilizacion de Informacion de los RIPS — 4 Informes Anuales.

Resultado 2019: 4 Informes Trimestrales presentados a la Junta Directiva y
comunidad en general.

Te atendemos _
con el DD IR T TR

Camine a la Acreditacién



INCREMENTO ANUAL EN LA PRODUCCION DE SERVICIOS UL
2012 A 2019 i nr

$85.313 $87.797
o, —

$79.608

Facturacion

$56.943 (en millones de pesos)

$51.234

7.402.388

F7.092.758

6.948.505

6.509.576

5.710.154

5.602.254

—e—Produccion Equivalente UVR

4.294.95

257.218 2_?_1510 272.087
224.680

187.402 188.37

157.560 ) )
-—0-— P aclentes Atendidos
131.092

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019




AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Facturacion, Recaudos y Cartera
2012 A 2019 (En Millones de Pesos)

7,91%

-Facturacion =—Recaudos =—Cartera
85.313 = 87.797

79.608_—

A 82.951 78.944
69.573~_~" 72.764 71.252

26,82%

43.393

Vigencias % Glosa Final

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Cuentas por Cobrar (Cartera) por Edades inr

A 31 de Diciembre de 2019 ($71.252 millones)

_____SinVencer
$14.235
20%

Mayor a 360 dias

$27.229
- $51.745 millones
— 259 g;gas (73%) Recuperable
8%
$19.507 millones
(27%) en Riesgo
— 211:26(?33

20%
181 a 360 dias
$9.801
14%

| Te atendemos
P . ,IMA Ai; O N

Caominge a lo Acreditacién



: : ILL
Porcentaje de la Glosa Final nr

2016 A 2019

Comportamiento de la Facturacion y La Glosa Final Aceptada
2016 A 2019 (en millones de pesos)

W Facturacion ®Glosa Final Aceptada

$85.313 $87.797
- $79.608

- $69.573

2,64% 1,70%
[ $1.529 $2.103 $1.447
2016 2017 2018 2019
Te atendemos

con el DD IR T TR
Camine a la Acreditacién



AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA :H'r'

» Indicador 9 — Resultado del Equilibrio Presupuestal con Recaudo
Meta plan de Gestion: Estandar anual > 1,00

Resultado Resultado Resultado

Concepto

Vigencia 2017 Vigencia 2018 Vigencia 2019

Ingreso recaudado total (en $ 7276399 |$ 8295142 |$  78.943,51
millones de pesos)

Gasto comprometido total (en | o o) 2or 19 | & 7803505 | $  79.341.76
millones de pesos)

Relacion recaudo/ compromiso

Fuente: SIHO

Debido al manejo eficiente de los recursos y las gestiones realizadas para el aumento del recaudo, se logré
el resultado de 0,99 ubicdndose muy cerca de la meta establecida de mayor o igual al 1 (obteniendo la
calificacion de tres (3), por estar en el rango entre 0,91 y 0,99

> Indicador 10 y 11 Cumplimiento oportuno de informes Circular Unica —
Supersalud y el Decreto 2193/2004 — SIHO.

Certificado por SUPERSALUD y El Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Te atendemos
con el DD IR T TR

Caominge a lo Acreditacién
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Reconocimientos, Recaudos y Compromisos Iinr

Comparativo de los Reconocimientos, Compromisosy Recaudos
2012 A 2019 (en millones de pesos)

—Reconocimientos —Recaudos —Compromisos
$124.439

$114.517

$104.676

$90.558

$82.951

$79.342

$72.764 $73.936 $78'944

$69.306 $70.022

$65.904
$64.785

$53.171 $55.863  ¢50 070

$52.119

$53.546

$41.588 $45.782

$35.604
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Caominge a lo Acreditacién



AREA DE GESTION: FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA
EJECUCIONES PRESUPUESTALES DE INGRESOS Y DE GASTOS E INVERSIONES 2019

ANALISIS PRESUPUESTO DE INGRESOS 2019

(En millones de Pesos)

, PRESUPUESTO % DE
DENOMINACION DEFINITIVO RECONOCIMIENTOS| RECAUDOS EJECUCION
Disponibilidad Inicial $ 4943 | $ 4943 | $ 4943 | 100,00%
Venta de Servicios de Salud | $ 82.644 | $ 89.736 | $ 44241 | 108,58%
Cuentas por Cobrar Vig. Ant.| $ 20737 | $ 25234 | $ 25.234 | 121,69%
Aportes de La Nacion $ -1 $ -1 $ - 0,00%
Aportes Departamentales | $ -1 $ -1 9 - 0,00%
Ingresos de Capital $ 1.849 | $ 45251 % 4525 | 244,73%
TOTALES $ 110.173 | $ 124438 | $ 78.943 | 112,95%

ANALISIS PRESUPUESTO DE GASTOS E INVERSIONES 2019
(En millones de Pesos)

1L L
INF

. PRESUPUESTO | PRESUPUESTO % DE
DISNOLINACAOI DEFINITIVO EJECUTADO EJECUCION
Gastos de Personal $ 43395 | $ 38.761 89,32%
Gastos Generales $ 19.306 | $ 11.104 57,52%
Transferencias Corrientes $ 1.747 | $ 287 16,43%
Gastos de Comercializacion| $ 33.140 | $ 26.131 78,85%
Inversiones $ 12585 | $ 3.059 24.31%
TOTALES $ 110.173 | $ 79.342 72,02%

Te atendemos _
con ol A B R T TR

Camine a la Acreditacién
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IAF
Activo, Pasivo, Patrimonio y Resultado del Ejercicio
2012 A 2019 (En millones de pesos)
——=Tofal Activo  ===Total Pasivo  ===Patrimonio  ===Resultado del Periodo (Superavit)
12,98%
$105.557
$93.426 $98.481

$86.831

$61.437

$49.123
$45.392
41.792
$ - $43.970
$31.378 $33.090
19,73%
$10.414 $12.302 5153 $8.012 $8.842 $13.063 $9.880 $11.829
\;ﬁ’ A_j_SB 0 7.076
$2.177 $1.711 $5.128 $6.473 $7.372 $6.595  SL.TA
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Te atendemos
eenet (IR gy P ——

Caominge a lo Acreditacién



C. AREA DE GESTION: GESTION CLINICA O ASISTENCIAL
(40% - Indicadores del 12 al 20)

CUMPLIMIENTO METAS PRODUCCION DE SERVICIOS

COMPARATIVO 2012 A 2019

SERVICIOS 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2009 | VA
2018-2019

Consulta de Medicina Especializada | 50.377 | 60.272 | 76.221 | 68.884 | 74.943| 92.214| 108.188 | 102.560 | -5,20%
Consulta de Urgencias 67.188 | 83.261 | 96.028 | 104.873 | 133.441 | 148.396 | 149.697 | 153.321 | 2,42%
Egresos Hospitalarios 12,765 | 13.308 | 14.370 | 14.829| 15568 | 15.973| 16.725| 16.206 | -3,10%
Cirugia 10.729 | 13.001 | 14.983 | 13.958 | 14.841| 15314 | 15.687| 16.622| 5,96%
Partos Vaginales y Ceséareas 4085| 4.210| 4.145| 3.888| 4792 4916( 4792 4463| -6,87%

Estrategias:

- Analisis de la Demanda.

- Organizacion de Agendas Médicas adecuadas por servicio.

- Implementacién del concepto de Gerencia de Servicios.
- Funcionabilidad de los Comités Asistenciales establecidos por norma.
- Auditoria Concurrente en los diferentes servicios.
- Planes de mejoramiento con controles de cumplimiento.
- Socializacion de resultados con el personal asistencial.

Te atendemos

con el DD IR T TR

Camine a la Acreditacién
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C. AREA DE GESTION: GESTION CLINICA O ASISTENCIAL IUL
(40% - Indicadores del 12 al 20) Inr

Resolucién No. 408 de 15 de Febrero de 2018
ANEXO No. 2
INDICADORES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION

Resultado del

Area de N Tipo de Indicad Estandar para Cada Linea Base Periodo Fuente de Informacién
Gestién ° E.S.E. ndicador Afio 2018 Evaluado -
2019
a b C d e f g k

Informe del Comité de Historias
Clinicas de la E.S.E. que como

Evaluacion de aplicacion de guia de manejo minimo contenga: Referencia del
12 Nivel I Y Il |especifica para Hemorragias Il Trimestre o >0,8 0,96 0,95 acto administrativo de adopcién de
trastornos hipertensivos en gestantes. la guia, definicion y cuantificaciéon

de la muestra utilizada y aplicacion
de la férmula del indicador (4).

Informe del Comité de Historias
Clinicas de la E.S.E. que como

Evaluacion de aplicacion de guia de manejo minimo contenga: Referencia del
13 Nivel Il Y 1l |de la Primera Causa de egreso Hospitalario o >0,8 0,99 0,98 acto administrativo de adopcion de
de morbilidad atendida. la guia, definicién y cuantificaciéon

de la muestra utilizada y aplicaciéon
de la férmula del indicador (4).

Asistencial 40%

Informe de Subgerencia Cientifica de la
E.S.E. o quien haga sus wveces que
como minimo contenga: Base de
datos de los pacientes a quienes se
les realiz6 apendicectomia que
>0,9 1,00 1,00 contenga identificaciéon del
paciente, fecha y hora de Ila
confirmacién del diagnéstico de
apendicitis y fecha y hora de la
intervencién quirdrgica; aplicacién
de la férmula del indicador.

Oportunidad en la Realizacion de

14 Nivel 1y i Apendicectomia

INiCa 0

/7

Informe del Referente o Equipo
. Numero' de Pamenteg .Pedlatrlcos _con Cero (0) 6 variacién Instltuglonal para Ia.gestlon de la
15 Nivel Il Y Il |[neumonias bronco-aspirativas de origen i 0,00 0,00 Seguridad del Paciente (3) que
Intrahospitalario y variacion interanual negativa como minimo contenga: Aplicaciéon
de la formula del indicador.

Gestion C




C. AREA DE GESTION: GESTION CLINICA O ASISTENCIAL IUL
(40% - Indicadores del 12 al 20) Inr

Resolucién No. 408 de 15 de Febrero de 2018
ANEXO No. 2
INDICADORES Y ESTANDARES POR AREAS DE GESTION

Resultado del
Area de Tipo de ) Estandar para Cada Linea Base Periodo ..
Gestion No. ESE Indicador Afio 2018 Evaluado - Fuente de Informacidn

2019

b c d e f g k

Informe del Comité de Historias
Clinicas de la E.S.E. que como
minimo contenga: Referencia al
acto administrativo de adopcion de
la guia, y aplicacién de la formula
del indicador (4).

Oportunidad en la atencion especifica de
16 | Nivel I Y Il |pacientes con diagnostico al egreso de Infarto >0,9 1,00 1,00
Agudo de Miocardio (IAM)

Informe del Referente o Equipo
Institucional para la gestion de la
Seguridad del Paciente (3) que
como minimo contenga: Analisis de
cada uno de los casos de muerte
intrahospitalaria mayor a 48 horasy
aplicacion de la formula del
indicador.

17 | Nivel 1Y lll |Andlisis de Mortalidad Intrahospitalaria >0,9 1,00 1,00

Ficha técnica de la pagina web del
<5 4,54 4,79 SIHO del Ministerio de Salud vy
Proteccién Social (2).

Tiempo promedio de espera para la

18 Nivel 11'Y 1l
asignacioén de cita de Pediatria

. . Ficha técnica de la pagina web del
Tiempo promedio de espera para la pag

19 Nivel 11'Y 11l ) -, . . <8 4,31 4,25 SIHO del Ministerio de Salud y
asignacion de cita de Obstetricia s .
Proteccién Social (2).
Tiem romedio d ; a Ficha técnica de la pagina web del
20 | Nivelnnym [ '€MPO promedio de espera para fa <15 11,31 10,88 |SIHO del Ministerio de Salud y

asighacién de cita de Medicina Interna

Gestion Clinica o Asistencial 40% |-

Proteccién Social (2).




CONCLUSIONES Inr

La E.S.E. Hospital Departamental, se encuentra implementado en pleno
el desarrollo los cuatro estandartes del Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad, y el avance gradual en los estandares de Acreditacion, con
lo cual se ha logrado la disminucion del riesgo para los usuarios y el
aseguramiento de la calidad en la atencion.

De acuerdo con la evaluacion realizada a la ejecucion del Plan de
Desarrollo Institucional para la vigencia 2019, y revisadas el logro de las
metas y sus estrategias, se ha dado cumplimiento al Plan de Gestion,
superando en algunos indicadores mas del 100% de lo proyectado.

El Hospital ha desarrollado estrategias en materia de austeridad en el
gasto publico articulando el cambio cultural, con la renovacion
tecnologica e implementacion de politicas de conservacion del medio
ambiente.

Te atendemos _
con ol A B R T TR

Camine a la Acreditacién



CONCLUSIONES Inr

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, viene
realizando un gran esfuerzo fiscal desde el 2013 hasta la fecha que,
sumado a la excelente gestion de recaudo de las cuentas por cobrar,
y manejo adecuado de los recursos publicos le ha permitido
mantenerse en la categoria “Sin Riesgo Fiscal y Financiero”.

La variacion interanual de la facturacion fue del 2,91% (52.484
millones), y un superavit en sus Estados Financieros de $11.829
millones, siendo algo muy positivo para las finanzas de la entidad vy
su flujo de recursos, logrando atender todos sus requerimientos
operativos y realizando inversiones con recursos propios en nuevos
proyectos de infraestructura, dotacion de equipos biomédicos vy
mobiliario (del orden de $3.889 millones) para el beneficio de
nuestra comunidad del Sur de Colombia.

Te atendemos _
con ol A B R T TR

Camine a la Acreditacién



ILL
CONCLUSIONES Inr

En el 2019, la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio De
Pitalito, logré reconocimientos a nivel local (empresas privadas
y entidades publicas), Departamental, Nacional, e Internacional
por las diferentes acciones y gestiones realizadas en
cumplimiento de su Plan de Gestion, afianzando de esta
manera su posicionamiento entre las cinco (5) mejores IPS
Publicas del Pais.

Te atendemos _
con ol A B R T TR

Camine a la Acreditacién



ErRMPRESA SOCLAL DEL ESTAIDO

AT
0L R, usosrrTaL PP S BT AMENT &L “S&N &NTONIO™ é‘};" _‘_‘_“_«;.5
e

. “ r PITSALITO - HUOLL &% = o
CALLE 327 SUF M® 18-45 TELS: 36 25 00 - 36 25 04 x_ﬂ_ s

MIT: 897718010 :

RESULTADO DE LA CALIFICACION
VIGENCIA 2019

El resultado de la calificacion final de la Gestidn Gerencial para la vigencia 2019 fue
de 4,29. Estableciéndose en el rango de Satisfactoria, segun el Anexo No. 5 Escala
de Resultados de la Resolucion No.710 de 2012.

Resolucion No. 710 del 30 de marzo de 2012

ANEXONo. 5
ESCALA DE RESULTADOS
o o Cumplimiento del Plan de
Rango Calificacion (0, 0-5, 0) Criterio p 3
Gestion
Puntaje Total entre 0,0y 3,49 Insatisfactoria Menor al 70%
Puntaje Total entre 3,50y 5,0 satisfactoria lgual o Superior al 70%
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