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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
colaboradores de la E.S.E. y su desempefio laboral, generando espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, a través de proyectos y/o
programas que fomenten el desarrollo integral del trabajador.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion y sobre todo el mejoramiento de la calidad
de vida de un equipo humano comprometido, capacitado y con vocacion de
servicio, que presta sus servicios en la E.S.E., con el fin de contribuir a garantizar el
derecho a la salud de los usuarios y sus familias.

Desarrollar actividades de bienestar que permitan intervenir el clima organizacional
de la ESE, con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia, la motivacion y la
satisfaccion laboral, realizando actividades que promuevan la sensibilizacion y
humanizacion, acorde a la normatividad vigente y el diagndstico realizado.

Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion y la
prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y
de salud de los colaboradores y de su grupo familiar;

Fortalecer las actividades relacionadas con el area de calidad de vida laboral y el
area de proteccion y servicios sociales, que haga énfasis en la prestacion de un
servicio humanizado y seguro, la equidad, la ética y la transparencia, de tal forma
gque se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad
corporativa.

Disefiar y ejecutar el plan de las actividades a realizar a través de un programa
flexible para motivar y premiar los resultados del desempefio en niveles
sobresalientes de los colaboradores que realmente respondan a sus necesidades y
expectativas.

Implementar mecanismos de bienestar social por medios virtuales en el marco de
la transformacion digital, en los casos que aplique.
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2. ALCANCE

Se beneficiaran de las politicas, actividades y estrategias de bienestar social,
todos los colaboradores vinculados laboralmente a Ila E.S.E Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito y los estudiantes en practica formativa.
Inicia con la identificacion de las necesidades y finaliza con la encuesta de
satisfaccion de las actividades.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

BIENESTAR SOCIAL: los programas de bienestar social deben organizarse a
partir de las iniciativas de los colaboradores como procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacién del empleado con el servicio de la entidad en
la cual labora.

HUMANIZACION: toda actividad laboral debera brindar la oportunidad de que las
personas crezcan en sus multiples dimensiones cognitiva, efectiva, valorativa,
ética, estética, social y técnica y desarrollen sus potencialidades creativas
mejorando al mismo tiempo la gestion institucional y el desempefio personal.

TRANSPARENCIA: los procesos que produzcan a la toma de decisiones para el
manejo de programas de bienestar e incentivos deberan basarse en criterios y
procedimientos objetivos, los cuales serdn conocidos por todos los miembros de la
entidad.

POLITICAS: las orientaciones y los propositos estaran definidos por las politicas de
administracion publica, de organizacién y gestibn administrativa, de gestion del
talento humano y en especial por las politicas de bienestar social a través de las
cuales se garantizara el manejo integral de los procesos organizacionales y de la
gestiébn humana.

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES: se estructuran programas
mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y
aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacioén, cultura y educacion.

AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL: se establecen programas que se
ocupen de problemas y condiciones de la vida laboral de los empleados, de
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manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo
personal, profesional y organizacional.

4. MARCO LEGAL Y/O CONCEPTUAL

Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con
las politicas de Bienestar Social, orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacion
de Programas y Proyectos que den respuesta a las necesidades de los
funcionarios para. Su identificacibn y compromiso con la mision y la vision
institucional.

Decreto Ley 1567 de 1998, Titulo II, capitulo II, articulo 19 define, "Las
Entidades Publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente
Decreto - Ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados
programas de bienestar social e incentivos."

Decreto Ley 1567 de 1998, Titulo Il, capitulo lll, articulo 20, Bienestar Social.
Los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de
los funcionarios publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener
y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.

Decreto Ley 1567 de 1998, articulo 24, con el fin de mantener niveles adecuados
de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes
programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los pres pensionables para el retiro del servicio.

4. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del articulo 36, establece que
con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de
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los resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la
presente Ley.

Se plantea el bienestar social bajo el concepto de factores -culturalmente
determinados, para aquellas necesidades humanas fundamentales de subsistencia,
proteccion, entendimiento, participacion, ocio, identidad, libertad, y a nivel del ser,
tener, hacer y estar.

De esta manera el concepto de bienestar social se expresa en determinadas
condiciones materiales y como elementos constitutivos presenta un conjunto de
condiciones espirituales, sociales, culturales e institucionales de gran importancia y
Vital significacion para una vida digna.

Decreto 2865 de 2013, mediante el cual se establece el “Dia Nacional del Servidor
Puablico”, dia en el que se adelantaran actividades de exaltacion de la labor del
servidor publico.

Decreto 1083 de 2015, Titulo 10, articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades
publicas, en coordinacién con los organismos de seguridad y prevision social,
podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas de proteccion y
servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales
2. Artisticos y culturales.
3. Promocion y prevencion de la salud

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos
que faciliten subsidios o ayudas econémicas.

5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro; los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u
otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacién
pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de
vivienda de los empleados.

Decreto 1083 de 2015, Titulo 10, articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar
responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacion de
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necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de
beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Decreto 1083 de 2015, Titulo 10, articulo 2.2.10.17. Con la orientaciéon del Jefe
de la entidad sera responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de
quienes hagan sus veces, la formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas
de bienestar, para lo cual contaran con la colaboracion de la Comision de Personal.

Decreto Ley 1857 de 2017, articulo 4, que modifica el articulo 6 de la Ley 1361 de
2009, mediante el cual se establece, el “Dia Nacional de la Familia”.

Ley 1960 de 2019. “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”.

Programa Nacional de Bienestar 2023-2026, se establecen recomendaciones
para las entidades publicas que faciliten la implementacién adecuada de los ejes
definidos.

5. ACTIVIDADES

El plan de bienestar social de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito, se encuentra enmarcado dentro las politicas nacionales e institucionales de
administracion de personal, especificamente en el fortalecimiento de competencias,
bienestar y motivacion para los colaboradores.

Al elevar el nivel de vida del colaborador y su familia, mediante la satisfaccion de
sus necesidades individuales y grupales, se espera que éste alcance un grado de
motivacion que se traduzca en mayor compromiso y mejor desempefio laboral para
la productividad institucional, que responda a la satisfaccion de los usuarios y sus
familias.

El compromiso y el sentido de pertenencia de las personas que hacen parte de una
organizacién, ejercen un gran impacto en el desarrollo institucional, por lo tanto,
mantener motivado y generar condiciones de bienestar a cada uno de los
colaboradores, no sélo apoya y facilita la gestion profesional, sino ademas,
garantiza que esta labor este acompafada con posibilidades de educacion y
aprendizaje, con una remuneracion justa, con valores y principios, con participacion
en proyectos y decisiones de la ESE, con reconocimiento de los logros obtenidos,
rodeados de un ambiente agradable y de confianza, con beneficios que se
extiendan también a su familia.
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De lo anterior surge la importancia del disefio, gestion, implementacion y desarrollo
del plan de bienestar social de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito, de acuerdo a lo descrito anteriormente.

A partir de la vigencia 2022, se aline6 el programa de bienestar social con el de
seguridad y salud en trabajo; con el fin de establecer unos ejes de intervencion
transversales y de esta manera definir las actividades que los impacten desde cada
programa. Dichos ejes son consecuentes a los establecidos en el Programa
Nacional de Bienestar Social, bajo la premisa “Funcionarios Saludables, Entidades
Sostenibles”; a saber:

identidad y
Vocacioén por Equilirbio
el servicio Psicosocial.
publico.

Transforma
cion
Digital.

1. Equilibrio psicosocial: Este eje tienen relevancia temas como factores
intralaborales y extralaborales, equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, y
la calidad de vida laboral.

2. Salud mental: Comprendida como el estado de bienestar con el que los
funcionarios realizan sus actividades, trabajan de forma productiva y contribuyen a
la comunidad; dentro de este eje, se incluyen estrategias asociadas a promover
habitos y estilos de vida saludables.

3. Diversidad e Inclusién: Incluye actividades o estrategias encaminadas a
fomentar la inclusién, la diversidad, equidad y representatividad al interior de la
entidad.

4. Transformacién digital: Este eje es transversal a los anteriores, implica un reto
de transformacion tecnoldgica aplicado al bienestar de los funcionarios, mediante la
creacion de una cultura de bienestar digital, analitica de datos y creacion de
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ecosistemas digitales para el desarrollo de los programas de bienestar social a
interior de las entidades.

5.Identidad y vocacion por el servicio publico: Fomenta el sentido de
pertenencia y la vocacion por el servicio publico.

El plan de bienestar social de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito, esta conformado por: el area de proteccion y servicios sociales y el area de
calidad de vida laboral.

5.1. AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES.

Los programas se caracterizan por estar orientados para atender las necesidades
de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia para mejorar
sus niveles de salud, recreacion cultura y educacion. Entre los programas que se
pueden desarrollar bajo esta modalidad se encuentran los deportivos, recreativos y
vacacionales, artisticos y culturales, promociéon y prevencion de la salud, de
educacién formal o informal y salud ocupacional.

5.1.1 RECREATIVA Y DEPORTIVA.

Esta area representa un instrumento de equilibrio para la vida del servidor que
propicia el reconocimiento de capacidades de expresidn, imaginacién y creacion
conducentes a lograr la participacién, comunicacion e interaccién en la busqueda
de una mayor socializacién y desarrollo.

Las acciones que se emprendan en este sentido estaran enfocadas a actividades
artisticas, ecologicas, intelectuales, artesanales y deportivas para que el servidor
pueda tener alternativas variadas y diversas, que respondan a necesidades de
integracion, identidad cultural institucional y pertenencia, a las cuales les pueda
dedicar su energia y potencialidad para obtener esparcimiento que lo integre con
su grupo familiar y social.

5.1.2 AREA SOCIAL.

Con la realizacion de actividades de tipo social, se pretende rescatar la historia,
valores y creencias tanto a nivel individual como colectivo, ya que se comparte un
mismo espacio, pero se interactla con personas que tienen formas diferentes de
comunicacion y de relacionarse, siendo este espacio una oportunidad de
intercambiar cultura, establecer nuevos y mejores niveles de participacion y lograr
que la comunicacion se desarrolle de manera tal que las relaciones interpersonales
construyan una cultura fundamentada en los valores institucionales.
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5.1.3 SALIDAS DE INTEGRACION INSTITUCIONAL Y FAMILIAR (DIA DE
LA FAMILIA)

Se contempla como deber del Estado proveer a las familias y a sus integrantes,
herramientas para potenciar sus recursos afectivos, econdmicos, culturales, de
solidaridad y criterios de autoridad democratica, de manera que los programas
de atencion a la familia y a sus miembros prioricen su unidad y la activacion de
recursos para que funcione como el instrumento protector por excelencia de sus
integrantes. A quienes no opten por el viaje de turismo individual le sera
concedido un dia libre en el mes de junio y un dia libre en el mes de octubre (las
fechas seran definidas mediante acta de Comité de Bienestar Social).

5.1.4 CELEBRACION DIiA DE LOS NINOS

Se establece que, en la celebracion del dia de los nifios, se resalta el papel de la
primera infancia en la sociedad, se promueven sus derechos y se realizan
actividades para su bienestar y desarrollo armonico e integral. Esta actividad esta
dirigida a los hijos de los funcionarios de la Institucion hasta 12 afios para lo cual se
debera aportar el respectivo registro civil que demuestre el parentesco.

5.2. AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL.

Se caracteriza por atender las necesidades para el desarrollo personal, profesional
y organizacional. Entre las actividades que se realizan en ésta area la medicién y
estrategias de intervencion frente al clima laboral, adaptacion al cambio,
desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral, identificacion y consolidacion
de la cultura de la entidad y fortalecimiento del trabajo en equipo.

5.2.1 PROGRAMAS DE ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES.

Con la realizacion de las actividades de tipo social y cultural, se busca la
integracion compartiendo espacios, relacionandose con personas que tienen otro
tipo de pensamientos y su propia construccion del mundo que los rodea. Las
actividades que desarrollara tal objetivo, son la conmemoracion de fechas
especiales e institucionales, creandose una oportunidad para intercambiar cultura,
establecer nuevos y mejores niveles de participacion y lograr integracion, confianza
y afianzamiento de las relaciones interpersonales en los diferentes espacios.

Desarrollar aptitudes artisticas y actitudes culturales que permitan al funcionario
expresar liboremente sus ideas y sentimientos con el fin de aislar el estrés generado
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en el trabajo y fortalecer su identidad cultural. Se enmarcara en la actividad de
Noche de Talentos.

5.2.2 PREPARACION PARA EL RETIRO DE LA VIDA LABORAL.

En este procedimiento se llevara a cabo actividades para la preparacion del retiro
de la vida laboral, fomentando la formacidén en la ocupacion del tiempo libre, el
crecimiento personal, la promocion y prevencion de la salud, la familia e igualmente
alternativas ocupacionales y de inversion, para facilitar la adaptacion al nuevo estilo
de vida, se aplicara a quienes les falte hasta cinco afios o menos para cumplir los
requisitos de edad y tiempo de servicio.

5.2.3 RECONOCIMIENTO AL RETIRADO

Se hara entrega de reconocimiento que exalte los afios de labor del funcionario que
se desvincule de la Institucion por haber obtenido su pension.

5.2.4 CELEBRACION DIiA DEL SERVIDOR PUBLICO.

Se programaran actividades dirigidas a fortalecer el sentido de pertenencia de los
colaboradores, la eficiencia, la adecuada prestacion del servicio, los valores y la
ética del servicio en lo publico y el buen gobierno. Para atender las sugerencias de
los funcionarios se realizara una actividad con énfasis ambiental fuera de las
instalaciones de nuestra institucion.

5.2.5 PROMOCION Y PREVENCION SALUD.

Proteger y mantener la salud fisica, mental y social de los funcionarios publicos, en
los puestos de trabajo y en la organizacion en general, proporcionando condiciones
seguras e higiénicas con el fin de evitar accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales para mejorar la productividad.

Por otra parte, esta area procurara proveer a los funcionarios de una serie de
conocimientos esenciales que les permita reaccionar de manera adecuada ante
situaciones de riesgo grave, que ponga en peligro sus vidas.

5.2.6. JORNADA LUDICA DEPORTIVA SST

Durante la vigencia se realizaran jornada de eventos deportivos multidisciplinarios,
el cual permite vincular a los diferentes funcionarios y a su vez fomentar la practica
de deportes para el mejoramiento de la salud.
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5.2.7. FORMACION ARTISTICA, CULTURAL Y DEPORTIVA.

Dentro de esta actividad se tiene programada alianzas estratégicas con la caja de
compensacion familiar y el instituto de cultura municipal, para que se acuerdo a su
programacion se vincule a los funcionarios a cursos de panaderia, pintura, bailes
entre otros.

5.2.8. TRANSFORMACION DE CULTURAL DIGITAL.

Dentro de los estandares de Gerencia de la Informacion, se celebra anualmente el
dia de la seguridad de la informacién de manera se tiene previsto realiza una feria
en la cual se incorporen programas que incentiven el uso para el mejoramiento de
la salud y el bienestar de los funcionarios.

PUNTOS DE CONTROL

N° | Actividad Control Responsable | Frecuencia | Evidencia
Reunion del | Se verifica el | Comité de | Trimestral Acta

1 Comité de | cumplimiento de las | Bienestar Social
Bienestar actividades
Social establecidas, asi como

el impacto o las
acciones de mejora a
gue haya lugar.

7. ESTRATEGIAS Y/O LINEAS DE ACCION

a. Estudio de las necesidades de los colaboradores y de sus familias, con el fin de
establecer prioridades y seleccionar alternativas, de acuerdo con los lineamientos
seflalados en las estrategias de desarrollo institucional y en las politicas del
Gobierno Nacional.

b. Formulacion de los programas y proyectos para atender las necesidades
detectadas, que tengan amplia cobertura institucional y que incluyan recursos
internos e interinstitucionales disponibles.

c. Ejecucion de programas en forma directa o mediante contratacién con personas
naturales o juridicas, o a través de los organismos encargados de la proteccion, la
seguridad social y los servicios sociales, segun sea la necesidad o la problematica

Elaboracién:

Aprobacion Adopcién Version: Hoja:
07/01/2020

Modificacion: Acta No. 005 del 27/01/2025
27/01/2025 Comité Institucional de Gestion y
Desempeio

Resolucién No. 034 del 7.0 1
27/01/2025




E.5.E H

m |
1r

lospital Departamental
San Antonio de Pi

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134-2 CODIGO:
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO HSP-TH-BI-PLO1

27/01/2025
PROCEDIMIENTO: BIENESTAR E INCENTIVOS Version: 7.0

talito

NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

a resolver.

d. Evaluacion y seguimiento a los programas adelantados, para verificar la eficacia
de los mismos y decidir sobre su modificacién o continuidad.

8. INDICADORES Y METAS

Nombre: Cumplimiento Plan de Bienestar Social

Formula: (Numero de actividades del plan de bienestar institucional ejecutadas en
el periodo / Numero de actividades del plan de bienestar institucional programadas
en el mismo periodo) *100

Meta: 280%

Nombre: Identificacion de necesidades

Formula: (Numero de funcionarios de planta con encuestas realizadas / Total
funcionarios de planta) *100

Meta: 90%

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS RELACIONADOS

e Cronograma de actividades de bienestar social.
¢ Plan de accion Comité de Bienestar Social.

10. INSUMOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE BIENESTAR.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE NECESIDADES.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta de necesidades de
Bienestar para la vigencia 2025 enviada por medio de correo electronico a los
servidores de planta. De los 92 servidores de planta contestaron 76 servidores
siendo este el 80% de la poblacion de la entidad dio respuesta.

1° Pregunta Nombre:

2° Pregunta Proceso:

3° Pregunta Cargo que desempefia:

4° Estado Civil:

5° Pregunta: Numero de Hijos y rango de edad
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16
14
12
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oM B ®

RANGO DE EDADES HIJOS DE 0 A 12
ANOS

6 hijos

0 A2afios 2 A5 afios

6 hijos

17 hijos

6 A 12 afios

Podemos concluir que la poblacion de hijos de funcionarios de la ESE se
encuentra distribuida asi:

* El 21% de los hijos de los funcionarios se encuentran en el rango de edades
de 0 a 2 afios
* El 21 % de los hijos de los funcionarios se encuentran en el rango de edades
de 2 a 5 afios.
* EI 59% de los hijos de los funcionarios se encuentran en el rango de edades
de 6 a 12 afios.
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6° PREGUNTA: TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA INSTITUCION.
TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA ENTIDAD

30 a 42 afios

11 a 20 afios

6 a 10 afios

0 a5 afios

12 Personas

I 20 Personas
l 18 Personas

24 Personas

7° ¢QUE LO MOTIVARIA A PARTICIPAR EN LAS ACTIVIDADES DE
BIENESTAR SOCIAL?

@ Utilizar el tiempo libre
@ ampliar y fortalecer amistades

( Practicar deportes
@ Disminuir stress

@ Compartir con 1a familia
@ Fortalecer el clima laboral
@ Prepararse para el retiro
@ Prestar mis mejores servicios

1mY
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8° ¢Por cual de estos motivos NO participaria en actividades de Bienestar

Social?

@ Carga laborsl
@ Mo tiene tiempo

@ Ninguno

Y

16,9% @
@ Enfermedad

13

Las actividades no son de su gusto
® Su jefe inmediato no lo autoriza

9° PREGUNTA: ¢Qué actividades considera deben tener prioridad en el Programa de
Bienestar Social?

Resultados de |

a encuesta consolidado:

9. Celebracion dia del
nifio.

9.Apoyo educacion y
furigmo individual.

9. Actividad de
ntegracion de Junio.

9Dia del Senidor
Piblico

9 Bono de
cumplearios

0.5alidas del
funcionario y su
familia.

9 Preparacion para el
refiro de 1a vida laboral

9 Formacion artistica y
cultural

9 Jornada de
Fortalecimiento
institucional

9 Vacaciones Recreo-
Deportivas para hijos
de servidores

185

106

162

142

209

143

i

2

3

\ 3

De acuerdo con la informacién recolectada las actividades que obtuvieron el mayor
nivel de prioridad son:

1 puesto: Apoyo y turismo
2. puesto: Salidas de integracion institucional y familiar.
3. puesto: Jornada de Fortalecimiento Institucional.
4. puesto: Dia de cumpleafos y reconocimiento.
5. puesto: Celebracién del Dia del Servidor Publico.
6. puesto: Vacaciones recreo-deportivas.
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7. puesto: Dia del nifio

8. puesto: Formacion artistica y cultural.

9. puesto: Integracion de Junio

10. puesto: Preparacion para el retiro de la vida laboral.

27/01/2025

Comité Institucional de Gestion y

Desempeio

Resolucion No. 034 del
27/01/2025

6. Tiempo - - 94000 9. Acthidad ) 9 9 9 Vacaciones
. . 3° Cargo que 4° Estado 5° o sl mom.ana a pvamapar 8. ¢Por cual de estos motivos NO participaria % .| educaciény de QDlavde\ 9 Bono de &Sa!\das ‘del Preparac\f)n Formacion ) Joma‘da‘de B3
1° Nombres y Apelidos L N en las actividades de Bienestar N 5 N Celebracion N 5 Senvidor funcionario y | para el retiro . Deportivas para
Desempefia Civil. Hijos y en actividades de Bienestar Social? . turismo Integracion o cumpleafios " artisticay | -
aenla Social? dia del nifio.| . Plblico su familia. de lavida o institucional hijos de
. individual. de Junio. cultural .

entidad laboral senidores
Erika Tatiana Basto Ortiz Auxiliar de enfermeria  Union libre NO 1n Fortalecer el clima laboral Ninguno 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1
Diana Marcela Giron Auxiliar de enfermerfa  Union libre Sl 3 Compartir con la familia Carga laboral 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1
Maria Malfi Pérez Pefia Auxiliar de enfermeria ~ Soltero Sl 29 Ampliar y fortalecer amistades Ninguna 1 1 0 1 1 1 0 5 1 1
Yolanda Esterlin E Auxiliar administrativo ~ Separado Sl 14 Prestar mis mejores senicios ~ Si participo en todo 5 0 0 0 0 0 0 0 5 0
Mie Mariela Bolafios Bolafios ~ Auxiliar de enfermeria ~ Soltero Sl 17 Fortalecer el clima laboral Su jefe inmediato no lo autoriza 0 1 0 5 0 2 0 0 4 0
Eliana Soledad Barrera Hoyos ~ Auxiliar de enfermeria ~ Casado Sl 13 Disminuir stress No tiene tiempo 4 1 0 1 1 1 0 4 1 1
Eliana Yadira Medina Ome Auxiliar de enfermeria ~ Casado Sl 15 Compartir con la familia No poder realizar las actividades a realizar 2 1 0 3 2 1 0 4 1 3
Gloria Inés Betancourt Suérez ~ Bacteriologa Casado Sl 30 Compartir con la familia Carga laboral 0 1 0 3 4 2 0 0 5 0
Liliana Lépez Rojas Auxiliar de enfermerfa  Union libre Sl 12 Compartir con la familia Las actividades no son de su gusto 0 1 0 5 4 2 0 5 0 3
Jhon Fredy Sanchez lizcano  Aux admin Union libre Sl 6 Disminuir stress Las actividades no son de su gusto 4 1 0 2 2 3 0 5 1 5
JULIO CESAR MILLAN VILLA  MEDICO GENERAL  Casado Sl 30 Compartir con la familia Las actividades no son de su gusto 5 1 0 2 2 2 0 4 2 5
Jaqueline Rivera Vargas Secretaria Ejecutiva Soltero NO 1 Desarrollo Profesional Ninguno 1 2 0 1 2 2 0 2 2 2
Shirley alvarez Auxiliar de enfermeria ~ Soltero Sl 6 Compartir con la familia No tiene tiempo 5 1 0 3 2 4 0 5 1 4
edgar Dorado T A presupuesto Casado Sl 13 Disminuir stress 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Diana margoth quiroga santofimii Auxiliar de Enfermeria ~ Casado S| 6 Compartir con la familia Carga laboral 0 1 0 3 4 2 0 0 5 0
Milena Guacaneme Aux de enfermeria Soltero Sl 5 Compartir con la familia 0 1 0 0 5 2 0 0 3 0
Juliette Rodriguez Saldafia Auxiliar administrativo ~ Soltero Sl 5 Disminuir stress Las actividades no son de su gusto 3 2 0 3 2 1 0 3 1 2
Liliana Emilia Vasquez Torres  Enfermera Separado Sl 26 Disminuir stress Las actividades no son de su gusto 0 1 0 2 3 4 0 0 5 0
Olga Lucia Arias Pinentel Enfermera Union libre NO 04 Fortalecer el clima laboral Las actividades no son de su gusto 5 1 0 1 1 4 0 1 1 5
Gloria Aminta Cordoba Ceron  Auxiliar de farmacia Casado NO 13 Ampliar y fortalecer amistades No tiene tiempo 3 1 0 1 1 1 0 1 1 1
Ceidy Lorena Imbachi Orddfiez ~ Auxiliar de enfermeria ~ Union libre Sl 3 Compartir con la familia Por alguna calamidad 1 1 0 2 3 3 0 5 4 2
Maritza Lucero Garcés Mufioz ~ Auxiliar del area de la sa Soltero Sl 16 Compartir con la familia Enfermedad 0 2 0 3 4 3 0 4 1 4
Francy Elena Hurtado Barahona Auxiliar &rea de la salud Union libre Sl 4 Compartir con la familia Las actividades no son de su gusto 5 1 0 2 1 3 0 4 1 5
Monica portilla Auxiliar de enfermeria ~ Casado Sl 18 Compartir con la familia Solo por algo de salud 4 1 0 5 4 1 0 5 5 4
Alba luz Ruiz salamanca Auxiliar de enfermeria ~ Casado Sl 24 Todas las anteriores Ninguno 5 1 0 1 1 1 0 5 1 5
Solanyi castro Enf aux Soltero Sl 6 Practicar deportes Las actividades no son de su gusto 0 2 0 0 4 3 0 5 1 0
Luisa fernanda bolafios vargas ~ Auxiliar de enfermeria  Casado Sl 4 Compartir con la familia Las actividades no son de su gusto 2 1 0 2 1 1 0 4 1 2
Angélica Maria Imbachi espafia Auxiliar de enfermerfa  Union libre Sl 5 Compartir con la familia Ningdin motivo 3 1 0 5 0 2 0 0 4 0
Magda romero Auxiliar de enfermerfa  Union libre Sl 4 Fortalecer el clima laboral Carga laboral 1 1 0 1 1 1 0 2 1 1
JesUs Marfa Gualdron Castro  Auxiliar administrativo ~ Casado Sl 41 Ampliar y fortalecer amistades Si participo 1 1 0 3 1 1 0 4 1 1
Carmenza fierro gualtero Auxiliar de enfermeria  Union libre Sl 6 Ampliar y fortalecer amistades 3 1 0 1 1 1 0 3 1 2
Yonatan Alexander ahumada Ca Auxiliar enfermeria Union libre Sl 4 Compartir con la familia No tiene tiempo 1 2 0 3 5 3 0 5 1 2
Maria Victoria Flor Rodriguez  Auxiliar Administrativo ~ Union libre Sl Fortalecer el clima laboral Si se participaria como fuera 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1
Daniela Jiménez Diaz Subgerente técnico cient Casado Sl 1 Compartir con la familia Si participaria 3 1 0 2 1 1 0 3 2 2
Carolina Silva Fernandez Aux de enfermeria Casado SI 6 Compartir con la familia Enfermedad 2 1 0 4 4 2 0 5 1 2
Milena Sofia Salamanca Ortega Auxiliar de enfermeria ~ Casado Sl 6 Compartir con la familia Las actividades no son de su gusto 5 1 0 1 1 1 0 5 2 5
Alejandra Lara ceballos Aux de enfemeria Union libre Sl 14 Ampliar y fortalecer amistades Enfermedad o calamidad 4 1 0 5 2 2 0 0 1 4
LURDES GRACIELA PEREZ BC APOYO ADMINISTRATN Union libre Sl 1 Fortalecer el clima laboral Carga laboral 1 1 0 1 1 1 0 2 3 3
Marco Fidel Torres Rojas Auxiliar farmacéutico  Casado Sl 42 Fortalecer el clima laboral Las actividades no son de su gusto 2 1 0 1 2 1 0 2 1 2
DIEGO GARCIA CERON auxiliar administrativo ~ Soltero NO 9 Compartir con la familia Carga laboral 5 5 0 5 5 5 0 3 5 5
Yulieth Tatiana Ortiz Polania  Enfermera Soltero SI 5 Compartir con la familia Temas de salud 3 2 0 5 3 1 0 3 1 2
Astrid Tuvalu Burgos Amaya  Auxiliar de Enfermeria ~ Separado Sl 15 Compartir con la familia Que realizaran un actividad que no sea de 1 1 0 2 1 1 0 3 2 2
Ana Lidia Ramirez Sanchez Auxiliar administrativo ~ Separado SI 4 Compartir con la familia Siempre participo 5 1 0 2 1 1 0 3 1 2
Martha liliana Cabrera ordofiez  Auxiliar area de la salud Union libre Sl 4 Compartir con la familia Su jefe inmediato no lo autoriza 1 1 0 1 1 1 0 2 1 2
Angela Motta Medico Soltero NO 15 Disminuir stress Las actividades no son de su gusto 5 1 0 2 1 1 0 5 2 5
Einy Yisela Ortega Lincer Aixiliar area de la salud-E Union libre Sl 6 Compartir con la familia No tiene tiempo 0 2 0 5 4 3 0 5 1 4
Adriana del Pilar Lozada Mufioz Médico General Soltero NO 3 Fortalecer el clima laboral Carga laboral 1 2 0 2 1 1 0 2 1 3
Angela Maria Aliz Rojas Auxiliar de enfermeria ~ Soltero NO 1n Fortalecer el clima laboral 3 3 0 3 2 5 0 4 1 3
Nancy Higuera perdomo Auxiliar de enfermeria ~ Soltero NO 5 Fortalecer el clima laboral Carga laboral 5 1 0 3 2 1 0 4 2 1
\Walter andres quinayas calderor Auxiliar de enfermeria  Union libre Sl 4 Compartir con la familia Carga laboral 2 1 0 2 2 1 0 5 1 3
Luz Mery Galindez Mufioz Auxiliar de enfermeria ~ Casado Sl 18 Fortalecer el clima laboral Ninguna 3 2 0 0 4 1 0 0 5 0
\Walter andres quinayas calderor Auxiliar de enfermeria  Union libre Sl 4 Compartir con la familia Carga laboral 2 1 0 2 3 1 0 5 1 3
Olga Patricia Torres Medina  Auxiliar de enfermeria ~ Soltero Sl 2 Disminuir stress Enfermedad 5 1 0 1 2 1 0 4 1 5
Albeniz Losada Guaca Auxiliar de farmacia  Casado sl 11 Fortalecer el clima laboral 3 1 0 1 1 1 0 1 1 1
Graciela rodriguez ospina Auxiliar de enfermeria ~ Soltero NO Prepararse para el retiro 4 3 0 2 2 1 0 3 1 1
DILIA SEGURAMEDINA AUX DE ENFERMERIA  Casado NO 6 TODAS LAS ANTERIORES  TRATO DEPARTICIPAR EN TODOS 5 1 0 2 1 2 0 4 1 4
Martha Cecilia olarte morales ~ Tesorera Separado SI 15 Compartir con la familia Ninguno 2 1 0 1 1 1 0 1 1 1
Iguales Pisaba Garcia Ayuxiliar de Laboratorio Soltero Sl 6 Fortalecer el clima laboral No tiene tiempo 1 3 0 2 1 1 0 4 1 2
Wilfredo escarraga castro Auxiliar de enfermerfa ~ Soltero Sl 5 Compartir con la familia Las actividades no son de su gusto 0 1 0 0 0 3 0 0 2 5
Migdonia rojas pefia Auxiliar de enfermeria ~ Casado Sl 6 Utilizar el tiempo libre Su jefe inmediato no lo autoriza 5 1 0 3 5 1 0 5 1 2
Bladimir lugo ariza Medico general Casado Sl 25 Fortalecer el clima laboral Las actividades no son de su gusto 0 5 0 4 4 5 0 0 5 0
Liliana Patricia Chilito Chates  Auxiliar de enfermeria ~ Casado Sl 1n Todos Carga laboral 3 1 0 0 0 4 0 0 2 5
Juliza Valentina Yepes Mufioz ~ Auxiliar administrativo ~ Soltero NO 2 Disminuir stress Las actividades no son de su gusto 5 1 0 3 3 2 0 5 1 5
Yolanda ceron Aux de enfermeria Casado Sl 5 Ampliar y fortalecer amistades Que se me presente un evento de inprevis 0 2 0 4 5 3 0 0 1 0
Andry yised Bravo Gomez Auxiliar de enfermeria ~ Union libre Sl 6 Compartir con la familia Su jefe inmediato no lo autoriza 5 1 0 2 3 2 0 2 1 3
Cindy Marcela Castro Calderon Médica general Union libre Sl 7 Fortalecer el clima laboral 2 3 0 3 2 4 0 3 1 2
Luz sely Ramirez sarmiento  Auxiliar de enfermeria ~ Casado Sl 35 Fortalecer el clima laboral 3 4 0 2 1 1 0 3 1 2
Nayibe Quiroz Auxiliar de enfermeria ~ Soltero Sl 5 Ampliar y fortalecer amistades No tiene tiempo 2 1 0 1 2 2 0 3 2 1
Marta Lucia Torres Restrepo  Profesional Universitario  Soltero SI 34 Disminuir stress No tiene tiempo 5 1 0 4 3 2 0 4 2 5
CARMENZA MARTINEZ HURTA Auxiliar de enfermeria ~ Separado Sl 15 Fortalecer el clima laboral Ninguno 5 1 0 4 3 2 0 5 2 5
Xmena medina Auxiliar de enfermerfa  Union libre Sl 14 Fortalecer el clima laboral En ciertas ocasiones estoy de tumno 2 2 0 2 2 2 0 2 2 1
Nancy Carolina urrutia imbachi -~ Auxiliar de laboratorio ~ Soltero Sl 6 Disminuir stress Las actividades no son de su gusto 0 1 0 0 2 3 0 0 4 5
Gladys Piamba Garcia Auxiliar de Laboratorio ~ Soltero Sl 6 Compartir con la familia No tiene tiempo 2 1 0 2 1 1 0 3 1 1
Doris Ordofiez Imbachi Auxiliar de enfermeria ~ Casado Sl 24 Compartir con la familia Por enfermedad 1 2 0 2 2 1 0 5 4 3
Néstor Mauricio Arias Barrera  Profesional Universitario Casado SI 6 Fortalecer el clima laboral Las actividades no son de su gusto 3 1 0 0 0 4 0 0 2 0
Jesica Marcela Perdomo lizcano Profesional universitario ¢ Casado, Unioi ~ SI 6 Fortalecer el clima laboral Carga laboral 2 2 0 2 1 2 0 3 5 2
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Recomendaciones:

Las recomendaciones mas representativas de los 76 funcionarios son:

- El 28% funcionarios respondieron estar a gusto con las actividades
organizadas y ejecutadas en el plan de bienestar social de la vigencia 2024,

extendieron sus felicitaciones a la organizacion y a la gerencia.

- El 11% funcionarios desean tener mayor participacion para la organizacion
de las actividades de integracidon y que se les comunique con antelacion.

- El 6% funcionarios mencionaron que les gustaria que las fechas de los viajes

organizadas para la salida de la familia, fueran concertadas.

- El 5% funcionarios recomiendo mejorar el tema del menu de las comidas
realizadas en las actividades de integracion.

- ElI 50% funcionarios no manifestaron recomendaciones.

11. RESPONSABLES

COMITE DE BIENESTAR SOCIAL: Gestionar las actividades de bienestar social y
apoyar la ejecucion de las mismas, asi como disefiar y aplicar mecanismos de
seguimiento y evaluacién del plan de bienestar social, estimulos e incentivos.
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12. ANEXOS
CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACTIVIDADES.
CRONOGRAMA PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2025
EIE CATEGORIA ACTIVIDADES ENE | FEB | MAR| ABR [ MAY | JUN | JUL [AGO] SEP |OCT {NOV| DIC
Factores
. X +Concurso de Hallowen X
Psicosociales
Equilibrio entre la |+ Salidas de Integracidn Institucional y Familiar (Dia De La Familia) X | X X
vida laboral y familiar)« Celebracién Dia de los Nifios X
Programas o )
) g + Formacion artistica, cultural y deportiva. X x| x
sociaculturales
EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL * Apoyo Educacion y Turismo Individual X xpxpxpxfxpxpxfx]x
*Reconocimiento a los Colaboradores segun su Profesién XX x ] xpxpx ] xpxfxpx]xfx
* Integracion (Junio) X
Avea de calidad de 'Actlvldad.es.de preparaaon frente al cambio y desvinculacion y
ida laboral asistida (Refiro De La Vida Laboral)
* Reconocimiento al retirado (Exaltacion a los funcionarios retirados
L XXX XXX XX X X x]X
por pensién)
*Noche navidefia familia hospitalaria X
*Incentivo por el dia de cumpleafios yentrega de tarjeta Xpxpxpxpxpxpxpxpxp x| xy]x
TRANSFORMACION | Transformacion de |+ Fomentar la cultura digital en los funcionarios (Feria de senicios \
DIGITAL cultural digital  Jtecnologicos)
* Celebracion del Dia del Servidor Publico (Salida ecoldgica): X
IDENTIDAD Y + Felicitacion por cada cinco afios de labor XX x ] xpxpx ] xpxfxpx]xfx
VOCACIONPOREL |  Senvdor Pdblico - ,p — -
SERVICIO PUBLICO * Viaje de turismo por evaluacion sobresaliente X | X
+ Exaltaciones X xpxpxpxpxpxfxpxpxfxyx
+Pausas activas enfocadas a la salud mental del Colaborador XXX X xpxpxpxpxfxfxj]x
. * capacitacion en comunicacion asertiva y relaciones interpersonales X
saLWDMENTaL | Prevensionde
nuevos riesgos. | Acompariamiento para el manejo del estrés enla carga laboral X
+ Capacitacion en manejo de las diferencias yrelaciones sociales en \
el trabajo
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PRESUPUESTO DETALLADO POR ACTIVIDADES DE LA VIGENCIA 2025

EJE

. PRESUPUESTO EJECUCION ACTIVIDADES 2025

CATEGORIA

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

2025

EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL

Factores Psicosociales

+ Concurso de Hallowen

Equilibrio entre la vida
laboral yfamiliar

+ Salidas de Integracion Institucional y Familiar (Dia De La Familia)

87.300.000

+ Celebracion Dia de los Nifios

9.000.000

Programas
sociaculturales

* Formacién artistica, cultural y deportiva.

Area calidad de vida

* Apoyo Educacion y Turismo Individual 2

42.500.000

+ Jornada de Fortalecimiento institucional.

33.950.000

+ Actividades (Junio)

4.000.000

+ Actividades de preparacion frente al cambio y desvinculacion
laboral asistida (Retiro De La Vida Laboral)

A ol |le]l o o] &© o

10.000.000

* Reconocimiento al retirado (Exaltacién a los funcionarios
retirados por pension)

7.500.000

* Noche navidefia familia hospitalaria

4.000.000

*Integracion Hospitalaria 2024

13.650.000

TRANSFORMACION
DIGITAL

Transformacion de
cultural digital

& |l o

+ Fomentar la cultura digital en los funcionarios

IDENTIDAD Y
VOCACION POR EL
SERVICIO PUBLICO

Senidor Publico.

+ Celebracion del Dia del Servidor Publico

15.000.000

* Reconocimiento a los Colaboradores segun su Profesion

+ Exaltaciones

+ Felicitacion por cada cinco afios de labor

* Reconocimiento especial al personal de semvicio al ciudadano

+ Colaborador del mes

il RN BN B B2

* \iaje de turismo por evaluacién sobresaliente

18.000.000

SALUD MENTAL

Prevension de nuevos
riesgos.

+ Pausas activas enfocadas a la salud mental del Colaborador

+ Acompafiamiento e implementacion de estrategias para el
mantenimiento de la salud mental

+ Acompafiamiento para el manejo del estrés en la carga laboral

+ Capacitacién en manejo de las diferencias y relaciones sociales
en el trabajo

| o || & |

TOTAL

444.900.000
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REQUISITOS PARA ACCEDER AL APOYO DE TURISMO INDIVIDUAL.

De acuerdo a la distribucion presupuestal sugerida, se aprob6 por el Comité de
Bienestar Social que este item sera $2.500.000 por funcionario.

APOYO PARA EDUCACION (Funcionarios, Cényuges e Hijos)

Oficio de solicitud.
Fotocopia documento de identidad del estudiante.

Cuenta de cobro de la Institucidn Educativa especificando No. de cuenta
bancaria.

RUT de la Institucion Educativa actualizado segun corresponda.
Declaracion extrajuicio o partida de matrimonio
Registro Civil de nacimiento

NOTA: El apoyo aplica en cualquiera de las modalidades de estudio: transicion,
primaria, bachillerato, pregrado o posgrado.

2.

APOYO PLAN VACACIONAL

Oficio y AP1 de solicitud del tiempo de disfrute.

NOTA: 30 dias antes del viaje para poder efectuar el desembolso del dinero
para turismo se debe presentar:

Cotizacién y plan de viaje.

Tiquetes aéreos o0 Boucher/ Tiquetes terrestres

RUT actualizado de la agencia de viajes

Cuenta de cobro de la Agencia de Viajes especificando nimero de cuenta
bancaria

Formato AP1 correspondiente solicitando los 5 dias calendario para disfrutar
del Plan turistico.
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SUSCRIBEN EL PRESENTE PLAN,

DIANA MARCELA CONDE MARTIN
Gerente

JHON FREDY SANCHEZ LIZCANO
Representante del Comité de Bienestar Social

Vo.Bo. RUBEN DARIO RIVERA SULEZ
Asesor Juridico

JORGE ELICIER TOVAR VALENCIA
Profesional Universitario Talento (E)

JESICA MARCELA PERDOMO LIZCANO
Representante del Comité de Bienestar
Social

Vo.Bo. ANDRES GUILLERMO SEPULVEDA
MARTIN
Asesor Juridico
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Rreconocer la importancia del desarrollo e incremento de las competencias de los
colaboradores para la oportuna prestacion de los servicios, la aplicaciéon de
estimulos e incentivos para el 6ptimo desempeiio individual y colectivo, asi como
aspectos relacionados con el crecimiento y la felicidad del talento humanao.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar condiciones y estrategias que contribuyan al mejoramiento de la calidad
de vida de los colaboradores y, a su vez, se refleje en el aumento de su
productividad gracias a la motivacion, al crecimiento y al desarrollo profesional y
personal.

Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion y sobre todo el mejoramiento de la calidad
de vida de un equipo humano comprometido, capacitado y con vocacion de
servicio, que presta sus servicios en la E.S.E., con el fin de contribuir a garantizar el
derecho a la salud de los usuarios y sus familias.

Disefiar y ejecutar el plan de las actividades a realizar a través de un programa
flexible para motivar y premiar los resultados del desempefio en niveles
sobresalientes de los colaboradores que realmente respondan a sus necesidades y
expectativas.

2. ALCANCE

Se beneficiaran de los incentivos institucionales los funcionarios vinculados
laboralmente a la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito y los
estudiantes en préactica formativa. Inicia con la identificacion de las necesidades y
finaliza con la encuesta de satisfaccion de las actividades.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

ESTIMULOS: conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de
politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e
incentivos que interactian con el proposito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio
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de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales.

HUMANIZACION: toda actividad laboral debera brindar la oportunidad de que las
personas crezcan en sus multiples dimensiones cognitiva, efectiva, valorativa,
ética, estética, social y técnica y desarrollen sus potencialidades creativas
mejorando al mismo tiempo la gestion institucional y el desempefio personal.

TRANSPARENCIA: los procesos que produzcan a la toma de decisiones para el
manejo de programas de bienestar e incentivos deberan basarse en criterios y
procedimientos objetivos, los cuales seran conocidos por todos los miembros de la
entidad.

POLITICAS: las orientaciones y los propdésitos estaran definidos por las politicas de
administracion publica, de organizacion y gestion administrativa, de gestion del
talento humano y en especial por las politicas de bienestar social a través de las
cuales se garantizara el manejo integral de los procesos organizacionales y de la
gestion humana.

EQUIPOS PRIMARIOS DE MEJORAMIENTO: tienen como objetivo implementar y
monitorear el cumplimiento de las acciones y oportunidades del plan de
mejoramiento del grupo de estandares correspondiente, aplicables a las areas o
servicios que representan.

PECUNIARIOS: los planes de incentivos pecuniarios estan constituidos por las
actividades que requieren de recursos econémicos.

NO PECUNIARIOS: los planes de incentivos no pecuniarios estan conformados por
un conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos de
trabajo por un desempefio productivo en niveles de excelencia.

4. MARCO LEGAL Y/O CONCEPTUAL

Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con
las politicas de Bienestar Social, orientados a la planeacion, ejecucion y evaluacion
de Programas y Proyectos que den respuesta a las necesidades de los
funcionarios para. Su identificacion y compromiso con la mision y la vision
institucional.

Decreto Ley 1567 de 1998, Titulo Il, capitulo II, articulo 19 define, "Las
Entidades Publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el presente
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Decreto - Ley estan en la obligacion de organizar anualmente, para sus empleados
programas de bienestar social e incentivos."

Decreto Ley 1567 de 1998, Titulo Il, capitulo IV, articulo 26, Programa de
Incentivos. Los programas de incentivos, como componentes tangibles del sistema
de estimulos, deberan orientarse a:

1. Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio
laboral cumpla con los objetivos previstos.

2. Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia.

Decreto Ley 1567 de 1998, articulo 24, con el fin de mantener niveles adecuados
de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes
programas:

1. Adelantar programas de incentivos.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del articulo 36, establece que
con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de
los resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la
presente Ley.

Se plantea el bienestar social bajo el concepto de factores -culturalmente
determinados, para aquellas necesidades humanas fundamentales de subsistencia,
proteccion, entendimiento, participacion, ocio, identidad, libertad, y a nivel del ser,
tener, hacer y estar.

De esta manera el concepto de bienestar social se expresa en determinadas
condiciones materiales y como elementos constitutivos presenta un conjunto de
condiciones espirituales, sociales, culturales e institucionales de gran importancia y
Vital significacion para una vida digna.

Decreto 1083 de 2015, Titulo 10, articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las
entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el
desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar social.

Decreto 1083 de 2015, Titulo 10, articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos,
enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar
reconocimientos por el buen desempefo, propiciando asi una cultura de trabajo
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orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con
los objetivos de las entidades.

Decreto 1083 de 2015, Titulo 10, articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad
adoptara anualmente el plan de incentivos institucionales y sefalara en él los
incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor empleado de carrera de la
entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor
empleado de libre nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos
pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles
para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido
en la Constituciéon Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran
en forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales
requeridas para la consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de
planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden
ser empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias de la
entidad.

Decreto 1083 de 2015, Titulo 10, articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el
nivel de excelencia de los empleados se establecerd con base en la calificacion
definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de
trabajo se determinard con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en
equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio;
de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como
equipo de trabajo.

Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y
remocion de Gerencia Publica, se efectuard de acuerdo con el sistema de
evaluacion de gestidon prevista en el presente decreto. Los demas empleados de
libre nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y los instrumentos
gue se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Decreto 1083 de 2015, Titulo 10, articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el
procedimiento para la selecciéon de los mejores empleados de carrera y de libre
nombramiento y remocion, asi como para la seleccion y evaluacion de los equipos
de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con sujecion a lo
sefialado en el presente decreto.
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El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y
remocion de la entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacién entre los
seleccionados como los mejores de cada nivel.

Decreto 1083 de 2015, Titulo 10, articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan
reunir los siguientes requisitos para participar de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a
un (1) afno.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

Ley 1952 de 2019, articulo 37, numeral 5: son derechos del servidor publico;
disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes.

Ley 1960 de 2019. “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”.

5. ACTIVIDADES

El plan de incentivos institucionales de la E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito, se encuentra enmarcado dentro las politicas nacionales e
institucionales de administracién de personal, especificamente en el fortalecimiento
de competencias, bienestar y motivacién para los colaboradores.

Al elevar el nivel de vida del colaborador y su familia, mediante la satisfaccion de
sus necesidades individuales y grupales, se espera que éste alcance un grado de
motivacion que se traduzca en mayor compromiso y mejor desempefio laboral para
la productividad institucional, que responda a la satisfaccion de los usuarios y sus
familias.

El compromiso y el sentido de pertenencia de las personas que hacen parte de una
organizacién, ejercen un gran impacto en el desarrollo institucional, por lo tanto,
mantener motivado y generar condiciones de bienestar a cada uno de los
colaboradores, no sélo apoya y facilita la gestion profesional, sino ademas,
garantiza que esta labor este acompafada con posibilidades de educacion y
aprendizaje, con una remuneracion justa, con valores y principios, con participacion
en proyectos y decisiones de la ESE, con reconocimiento de los logros obtenidos,
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rodeados de un ambiente agradable y de confianza, con beneficios que se
extiendan también a su familia.

Adicionalmente, el presente plan busca generar condiciones favorables al
desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral, cumpla con los objetivos
previstos, asi como para reconocer o premiar los resultados del desempefio en el
nivel sobresaliente, tanto a nivel individual como por equipos de trabajo y fortalecer
la cultura del reconocimiento, la solidaridad y el trabajo en grupal.

De lo anterior surge la importancia del disefio, gestidon, implementacion y desarrollo
del plan de incentivos institucionales de la E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito, de acuerdo a lo descrito anteriormente.

El plan de incentivos institucionales de la E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito, esta conformado por: el area de proteccién y servicios sociales,
el area de calidad de vida laboral y por ultimo estimulos e incentivos.

5.1. INCENTIVOS INSTITUCIONALES

El plan de incentivos institucionales de la E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito, esta encaminado a generar condiciones favorables de trabajo y
reconocimiento al buen desempefio, asi mismo, busca constituir una estrategia
institucional que incida positivamente sobre el quehacer de los servidores publicos
y sobre su comportamiento laboral, lo que se traduce en mejores resultados de
gestidén, motivaciébn y compromiso con los objetivos estratégicos del Hospital.

Desde el area de talento humano se ubica el disefio de este programa dentro de
las prioridades de la alta direccion y la planeacion institucional, y tiene como
objetivo reconocer el buen desempeiio de los servidores tanto de manera grupal
como individual en el cumplimiento de sus labores y en la consecucion de
resultados de gestion. Tal como lo sefialan el Decreto Ley 1567 de 1998 vy el
Decreto 1083 de 2015.

Teniendo en cuenta que la entidad cuenta con autonomia para establecer los
criterios de seleccion para los servidores de carrera administrativa, libre
nombramiento y remocién y equipos de trabajo. Para este fin se tendran en cuenta
en el Plan de Incentivos Institucionales los siguientes aspectos:

5.1.1 PECUNIARIOS
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Dirigidos a empleados de carrera administrativa y de libre nombramiento y
remocién de los niveles profesional; técnico, administrativo y operativo.

5.1.1.1 PROGRAMAS DE TURISMO.

Con el fin de ejecutar el programa de turismo por evaluaciéon de desempefio, se
seleccionaran mediante sorteo publico, a 2 funcionarios inscritos en carrera
administrativa.

En todo caso se tendran en cuenta los siguientes criterios:

e Eltiempo de servicio continuo en la entidad no debe ser inferior a un (1) afo.

e No tener sanciones disciplinarias en el afio inmediatamente anterior a la
postulacion o durante dicho proceso.

¢ No haber accedido a este premio desde el afio 2015.

¢ Nivel sobresaliente en la evaluacion anual del desempefio correspondiente al
aflo anterior a la postulacion (01 de febrero de la vigencia anterior al 31 de
enero de la vigencia actual); inscritos en Carrera Administrativa

5.1.1.2. PREMIOS.

A los funcionarios ganadores del programa de turismo por evaluacion de
desemperio, se les otorgara hasta cinco (5) dias habiles de permiso remunerado
para el viaje.

5.1.1.3. INCENTIVOS PARA BICIUSUARIOS

El instructivo aprobado en el mes de octubre del afio 2022, busca incentivar y
promover el uso de la bicicleta a los Servidores publicos de nuestra institucion,
generando una cultura consiente que aporte al medio ambiente usando la bicicleta
como medio de transporte. Se dara cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1811 de
2016.

5.1.2 NO PECUNIARIOS

Dirigidos a empleados de carrera administrativa, libre hombramiento y remocion,
provisionales y estudiantes en practica formativa.
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5.1.2.1 DIA DEL CUMPLEARNOS LIBRE Y ENTREGA DE TARJETA.

Se ha determinado otorgar una tarjeta y un dia libre remunerado a los funcionarios
el dia de su cumpleafnos, para lo cual se debe diligenciar el formato AP1 con 3 dias
de anterioridad a la fecha. Cuando este corresponda a un dia libre, dominical o
festivo, podran solicitarlo para el dia habil siguiente.

En los casos en que el funcionario el dia de su cumpleafios, presente alguna
novedad de ausentismo (incapacidad, vacaciones, licencia por maternidad y/o
paternidad, licencia por luto, calamidad), podra disfrutar del dia libre, el dia habil
siguiente a la terminacion de la novedad que corresponda.

5.1.2.2 FELICITACION POR CADA CINCO ANOS DE LABOR

Se realizara felicitacion escrita por cada cinco afios de labor de los servidores a
nombre de la Gerencia y el Comité de Bienestar Social, esta exaltacion
corresponde a una tarjeta la cual sera publicada en las pantallas institucionales y
anexa a la hoja de vida.

5.1.2.3 RECONOCIMIENTO ESPECIAL AL PERSONAL DE SERVICIO AL
CIUDADANGO.

Se establece como incentivo especial para exaltar el desempefo efectivo de los
colaboradores de servicio al ciudadano, mediante felicitacion publica, que
reconozca la labor desarrollada con los usuarios y sus familias, asi mismo se
garantizara la implementacion de otros estimulos para quienes se encuentren con
distinto tipo de vinculacién y/o contratacion con el fin de dar cumplimiento a las
directrices de FURAG. EI reconocimiento se hara publico en el mes de diciembre,
de comun acuerdo con la oficina del SIAU.

6. PUNTOS DE CONTROL

N° Actividad Control Responsable Frecuencia | Evidencia
Reunién  del | Se verifica el cumplimiento de
Comité de | las actividades establecidas, Comité de Trimestral Acta
1 Bienestar asi como el impacto o las | Bienestar Social
Social acciones de mejora a que
haya lugar.
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7. ESTRATEGIAS Y/O LINEAS DE ACCION

a. Estudio de las necesidades de los colaboradores y de sus familias, con el fin de
establecer prioridades y seleccionar alternativas, de acuerdo con los lineamientos
sefialados en las estrategias de desarrollo institucional y en las politicas del
Gobierno Nacional

b. Formulacion de los programas y proyectos para atender las necesidades
detectadas, que tengan amplia cobertura institucional y que incluyan recursos
internos e interinstitucionales disponibles.

c. Ejecucion de programas en forma directa o mediante contratacién con personas
naturales o juridicas, o a través de los organismos encargados de la proteccion, la
seguridad social y los servicios sociales, segun sea la necesidad o la problematica
a resolver.

d. Evaluacion y seguimiento a los programas adelantados, para verificar la eficacia
de los mismos y decidir sobre su modificacién o continuidad.

8. INDICADORES Y METAS

Nombre: % Cumplimiento de la evaluacion de incentivos.

Formula: (Numero de actividades del plan de incentivos ejecutadas en el periodo /
Numero de actividades del plan de incentivos programadas en el mismo periodo) *
100

META: 290%

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS RELACIONADOS

e Cronograma de actividades de incentivos
¢ Procedimiento para la seleccion del colaborador del mes.
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10. RESPONSABLES

COMITE DE BIENESTAR SOCIAL: Gestionar las actividades de bienestar social y
apoyar la ejecucion de las mismas, asi como disefiar y aplicar mecanismos de
seguimiento y evaluacién del plan de bienestar social, estimulos e incentivos.

11. ANEXOS

CRONOGRAMA PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2025

EJE CATEGORIA ACTIVIDADES ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN| JUL |AGO| SEP | OCT|NOV| DIC
Factores
) . +Concurso de Hallowen X
Psicosociales
Equilibrio entre la |+ Salidas de Integracién Institucional y Familiar (Dia De La Familia) X[ x| x
vida laboral y familiar|+ Celebracién Dia de los Nifios X
Programas — .
'g * Formacion artistica, cultural y deportiva. X[ x| X
sociaculturales
EQUILIBRIO
PSICOSOCIAL * Apoyo Educacion y Turismo Individual Xpxpxpxpxfxpxpxfx]x
*Reconocimiento a los Colaboradores segun su Profesion XX pxpxpxpxpxpxpxfxfxfx
* Integracién (Junio) X

* Actividades de preparacion frente al cambio y desvinculacion

Area de calidad de
laboral asistida (Retiro De La Vida Lahoral)

vida.

* Reconocimiento al retirado (Exaltacién a los funcionarios retirados

por pensidn)
*Noche navidefia familia hospitalaria X
* Incentivo por el dia de cumpleaiios yentrega de tarjeta Xpx x| xfpxpxpxpxpx]p x| xfx

TRANSFORMACION | Transformacion de |+ Fomentar la cultura digital en los funcionarios (Feria de senicios

- . X
DIGITAL cultural digital ~ [tecnologicos)
+ Celebracion del Dia del Senidor Publico (Salida ecologica): X
IDENTIDAD'Y * Felicitacion por cada cinco afios de labor XpPxpxpxpxpxpxpxpxfxfxfx
VOCACIONPOREL |  Senvidor Pdblico - ‘p - -
SERVICIO PUBLICO *\liaje de turismo por evaluacion sobresaliente X | X
* Exaltaciones XPXpxpxpxpxpxpxpxfxfxfx
* Pausas activas enfocadas a la salud mental del Colaborador Xpx ] x]pxfxpxpxpxp x| x| xfx
., * capacitacion en comunicacion asertiva y relaciones interpersonales X
SALUDMENTAL | TrEvensionde
nuevos riesgos. |+ Acompafiamiento para el manejo del estrés en la carga laboral X
+ Capacitacion en manejo de las diferencias yrelaciones sociales en \
el rabajo
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PRESUPUESTO EJECUCION ACTIVIDADES 2025

EJE CATEGORIA AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES 2025
Factores Psicosociales |+ Concurso de Hallowen $
Equilibrio entre la vida |+ Salidas de Integracién Institucional y Familiar (Dia De La Familia)l $  87.300.000
laboral y familiar
y + Celebracion Dia de los Nifios $ 9.000.000
Programas + Formacidn artistica, cultural y deportiva. $
sociaculturales
+ Apoyo Educacion y Turismo Individual 242.500.000
EQUILIBRIO JAp yod de Fort Iy' iento institucional :; 33.950.000
PSICOSOCIAL or.nfa ade Fo zlae0|m|en0|n5|u0|ona. .950.
+ Actividades (Junio) $ 4.000.000
+ Actividades de preparacion frente al cambio y desvinculacion $ 10.000.000
Area calidad de vida |laboral asistida (Retiro De La Vida Laboral) T
. ReconOC|m|ento aI retirado (Exaltacién a los funcionarios $ 7,500,000
retirados por pension)
+ Noche navidefia familia hospitalaria $ 4.000.000
*Integracion Hospitalaria 2024 $ 13.650.000
TRANSFORMACION | Transformacion de + Fomentar la cultura digital en los funcionarios $
DIGITAL cultural digital g
+ Celebracion del Dia del Servidor Publico $ 15.000.000
* Reconocimiento a los Colaboradores segun su Profesién
IDENTIDAD Y + Exaltaciones $
VOCACION POREL |  Senidor Publico. |+ Felicitacidn por cada cinco afios de labor $
SERVICIO PUBLICO + Reconocimiento especial al personal de senvicio al ciudadano $
+ Colaborador del mes $
+ Viaje de turismo por evaluacion sobresaliente $ 18.000.000
+ Pausas activas enfocadas a la salud mental del Colaborador $
+ Acompafiamiento e implementacion de estrategias para el $
Prevension de nuevos |mantenimiento de la salud mental
SALUD MENTAL . — - -
nesgos. + Acompafiamiento para el manejo del estrés en la carga laboral | $
« Capacitacion en manejo de las diferencias y relaciones sociales $
en el trabajo
TOTAL $ 444.900.000
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