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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las competencias, conocimientos y habilidades de los colaboradores, que atum

al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas y estratégicas de
este Plan en el marco de la calidad y las competencias de los colaboradores.
Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
colaboradores y la capacidad técnica de las areas que aportan a cada uno de los
procesos y procedimientos de la Institucion.

Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento los valores
éticos. Elevar el nivel de compromiso de los colaboradores respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los procesos y procedimientos de
la Institucion.

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes, para el mejor desempefio y para el logro de los objetivos
institucionales.

Contribuir al desarrollo de las competencias individuales contenidas en los manualesde
perfiles y de competencias laborales en cada uno de los colaboradores. Promoveren el
colaborador integrarse a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad,
instruirlo acerca de la misién, vision, objetivos, procesos y procedimientos de la entidad
y crear sentido de pertenencia desde el proceso de INDUCCION Institucional.
Reorientar la integracion del colaborador a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos en sus actividades, al interior de la entidad, en la dependencia
donde esté asignado, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta; facilitando con
ello un mayor sentido de pertenencia e identidad de los colaboradores por mediodel
proceso de REINDUCCION.

Contribuir en el proceso de capacitacion de cada una de las areas con el fin de
satisfacer las necesidades de sus usuarios internos y externos a través de sus
colaboradores.

Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio y mejorar
desempeiio de los colaboradores de la ESE Hospital Departamental San Antonio de
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Pitalito.
2. ALCANCE

El presente Plan Institucional de Capacitacion va dirigido a funcionarios, afiliados participes,
contratistas, estudiantes en practica formativa y miembros de Junta Directiva de la ESE
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

COMPETENCIA: “Es la capacidad de una persona para desempefar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion del
Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 - DAFP).

CAPACITACION: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion
no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del cargo
(Decreto 1567 de 1998- Art.4).

ENTRENAMIENTO: Es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion
en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica
los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes observables de manera inmediata.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL: Conjunto de procesos que las entidades deben
seguir, con el fin de asegurar que el conocimiento generado o recibido al interior de la
institucién se pueda gestionar y transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia
para la toma de decisiones, la formulacion de politicas publicas y la generacion de bienes y
servicios.

FORMACION: La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion
como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
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servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

PRACTICA FORMATIVA: La practica formativa constituye un ambiente idéneo para la
validacion y perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades, mediante el desarrollo
de experiencias laborales en escenarios productivos reales.

CONVENIO DOCENCIA: Acuerdo de voluntades entre los Institutos e Instituciones de
Educacion Superior y la Entidad con la cual se suscribe un convenio, se formalizara
mediante un convenio de apoyo interinstitucional para la practica formativa, cuyo objeto sera
trabajar conjuntamente en la formacion integral del estudiante-practicante en la practica
formativa.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG: Se define como un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: El Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el Desarrollo de un proceso légico
y por etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo. Con actividades tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas
en sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria.

ACTIVIDAD: Son acciones programadas para llevarse a cabo en plazos diversos y sirven para
alcanzar los objetivos propuestos.

META: Es la cuantificacién del objetivo propuesto.

RESPONSABLE: Persona o personas que tienen la responsabilidad de ejecutarla actividad
propuesta.

INDICADORES DE ESTRUCTURA: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades.
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INDICADORES DE PROCESO: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del plan institucional de capacitacion.

INDICADORES DE RESULTADO: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacién hecha y la aplicacion de recursos
propios del plan institucional de capacitacion.

RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION: Es la ofrecida por otras Instituciones Publicas
y los convenios docencia - servicio en el marco de sus programas académicos.

INDUCCION: Tiene por objeto iniciar al colaborador en su integracion, a la cultura
organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con los diferentes procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, instruirlo acerca de la mision, vision y objetivos
institucionales y crear sentido de pertenencia con la Institucién.

REINDUCCION: Esta direccionado a actualizar a los colaboradores en relacion con las
politicas que se vienen estableciendo al interior de la Institucion.

4. MARCO LEGAL Y/O CONCEPTUAL
4.1 MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia, articulo 54: “Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran”.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado. En el Titulo | Crea el Sistema
Nacional de Capacitaciéon, definido como “el conjunto coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacién, dependencias y recursos
organizados con el propdsito comun de generar en las entidades y en los empleados del
Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcién de lograr la eficiencia
y la eficacia de la administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de
criterios”. También dispone en el Articulo 3: “Con el propdsito de organizar la capacitacion
internamente, cada entidad formulard con una periodicidad minima de un afio su plan
institucional de capacitacion”.

Decreto Ley 1567 de 1998, articulo 7: Establece que los planes institucionales de cada
entidad deben incluir obligatoriamente, ademas de la induccion, programas de re induccion,
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los cuales deberan hacerse por lo menos cada dos afios, o0 antes, en el momento en que se
produzcan los cambios.

Decreto Ley 1567 de 1998, en el articulo 12, Obligaciones de los empleados respecto a la
Capacitacion: “a) Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de su
dependencia o equipo de trabajo; b) Participar en las actividades de capacitacion para las
cuales haya sido seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya lugar; c)
Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del servicio
a cargo de la entidad; d) Servicio de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando
se requiera; e) Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas
institucionales de capacitacion, asi como de las actividades de capacitacion a las cuales
asista; f) Asistir a los programas de induccién o re induccion, segun su caso, impartidos por
la entidad”.

Ley 734 de 2002 de manera especial lo contemplado en el Titulo IV. Derechos, deberes,
prohibiciones, incompatibilidades, impedimentos, inhabilidades y conflicto de intereses del
servidor publico. El cual, en su capitulo primero, Articulo 3, Numeral 3 sefiala que uno de
los derechos de los servidores publicos es justamente “Recibir capacitacién para el mejor
desempefio de sus funciones” y el capitulo segundo, en su Articulo 34. Numeral 40, que
sefala la responsabilidad que tiene todo servidor publico de capacitarse y actualizarse en
el area donde desempefia su funcion.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones; en su articulo 36 establece
los objetivos de capacitacion para los empleados publicos, asi: “La capacitacion y formacion
de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de
los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios”. Cada entidad sera
responsable de formular los planes y programas de capacitacion para lograr esos objetivos,
en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacién del desempefio.

Decreto 1083 de 2015, en el Titulo 9 resume los lineamientos para Capacitacion. Entre los
Articulos 2.2.9.1 y 2.2.9.6 describe la definicion, finalidad, el plan Nacional de Formacion y
Capacitacion, la Red Interinstitucional de Capacitacion y los Proyectos de Aprendizaje por
Competencias.

Decreto 1072 de marzo de 2015, Titulo 4, Capitulo 6. Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo.
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Resolucion 0312 de 2019. Estdndares minimos para empresas de mas de cincuenta (50)
trabajadores clasificadas con riesgo LILIILIV,V y de cincuenta (50) o menos trabajadores con
riesgo IV O V.

Resolucion 390 de 2017, “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion”.

Ley 1960 de 2019 “por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones”

Resolucion 104 de marzo de 2020 - Departamento Administrativo de la Funcion Puablica
en conjunto con la Escuela Superior de Administracion Publica, actualizaron el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030.

Resolucion 013 de 13 de enero 2025. “Por medio de la cual se adopta el reglamento al
plan institucional de capacitaciones de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito-Huila.”

4.2 MARCO CONCEPTUAL

El Plan Institucional de Capacitaciéon - PIC es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad individual y colectiva complementando la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes de los colaboradores para contribuir al cumplimiento de la misién, a la
mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio de las actividades y al
desarrollo personal integral.

En ese sentido y para alcanzar el logro del objetivo mencionado, la ESE Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito necesita fortalecer los saberes, actitudes,
habilidades, destrezas y conocimientos de sus colaboradores por medio del componente de
Capacitacion (Plan Institucional de Capacitacion — PIC).

De conformidad con lo establecido en el literal c) del articulo 3° del Decreto 1567 de 1998:
“Con el proposito de organizar la capacitacion internamente, cada entidad formulara, con
una periodicidad minima de un afo, su Plan Institucional de Capacitacion”, y tomando como
referente los lineamientos del Sistema Unico de Habilitacion, los Estandares del Sistema

Unico de Acreditacion y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, la ESE
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Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, formulara el PIC con base en las
necesidades del personal, los resultados de las evaluaciones de desempefio o calificaciones
periodicas individuales, indicadores institucionales, la aplicacion de la Bateria de Riesgo
Psicosocial, la encuesta de Clima Organizacional, la medicién de Cultura Organizacional, la
los requisitos del Sistema Unico de Habilitacion, los estandares y ejes de acreditacion y
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIGP. y los demas temas
normativos que se requieran para fortalecer las competencias en los colaboradores.

Asi mismo, de conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear,
ejecutar y hacer seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacién - PIC, por lo cual el
Grupo de Gestion del Talento Humano se propone contribuir al fortalecimiento de las
competencias y habilidades de los servidores de la entidad por medio de las actividades de
capacitacion que contiene el PIC.

El PIC ha sido construido de igual forma, a partir de los lineamientos del Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion — PNFC 2020-2030, identificando las necesidades propias de
cada servicio y/o &rea a través de grupos focales con los coordinadores y lideres.

Estas acciones redundaran en el crecimiento personal y profesional de los colaboradores,
reflejdndose en su desempefio, en sus relaciones familiares, sociales y con el entorno y
fortaleciendo la seguridad y el cuidado del paciente y su familia.

Este Plan esta concebido para que todas las areas se comprometan en su ejecucion,
seguimiento y control como principales beneficiados.

5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
5.1 MISION

“Prestar servicios de salud integrales de alta calidad, apoyados en un equipo humano
competente y comprometido, promoviendo una atencion resolutiva, humanizada y segura;
contando con la administracion eficiente de los recursos, fomentando la sostenibilidad
econdémica, social y ambiental, impactando positivamente la calidad de vida de nuestra
comunidad”.

5.2 VISION

“La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, sera lider a nivel nacional en la
prestacion de servicios de salud de mediana y alta complejidad, reconocidos por contar con
estandares superiores de calidad, integrando practicas innovadoras que promuevan la mejora
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continua en todos los niveles de la organizacion y comunidad en general”.

5.3 PRINCIPIOS

AMOR: Condicién que sustenta las relaciones humanas con dignidad y profundidad, a través de
un sentimiento que nos conduce a valorar nuestras vidas y a estar en paz, llenos de tranquilidad,
alegria y satisfaccion para hacer siempre las cosas bien, expresado en la humanizacion de los
servicios y el bienestar para todos.

PERTENENCIA: Equilibrio en lo que una persona toma y lo que ha aportado a la organizacion
para asumir el hecho de estar inmerso en la comunidad, en la empresa y en sus valores
aceptados.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Es un marco ético en el que las personas individualmente
consideradas como también la institucion son responsables ante la sociedad de cumplir
estrategias para la administracién de los recursos en forma eficiente y racional tanto en lo interno
como en lo externo, considerando las expectativas econdémicas, sociales y ambientales de todos
sus participantes, demostrando respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el
medio ambiente.

INTEGRIDAD: Practica ética que impulsa a un individuo a comportarse con honestidad, respeto,
rectitud, dignidad, decoro, fundado en valores debidamente aceptados, que le orientan a tomar
sistematicamente decisiones positivas de manera autbnoma sin coercidn o vigilancia y que
contribuyen a elevar el conocimiento y la experiencia laboral.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Procedimientos técnicos e instrumentos gerenciales que
permiten responder oportunamente a los cambios del entorno, contando con un personal
comprometido en la busqueda de resultados excelentes en su gestion, mediante el cumplimiento
de sus deberes con competencia, diligencia y calidad. Pilar basico para mejorar todos y cada
uno de los procesos operativos y de servicios que dispone la Empresa.

AUTO CONTROL: Capacidad de auto regulacién de la conducta, que controla impulsos,
emociones, deseos que inciden en el comportamiento personal de manera voluntaria. Implica
una mirada interior hacia nuestros comportamientos y actitudes, una filosofia de vida enmarcada
en una actitud positiva y permanente para hacer las cosas bien, promoviendo el mejoramiento
continuo en la forma de realizar nuestra labor diaria. Este proceso cognitivo es necesario a la
hora de cumplir metas y alcanzar ciertos objetivos.

LEALTAD: Es un principio que basicamente consiste en nunca darle la espalda a determinada
persona o grupo social que estan unidos por lazos de amistad o por alguna relacion social, es
decir, el cumplimiento de honor y gratitud, la lealtad estd mas apegada a la relacién en grupo.

4.2.1.2 VALORES

Elaboracion:
07/01/2020
FECHA: Acta No. 005 del 27/01/2025

Modificacion: Comité Institucional de Gestién y
27/01/2025 Desempefio

Aprobacion Adopciéon Version: Hoja:

Resolucién No. 034 del

27/01/2025 8.0 1




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
1L ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134-2 CODIGO.
I " r PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO HSP-TH-PLO1
. 27/01/2025
£ gl Dpramen NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC Version: 8.0

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargode
la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizarel uso
de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

VOCACION DE SERVICIO: Acttio siempre de manera desinteresada y con la conviccion de
ayudar a los demas.
6. PUNTOS DE CONTROL

N° | Actividad Control Responsable Frecuencia| Evidencia

Seguimiento a| Diligenciar los indicadores
lasactividades | que deben ser reportados

1 internamente, para lo cual Indicadore
se supervisa el Talento Trimestral s POA
cumplimiento de las Humano
actividades de
capacitacion por areas o
servicios segun la
periodicidad previamente
establecida.

Rondas Seguimiento a los
integrales procesos en cada servicio Lideres de Mensual Informe

2 con el equipo quelidera la procesos y mensual

ronda, identificando fallas, Ejes de

inconsistencias, Acreditacion
evidencias del deterioro en
la infraestructura, entre
otros.
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7. ESTRATEGIAS Y/O LINEAS DE ACCION PARA ENMARCAR EL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION = MIPG.

MIPG concibe al Talento Humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y el logro
de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que laboran en
una Entidad Publica, en el marco de los valores establecidos en el Cddigo de Integridad,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo a garantizar los derechos y a responder las
demandas de los ciudadanos. De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion,
la capacitacion se debe orientar bajo el esquema de aprendizaje organizacional, el cual
representa la capacidad de crear, estructurar y procesar informacion desde sus fuentes
(individual, de equipo, organizacional e interorganizacional), para generar nuevo conocimiento
(Barrera & Sierra, 2014) y debe sustentarse en los ejes teméaticos priorizados.

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION: Uno de los activos mas importantes
de las organizaciones publicas es su conocimiento, pues este le permite disefar, gestionar y
ofrecer los bienes o servicios publicos que suministra a los grupos de valor, que constituyen
su razon de ser. Sin embargo, es frecuente que no todos los datos y la informacién estén
disponibles o circulen de una manera Optima entre las diferentes areas, ni mucho menos que
esté al alcance inmediato para las personas que laboran en la entidad, lo que dificulta la
gestiéon del conocimiento.

CREACION DE VALOR PUBLICO: Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los
servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacién de politicas
publicas, se genere satisfaccion al ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la
relacién Estado-ciudadano. Esto responde, principalmente, a la necesidad de fortalecer los
procesos de formacién, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos para alinear las
decisiones que deben tomar con un esquema de gestion publica orientada al conocimiento y
al buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en la planeacién
estratégica de la entidad, de acuerdo con sus competencias.

TRANSFORMACION DIGITAL: La transformacion digital es el proceso por el cual las
organizaciones, empresas y entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en
general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizaciébn de los procesos y a la
implementacion dinamica de las tecnologias de la informacién y la comunicacién de manera
articulada con y por el ser humano. En esta era de cambios provocados por la influencia de
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las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos
inspirados en el uso de las TIC como herramientas transformadoras de los procesos
tradicionales, de esta manera, desde el Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor
de esta transformacion digital.

PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO: El entendimiento de lo que cada servidor publico
debe llevar en su corazoén y en su raciocinio, parte de lo que Bloom (2008) plante6 que la
identificacion es un impulso inherente de reconocerse en valores, comportamientos,
costumbres y actitudes de figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas
persiguen activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser
humano busca mejorar y proteger la identidad (Bloom 1990: 23). Desde esta perspectiva, el
principal rasgo de identidad del servidor publico debe ser la ética de lo publico.

ENFOQUE DE LAS ACTIVIDADES DEL PIC

Enfoque

HUMANIZADO: Actividades dirigidas a todo el personal de la Institucion sin diferenciacion
de perfil y tienen que ver con el crecimiento personal, autoestima y otros aspectos o temas
relativos a éstos y que aportan al mejoramiento continuo de la atencion excelente y calidad
¢k vida.

ASISTENCIAL: Aquellas capacitaciones relacionadas con temas propios del éarea
asistencial, dirigidas al mejoramiento del puesto del trabajo, las habilidades de los
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colaboradores y por ende la prestacion de los servicios de salud.

ADMINISTRATIVO: Aquellas capacitaciones relacionadas con temas del area
administrativa para el mejoramiento del desempefio del proceso y que sirven de apoyo en
la prestacion de los servicios de salud.

7.1 INDUCCION GENERAL

El proceso de induccion de personal tiene por objeto iniciar al colaborador en su integracion,
a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo con los
diferentes procesos estratégicos, misionales y de apoyo, instruirlo acerca de la mision, vision
y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia con la Institucion.

Constituye una herramienta de trabajo que le permitira al nuevo colaborador tener un
conocimiento inicial de la Institucion, colocandolo (a) en contexto con los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo, enfocado en los estandares de acreditacion, asi como
el compromiso y la responsabilidad social a la cual esta expuesto en el desarrollo de sus
actividades. Este proceso es realizado en conjunto con los Jefes y/o Coordinadores de
servicios o areas, quienes realizaran una exposicion clara y concisa de la informacion.

e Estandares de Mejoramiento de la Calidad.

e Estandares de Direccionamiento

e Estandares de Gerencia

e Estandares del proceso de atencion al cliente asistencial.
e Estandares Gerencia del Talento Humano.

e Estandares Gestion del Ambiente Fisico.

e Estandares Gestion de la Tecnologia.

e Estandares Gestion de la Informacion.

7.2 REINDUCCION

La reinduccion, es el proceso que consiste en actualizar a los colaboradores en relacion con
las politicas, objetivos, sistema de gestion de calidad y a reorientar su integracion a la cultura
organizacional, el cual se realiza cada dos afios o cada vez que se presenten cambios
significativos Institucionales y respondera al cronograma que se establezca para tal fin.
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Es el mecanismo que la Institucion tiene para contextualizar, actualizar y fortalecer a todos los
colaboradores en:

Plataforma estratégica institucional.

Ejes de acreditacion.

Cadigo de integridad establecido para afianzar su formacion ética.
Conocimientos respecto de los énfasis de las politicas y objetivos estratégicos.
Las nuevas disposiciones en materia de administracion de talento humano.
Sentido de pertenencia e identidad con la Institucion.

-+ FFFF

Los logros alcanzados por la Institucion, en los que ellos han participado.

Las actividades de reinduccién son coordinadas con el nivel directivo y desarrolladas de
acuerdo con la necesidad de garantizar y promover las competencias del personal a partir
del aprendizaje obtenido en la busqueda constante de alcanzar estandares superiores de
calidad.

A estas actividades se vincula a todos los colaboradores y estudiantes en practica formativa
y quedara registro fisico y digital que soporte su desarrollo.

7.3 ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Es el conjunto de actividades encaminadas a fortalecer en los colaboradores las
competencias y habilidades necesarias para el desarrollo de sus actividades en forma
eficiente, eficaz y humanizada, cumpliendo con los estandares de calidad.

El entrenamiento esta dividido en entrenamiento especifico y entrenamiento por cambio de
puesto de trabajo; la informacion relacionada con este entrenamiento esta documentada en
el Manual de Induccién, Reinduccién yEntrenamiento, el cual puede ser consultado en la
Intranet de la Institucion o en medio fisico enla oficina de Talento Humano.

7.4 ESCUELAS DE REENTRENAMIENTO

Es el mecanismo que permite retroalimentar el conocimiento institucional de los
colaboradores a partir de la necesidad de fortalecer los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo, garantizando talento humano con alto sentido de pertenencia para la prestacion
de servicios de calidad y el mejoramiento continuo de la Institucion.
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8. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION (PIC)

El PIC es el conjunto coherente de acciones de capacitacién y formacion, que durante un
periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la
capacidad individual y colectiva complementando la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes de los
colaboradores para contribuir al cumplimiento de la mision, a la mejor prestacion de servicios
a la comunidad, al eficaz desempeiio de las actividades y al desarrollo personal integral.

Para su formulacién se desarrollan las siguientes fases:

Sensibilizacion

Diagnostico de necesidades de personal

Consolidado del diagndstico de necesidades de la Entidad
Programacion del Plan

Ejecucion del Plan

Seguimiento y evaluacion del Plan.

Lo o S S

Sensibilizacién: Consiste en la socializacion mediante Circular Gerencial para la
formulacion del Plan Institucional de Capacitacion, en la que se solicita a los lideres de
procesos Yy/o lideres de ejes de acreditacion en conjunto con los colaboradores, identificar y
establecer las necesidades de capacitacion en cada servicio 0 area segun corresponda.

Respecto a fortalecer las competencias de los Honorables Miembros de Junta Directiva de
la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, para el desempefio de sus
funciones y el desarrollo de sus actividades en las cuales participa, se presenta un formato
de encuesta para la respectiva identificacion de necesidades de capacitacion en
cumplimiento del estandar 85 del Manual de Acreditacion en Salud.

Diagnostico de necesidades: Dado que el PIC, es una herramienta que fortalece las
competencias y habilidades de los colaboradores, se tendra en cuenta para su elaboracion
los resultados de la encuesta de clima organizacional, la aplicacién bateria riesgo
psicosocial, los resultados de la encuesta de cultura organizacional, los resultados de la
evaluacion de desempefio y/o calificaciones periodicas individuales, las sugerencias de
mejora encontradas en el buzén del cliente interno, los resultados de indicadores que
tuvieron desviaciones, los requisitos del Sistema Unico de Habilitacion, los estandares y ejes
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de acreditacion y lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIGP, entre
otros.

Analizado lo anterior, se levantara acta de la reunion realizada en el formato institucional
establecido, en la que se definen las necesidades de capacitacion; dichas actas seran
entregadas al area de Talento Humano para su respectiva priorizacion y consolidacion.
Ademas de diligenciar la encuesta de deteccion de necesidades segun los lineamientos
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

La encuesta de deteccidon de necesidades se establece de tal forma que, se logren identificar
y priorizar temas de capacitacion, a partir de los ejes teméticos (Gestién del Conocimiento
y la Innovacion, creacion de valor publico, transformacion digital, probidad y ética en lo
publico). Asi mismo, temas de educacion continuada.

De igual forma, en la misma se considera una pregunta, relacionada con las habilidades que
tiene los colaboradores como formador, lo que nos permite consolidar un inventario de
formadores, que, evaluando los perfiles y sus competencias, son potenciales docentes al
interior de la Institucion, aprovechando asi, sus conocimientos desde un enfoque de
aprendizaje organizacional integral.

Consolidaciéon de necesidades: Una vez entregadas las actas de las reuniones por
servicios y areas, el area de Talento Humano priorizara los temas teniendo en cuenta el
Direccionamiento Estratégico de la Institucion y las oportunidades de mejora detectadas a
través de las diferentes fuentes de informacion.

Las encuestas aplicadas a los Honorables Miembros de la Junta Directiva se tabulan y de
acuerdo a la importancia de los temas se priorizan los resultados; dichos resultados son
socializados y se someten a votacién para la respectiva modificacion y/o aprobacion, estas
decisiones quedan registradas en las Actas de Junta Directiva.

Programacién: Proceso en el que se consolida los temas de capacitacion priorizados, los
cuales seran programadas en el formato “Consolidado General del Programa Anual de
Capacitacion Institucional”, que sera aprobado mediante Acto Administrativo y en el que se
encuentra informacion como:

+ Area (Asistencial — Administrativa)
+ Proceso

+ Tema de Capacitacion

+ Modalidad de Capacitacién

+ Periodicidad
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+ Cantidad de personas a las que se capacitara
+ Numero de horas

+ A quién va dirigido

+ Responsable

Para la programacion de los temas de los Miembros de Junta Directiva de la E.S.E Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, se modifica el Plan Institucional de Capacitacion
mediante Resolucion.

Ejecucion: Se socializa en Comité Técnico Gerencial a las diferentes dependencias que
presentaron sus propuestas, informando las capacitaciones aprobadas y las acciones a
seqguir, de esta manera, se pone en marcha segun lo planteado en el cronograma de
actividades. La Oficina de Talento Humano solicitara las respectivas evidencias (informe
ejecutivo, listas de asistencia y fotografias) una vez cumplida cada actividad.

Cuando los responsables de ejecutar las actividades de capacitacion, hacen parte de la
Institucién, se hace un chequeo de los conocimientos para dirigir la actividad.

Seguimiento: Esta fase permite verificar, en primera instancia el impacto y efectividad de
la formacién y capacitacion en los colaboradores; en segundo lugar, posibilita medir los
resultados organizacionales y por ultimo sirve como retroalimentacién para realizar los
ajustes necesarios. La evaluacién de la capacitacion no es una etapa al final de la ejecucién
del plan, sino que es una accion que acompafia el disefio, la ejecucién y los resultados del
Plan.

Los eventos en los que se medira la adherencia a las capacitaciones, sera a través de los
lideres de los ejes de acreditacién, quienes emprenderan acciones para verificar en los
colaboradores la adherencia de la capacitacion en los contenidos de estos.

Cada lider de estos ejes realizara rondas y consignara los hallazgos por servicio y por items
evaluados; a partir de esta informacion elaborara un informe ejecutivo mensual, el cual
enviara a los lideres de procesos y/o lideres de ejes de acreditacion de servicios para su
analisis y elaboracion de un plan de accion en caso de ser requerido. El area de Talento
Humano hace seguimiento al proceso y verifica la eficacia de las acciones emprendidas.

Asi mismo, se mide la efectividad de las capacitaciones a través del procedimiento de
evaluacion de desemperio y/o calificaciones periddicas individuales realizado conforme a la
periodicidad establecida por la Institucion. De igual forma, trimestralmente se presenta el
avance de cumplimiento de las actividades de capacitacion y cobertura en el Plan Operativo
Anual (POA).

Elaboracion:
07/01/2020

FECHA: ,
Modificacion: Acta No. 005 del 27/01/202.? Resolucién No. 034 del
Comité Institucional de Gestién y
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9. INDICADORES

Nombre: Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion

Formula: (Numero de actividades del plan de capacitaciéon institucional ejecutadas en el
periodo / Numero de actividades del plan de capacitacion institucional programadas en el
mismo periodo) *100.

Meta: 285%

Nombre: Cobertura del Plan Institucional de Capacitacion.

Formula: (NUmero de trabajadores participantes en las actividades del plan de capacitacion
institucional en el periodo / Numero total de trabajadores de la institucion en el mismo
periodo * 100.

Meta: 285%

Nombre: Efectividad de las capacitaciones en los Ejes de Acreditacion.

Formula: (Numero de colaboradores capacitados en los Ejes de Acreditacion y cuyo
resultado en la evaluacion periddica individual fue mayor a 80%. /Numero total de
colaboradores capacitados en los Ejes de Acreditacién) *100

Meta: 285%

Elaboracion:

07/01/2020
FECHA: Acta No. 005 del 27/01/2025

Modificacion: Comité Institucional de Gestion y
27/01/2025 Desempefio

Aprobacion Adopciéon Version: Hoja:
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£ gl Dpramen NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC Version: 8.0

10.DOCUMENTOS RELACIONADOS

Encuesta de deteccion de necesidad de capacitacion segun lineamientos de MIPG. (HSP-
TH-IC-F02)

Consolidado General del Plan Institucional de Capacitacion - PIC. (HSP-IC-F01)

Manual de Induccidn, Reinduccion y Entrenamiento (HSP-TH-IC-M-01).

Consolidado General del Programa Anual de Capacitacién Institucional (HSP-GH-IC-F01)
Procedimiento evaluacion de desempefio (HSP-TH-AP-P02)

Listas de asistencia (HSP-CI-F51)

11.RESPONSABLES

NIVEL DIRECTIVO: Garantizar y velar por el cumplimiento del Plan Institucional de
Capacitacion en todas sus fases, asi mismo, liderar la gestion ante entidades externas para
lograr la articulacion de formacion.

PROFESIONAL UNIVERSITARIO TALENTO HUMANO: Ejecutar las fases del Plan
Institucional de Capacitacion.

JEFES Y COORDINADORES: Son responsables de ejecutar las actividades aprobadas en
el Plan Institucional de capacitacion.

SUBGERENTE TECNICA-CIENTIFICA: Analizar y aprobar todas aquellas actividades que
se encuentren dentro del marco de Educacién Continuada para asegurar que estas
responden a lo sefialado en los estandares de habilitacién y por ende en las necesidades
de la institucién para garantizar una éptima formacién de los colaboradores y su contribucién
en el proceso de atencion.

LIDERES DE EJES DE ACREDITACION: Verificar la adherencia a las capacitaciones, a
través de rondas en los servicios y consignar los hallazgos en un Informe Mensual, el que
sera entregado a los Jefes y/Coordinadores de servicios para su andlisis y la elaboracion de
un plan de accién en caso de ser requerido.

Elaboracion:
07/01/2020

FECHA: ,
Modificacion: Acta No. 005 del 27/01/202.? Resolucién No. 034 del
Comité Institucional de Gestién y

27/01/2025 Desempefio 27/01/2025

Aprobacion Adopciéon Version: Hoja:
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- SOCIALIZACION Y REVISION DE GESTION DE LA c
ALMACEN SR ERTAGIEI PRESENCIAL MARZO 7 1 UNIDAD FUNCIONAL ALMACEN ANA LIDIA RAMIREZ SANCHEZ
ADMINISTRATIVA ALMACEN ::SggESOS VARSI AES BRI B3 LSS PRESENCIAL ABRIL 7 1 UNIDAD FUNCIONAL ALMACEN EDILMA TRUJILLO ARTUNDUAGA
: RETROALIMENCION DE PROCESOS Y CONDUCTOS
ALMACEN RS B2 (A LINEA Bl SIS FeS v Qe ERAS PRESENCIAL AGOSTO 12 1 ALMACEN - FARMACIA - SUBGERENCIAS ALMACEN
+ MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA
TECNOLOGIA
+ PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA ] A
BIOMEDICA + PLAN DE CONTINGENCIA S ERESENTAL AN 4 2 FISIOTERAPEUTAS PROCESO BIOMEDICO
oLIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS.
*CORRECTA MANIPULACION DE LA TECNOLOGIA
BIOMEDICA
* MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA
TECNOLOGIA
+ PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA R A
ACMINISIRAT A BIOMEDICA - PLAN DE CONTINGENCIA CRREEL ENERG 2 3 TERAPEUTAS RESPIRATORIOS PROCESO BIOMEDICO
*CORRECTA MANIPULACION DE LA TECNOLOGIA
BIOMEDICA
© VENTILADORES MECANICOS
* MODULO EDUCATIVO DEL EJE DE GESTION DE LA
TECNOLOGIA
+ PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TECNOVIGILANCIA R A
BIOMEDICA + PLAN DE CONTINGENCIA - FESENEIL N 5 2 TECNOLOGOS EN RAYOS X PROCESO BIOMEDICO
oLIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS.
*CORRECTA MANIPULACION DE LA TECNOLOGIA
BIOMEDICA
CALIDAD DONACION DE ORGANOS PRESENCIAL ENERO 500 1 TODOS LOS FUNCIONARIOS ANGELA LILIANA MOTTA
CALIDAD ACCIDENTE CEREBRO VASCULAR PRESENCIAL FEBRERO 500 1 TODOS LOS FUNCIONARIOS ANGELA LILIANA MOTTA
ADMINISTRATIVA MEDICOS GENERALES, ENFERMEROS,
CALIDAD PROTOCOLO DE MANEJO SEPSIS PRESENCIAL MARZO 200 1 AUXILIARES DE ENFERMERIA Y ANGELA LILIANA MOTTA
ESPECIALISTAS
CALIDAD FORMULACION Y ANALISIS DE INDICADORES DE CALIDAD | VIRTUAL O PRESENCIAL SEPTIEMBRE 22 2 LIDERES DE TODOS LOS PROCESOS MARITZA MURCIA M
CALIDAD SISTEMA UNICO DE ACREDITACION VIRTUAL O PRESENCIAL OCTUBRE 22 1 LIDERES DE TODOS LOS PROCESOS MARITZA MURCIA M
TS TTON DET RECURS U IVATVCTETT
CONTABILIDAD INTILIGENCIA ARTIFICIAL E INNOVACION VIRTUAL AGOSTO 1 1 (CARTERA-TESORERIA-PRESUPUESTO Y JESICA MARCELA PERDOMO LIZCANO
STSTON TET RECU RS M ANCTERA
ADMINISTRATIVA CONTABILIDAD ACTUALIZACION Y CAMBIOS EN MARCO NORMATIVO PRESENCIAL ABRIL 1 1 (CARTERA-TESORERIA-PRESUPUESTO Y JESICA MARCELA PERDOMO LIZCANO
= TS TTUN DR RECURSU FIVANCTER,
CONTABILIDAD ggsﬁ% gESBASE PRI ¥ RERRA SRS PRESENCIAL NOVIEMBRE 1 1 (CARTERA-TESORERIA-PRESUPUESTO Y JESICA MARCELA PERDOMO LIZCANO
AT
SEUER g'RREUS?C')’?\‘SYES::\%N?EKECN/_\CIE)(;Z'?E;;ICEEZT\? [FCIR PRESENCIAL- VIRTUAL - BT o 2 JEFES DE ENFERMERIA - AUXIIARES DE COORDINADORA DE CIRUGIA
PIEEINEHE B BE 1L UMD/ Biel. PR e TALLER ENFERMERA -INSRUMENTADORAS JEFE MIGUEL- JEFE JONATHAN
" MO 1213 ENAS A S LA (213 GHIRO) (1S PRESENCIAL- VIRTUAL - JEFES DE ENFERMERIA - AUXIIARES DE COORDINADORA DE CIRUGIA
CIRUGIA ENFERMERIA - RECIBO Y ENTREGA DE TURNO - e FEBRERO 25 1 T NS VAR e RS
CONSENTIMIENTO INFORMADO
SEUER g2gggggé%BEQE";'AN(;ISET,\'TTA:&':QEEEE"E('?'T%AMENTOS " | PRESENCIAL- VIRTUAL - YEED o 2 JEFES DE ENFERMERIA - AUXIIARES DE COORDINADORA DE CIRUGIA
TALLER ENFERMERA -INSRUMENTADORAS JEFE MIGUEL
QUIRURGICO
CIRUGIA \L/IIAT\;AL%CS) ?EL’J\AFQANCCI)SI\] ihr\//llc/i’\r\/llg\g%SE -HTEC})?’\lﬂDAAgE_ i’,:f,z‘gso pe | PRESENCIAL- VIRTUAL - ABRIL 25 1 JEFES DE ENFERMERIA - AUXIIARES DE COORDINADORA DE CIRUGIA
RS MOSEALACToS TALLER ENFERMERA -INSRUMENTADORAS JEFE JONATHAN
SRR ;‘Zm??&ﬁ?&m;gg%’gﬁ%g SEQ’OLSEC)';’;'IEEECFL%\&YY PRESENCIAL- VIRTUAL - R e a JEFES DE ENFERMERIA - AUXIIARES DE COORDINADORA DE CIRUGIA
MARCACION DE EQUIPOS TALLER ENFERMERA -INSRUMENTADORAS JEFE YERSON
ASISTENCIAL
CIRUGIA SEGURA - PREVENCION DE ULCERAS POR
SEUER SN V7 PRV G GARAS < PRy PRESENCIAL- VIRTUAL - UL o a JEFES DE ENFERMERIA - AUXIIARES DE COORDINADORA DE CIRUGIA

DESINFECION DE LA UNIDAD DEL PACIENTE

TALLER

ENFERMERA -INSRUMENTADORAS

JEFE MIGUEL- JEFE JONATHAN
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] NMOZAS 213 ENAS USRI FLAR (213 CHIAO (21 PRESENCIAL- VIRTUAL - JEFES DE ENFERMERIA - AUXIIARES DE COORDINADORA DE CIRUGIA
CIRUGIA ENFERMERIA - RECIBO Y ENTREGA DE TURNO - AR AGOSTO 25 1 R R NN TGRS e VR
CONSENTIMIENTO INFORMADO
SRR iEgggg%%ﬁ%’éf’gf&fgﬁfgﬁ’;ziﬁ"ﬁg%’*’“ENTOS " | PRESENCIAL- VIRTUAL - SRS . a JEFES DE ENFERMERIA - AUXIIARES DE COORDINADORA DE CIRUGIA
TALLER ENFERMERA -INSRUMENTADORAS JEFE MIGUEL
QUIRURGICO
SEUER b’mﬁg I-DEL’J\AFQNCOI(S)I\] i"&%g‘ggﬁ 'HT&"I"S‘AZE_ 3';5‘;% b | PRESENCIAL- VIRTUAL - SRS . 1 JEFES DE ENFERMERIA - AUXIIARES DE COORDINADORA DE CIRUGIA
IS e ARTE TALLER ENFERMERA -INSRUMENTADORAS JEFE JONATHAN
SRR ;‘Zm?émslséiﬁ'éggoc’fé%g'\E/ELQ’O"S%';’éﬁf&%‘l’c’\gy PRESENCIAL- VIRTUAL - VTR . a JEFES DE ENFERMERIA - AUXIIARES DE COORDINADORA DE CIRUGIA
MARGACIONIDE EQUIFGS TALLER ENFERMERA -INSRUMENTADORAS JEFE YERSON
NORMATIVIDAD VIGENTE PARA POS CONSULTA-
CONSULTA EXTERNA  |PREPARACION PARA PACIENTES DE PRE\S/FRNT‘EJ'QIE e ENERO 10 1 ADALRRES ;\DEEM*T&‘I';ETF;“:'\EFV':'SAUX'L'ARES PROCESO CONSULTA EXTERNA
GASTROENTEROLOGIA
. AUXILIARES DE ENFERMERIA, AUXILIARES
CONSULTA EXTERNA  [ORIENTACION AL SERVICIO N FEBRERO 15 1 ADMINISTRATIVAS, ORIENTADORES, PROCESO CONSULTA EXTERNA
OPERARIAS DE SERVICIO GENERALES, SIAU
PRESENCIAL Y/O
CONSULTA EXTERNA  [TOMA DE GASES ARTERIALES Y ELECTROCARDIOGRAMA AL MARZO 4 1 AUXILIARES DE ENFERMERIA PROCESO CONSULTA EXTERNA
CONSULTA EXTERNA RRESENCIURC ABRIL 4 1 AUXILIARES DE ENFERMERIA PROCESO CONSULTA EXTERNA
CURACION Y RETIRO DE PUNTOS VIRTUAL
. PRESENCIAL Y/O
CONSULTA EXTERNA  [TRABAJO EN EQUIPO Y COMUNICACION ASERTIVA AL MAYO 3 1 AUXILIARES DE ENFERMERIA PROCESO CONSULTA EXTERNA
ADMINISTRATIVO
PRESENCIAL Y/O
CONSULTA EXTERNA  [LAVADO DE OIDO AL JUNIO 3 1 AUXILIARES DE ENFERMERIA PROCESO CONSULTA EXTERNA
CONSULTA EXTERNA | CATETERISMO VESICAL PRE@:ERNTE'/’:'L' e JuLIo 3 1 AUXILIARES DE ENFERMERIA PROCESO CONSULTA EXTERNA
COEULTASTETR || 7 HIESRASEEEN 1S A UNIRAD v EI e RRESENCIURUC AGOSTO 3 1 AUXILIARES DE ENFERMERIA PROCESO CONSULTA EXTERNA
BIOMEDICOS VIRTUAL
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE INSTRUMENTAL PRESENCIAL Y/O
CONSULTA EXTERNA | e\ TEROLOGIA-OTORRING ¥ UROLOGIA) VT SEPTIEMBRE 8 1 AUXILIARES DE ENFERMERIA PROCESO CONSULTA EXTERNA
CONSULTA EXTERNA | NOTAS DE ENFERMERIA-ANEXOS A HISTORIAS CLINICAS A OCTUBRE 3 1 AUXILIARES DE ENFERMERIA PROCESO CONSULTA EXTERNA
REANIMACION CARDIOPULMONAR (GASTROENTEROLOGIA{  PRESENCIAL Y/O AUXILIARES DE ENFERMERIA. MEDICOS,
CONSULTAEXTERNA [ on 51 Gaia) VR NOVIEMBRE 15 1 A e PROCESO CONSULTA EXTERNA
ARG AUXILIARES DE ENFERMERIA, AUXILIARES
CONSULTA EXTERNA  [HUMANIZACION Y COMUNICACION ASERTIVA VR DICIEMBRE 10 1 ADMINISTRATIVAS, ORIENTADORES, PROCESO CONSULTA EXTERNA
OPERARIAS DE SERVICIO GENERALES, SIAU
CUENTAS MEDICAS ARTICULO 152 DEL PND 2022 - 2026 FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES DEL AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
PRESENCIAL MENSUAL 8 1 PROCESO DE CUENTAS MEDICAS
CUENTAS MEDICAS MECANISMO DE GIRO DIRECTO FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES DEL AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
PRESENCIAL MENSUAL 8 1 PROCESO DE CUENTAS MEDICAS
CUENTAS MEDICAS PRESUPUESTOS MAXIMOS FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES DEL AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
PRESENCIAL MENSUAL 8 1 PROCESO DE CUENTAS MEDICAS
CUENTAS MEDICAS PLAN DE BENEFICIOS DE SALUD PARA EL 2025 FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES DEL AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
PRESENCIAL MENSUAL 8 1 PROCESO DE CUENTAS MEDICAS
CUENTAS MEDICAS CONCEPTO JURIDICO 202411601253461 DE 2024 FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES DEL AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
PRESENCIAL MENSUAL 8 1 PROCESO DE CUENTAS MEDICAS
CUENTAS MEDICAS ggﬂggﬂms BEAFALRGIBI MERIRITE CRIMTRELEIENY FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES DEL AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
SRS PRESENCIAL MENSUAL 8 1 PROCESO DE CUENTAS MEDICAS
CUENTAS MEDICAS EL POA EN LAS INSTITUCIONES DE SALUD - MINSALUD MEDICOS GENERALES DE URGENCIAS Y AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
PRESENCIAL MENSUAL 8 1 HOSPITALIZACION
CUENTAS MEDICAS FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES DEL AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
CONCEPTO JURIDICO # 202411600816091* MINSALUD PRESENCIAL MENSUAL 8 1 PROCESO DE CUENTAS MEDICAS
CUENTAS MEDICAS FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES DEL AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
CONCEPTO # *202311601464021 MINSALUD PRESENCIAL MENSUAL 8 1 PROCESO DE CUENTAS MEDICAS
CUENTAS MEDICAS  |CIRCULAR EXTERNA 2024100000000003-5 DE 2024- 06-02- FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES DEL AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
2024 SUPERSALUD PRESENCIAL MENSUAL 8 1 PROCESO DE CUENTAS MEDICAS
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CUENTAS MEDICAS 4 ASPECTOS IMPORTANTES AL FACTURAR MAOS FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES DEL AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
PRESENCIAL MENSUAL 8 1 PROCESO DE CUENTAS MEDICAS
CUENTAS MEDICAS RESOLUCION 0199844 DE 2024 FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES DEL AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS
PRESENCIAL MENSUAL 8 1 PROCESO DE CUENTAS MEDICAS
ENFERMERIA PROTOCOLO DE BIENVENIDA-UPP- CAIDAS- LIMPIEZA Y PEROSNAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
HOSPITALIZACION DESINFECCION DE LA UNIDAD DEL PACIENTE FRESENE A VR ERRO i A DE HOSPIUTALIZACION e SEL A G AU R IR IR
i INGRESO,GESTION,EGRESO HOSPITALARIO- RECIBO
ENFERMERIA ' ' PEROSNAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
ORGSR Eﬁrgf{)@g DE TURNO, NOTAS DE ENFERMERIA, PLAN DE  |PRESENCIAL/ VIRTUAL FEBRERO 40 1H SR SR o MICHELL CIANY CERVERA DIURECTOR
ENFERMERIA PROTOCOLO DE MEDIDAS DE AISLAMIENTO, LAVADO DE PEROSNAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
HOSPITALIZACION MANOS Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS FRESENE A VR WD i A DE HOSPIUTALIZACION e SEL A G AU R IR IR
ENFERMERIA TOMA DE SIGNOS VITALES- CURACION Y MANEJO DE PEROSNAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
NEEETALPAGIEN M= PRESENCIAL/ VIRTUAL ABRIL 40 UH SR SRR MICHELL CIANY CERVERA DIURECTOR
" SONDA VESICAL Y CONTROL DE LA/ LE- INSERCION Y
HOESI\II?’T'FEL’\IAZEARC“I\ON MANTENIMIENTO DE CATETER VENOSO PERIFERICO Y PRESENCIAL/ VIRTUAL MAYO 40 1H PEROSNALDE igggiﬁ"ﬁ@:ﬁgh SERMCO MICHELL CIANY CERVERA DIURECTOR
MARCACION DE EQUIPOS
ENFERMERIA PROTOCOLO DE BIENVENIDA-UPP- CAIDAS- LIMPIEZA Y PEROSNAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
ASISTENCIAL RTALNT e e EEI 512 A LN T5m) 15 PG X PRESENCIAL/ VIRTUAL JuLio 40 UH SR SRR MICHELL CIANY CERVERA DIURECTOR
" INGRESO,GESTION,EGRESO HOSPITALARIO- RECIBO
ENFERMERIA ' ' PEROSNAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
MO ALAGIER E’L\‘JEE[% DE TURNO, NOTAS DE ENFERMERIA, PLAN DE  |PRESENCIAL/ VIRTUAL AGOSTO 40 1H B UL G o MICHELL CIANY CERVERA DIURECTOR
ENFERMERIA PROTOCOLO DE MEDIDAS DE AISLAMIENTO, LAVADO DE PEROSNAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
HOSPITALIZACION MANOS Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS RESENCLE RIS AL SERIEVBRE &2 A DE HOSPIUTALIZACION e =L ERAY S RYE A IR ISR
ENFERMERIA TOMA DE SIGNOS VITALES- CURACION Y MANEJO DE PEROSNAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
MOSFALRASIEN MRS PRESENCIAL/ VIRTUAL OCTUBRE 40 1H BE ST T o MICHELL CIANY CERVERA DIURECTOR
" SONDA VESICAL Y CONTROL DE LA/ LE- INSERCION Y
HOES,\LT'II::ARL"IAZEARCI)IAON MANTENIMIENTO DE CATETER VENOSO PERIFERICO Y PRESENCIAL/ VIRTUAL NOVIEMBRE 40 1H PEROSNA'I')EE"SZEFURT“QET;:CEI’SE SERVICIO MICHELL CIANY CERVERA DIURECTOR
MARCACION DE EQUIPOS
. SONDA VESICAL Y CONTROL DE LA/ LE- INSERCION Y
HOES':’T'II::ARL,\IAZE»S(;?ON MANTENIMIENTO DE CATETER VENOSO PERIFERICO Y PRESENCIAL/ VIRTUAL NOVIEMBRE 40 1H PEROSNALDEE'CE)gE’IEURT"XEFZ':C?SK SERMCO MICHELL CIANY CERVERA DIURECTOR
MARCACION DE EQUIPOS
| GUIA DE PRACTICA CLINICA MANEJO DEL PUERPERIO PRESENCIAL Y/O PROCESO DE COORDINCION MEDDICA
MEDICOS HOSPITALIZACION VUL ENERO 25 1 MEDICOS GENERALES HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION
_ |MANEJO DE RESIDUOS INTRAHOSPITALARIOS Y PLAN DE PRESENCIAL Y/O PROCESO DE COORDINCION MEDDICA
MEDICOS HOSPITALIZACION|ACCION AMBIENTAL VIRTUAL FEBRERO 25 1 MEDICOS GENERALES HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION
_ |MANEJO DE PACIENTE CON CODIGO AZUL Y CODIGO PRESENCIAL Y/O PROCESO DE COORDINCION MEDDICA
MEDICOS HOSPITALIZACION|RoJO VAL MARZO 25 1 MEDICOS GENERALES HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION
_|PROTOCOLO DE RONDA MEDICA PRESENCIAL Y/O PROCESO DE COORDINCION MEDDICA
MEDICOS HOSPITALIZACION VAL ABRIL 25 1 MEDICOS GENERALES HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION
_ |GUIA" DE MANEJO DE PACIENTE CON DOLOR ABNDOMINAL PRESENCIAL Y/O PROCESO DE COORDINCION MEDDICA
MEDICOS HOSPITALIZACION VAL MAYO 25 1 MEDICOS GENERALES HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION
_ |CRITERIOS DE INGRESO Y MANEJO DE PACIENTE EN PRESENCIAL Y/O PROCESO DE COORDINCION MEDDICA
MEDICOS HOSPITALIZACION|UNIDAD DE CUIDADOS INTEMEDIOS VIRTUAL JUNIO 25 1 MEDICOS GENERALES HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION
ASISTENCIAL
_ |PROCEDIMIENTO DE INGRESO, ATENCION Y EGRESO PRESENCIAL Y/O PROCESO DE COORDINCION MEDDICA
MEDICOS HOSPITALIZACION|HOSPITALARIO VIRTUAL JULIO 25 1 MEDICOS GENERALES HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION
_ |CRITERIOS DE INGRESO INTRAHOSPITALARIO Y PLAN DE PRESENCIAL Y/O PROCESO DE COORDINCION MEDDICA
MEDICOS HOSPITALIZACION|ACCION AMBIENTAL. VIRTUAL AGOSTO 25 1 MEDICOS GENERALES HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION
| GUIA DE MANEJO USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS Y PRESENCIAL Y/O PROCESO DE COORDINCION MEDDICA
MEDICOS HOSPITALIZACION [ MANUAL DE PREVENCION DE INFECCIONES (LAVADO E VAL SEPTIEMBRE 25 1 MEDICOS GENERALES HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION
A
_ |PROTOCOLO DE AISLAMIENTO PRESENCIAL Y/O PROCESO DE COORDINCION MEDDICA
MEDICOS HOSPITALIZACION VAL OCTUBRE 25 1 MEDICOS GENERALES HOSPITALIZACION HOSPITALIZACION
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AREA DEPENDENCIA / PROCESO TEMAS ACTIVIDAD PERIODICIDAD CANTIDAD [ 1 P A QUIEN VA DIRIGIDO RESPONSABLE
— [GUIA DE MANEJO DE INFECCION DEL TRACTO URINARIO RSN e PROCESO DE COORDINCION MEDDICA
MEDICOS HOSPITALIZACION VIRTUAL NOVIEMBRE 25 1 MEDICOS GENERALES HOSPITALIZACION HOSPITALIZAGION
— [CILCO DE ATENCION - RECIBO Y ENTREGA DE TURNO SFEEENEIAL e PROCESO DE COORDINCION MEDDICA
MEDICOS HOSPITALIZACION VIRTUAL DICIEMBRE 25 1 MEDICOS GENERALES HOSPITALIZACION HOSPITALIZAGION
FACTURACION, NORMATIVIDAD ACCIDENTES DE TRANSITO, EVENTOS ADMISIONES, NOTIFICACIONES,
ADMISIONES, CATASTOFICOS Y EVENTOS TERRORISTAS, FORMULARIOS PRESENCIAL TRIMESTRAL 40 1 AUTORIZACIONES, FACTURADORES Y JUAN GUILLERMO OSPINA
NOTIFICACIONES DE RECLAMACION - FURIPS Y SIRAS ANALISTAS DE CUENTAS
FACTURACION, ADMISIONES, NOTIFICACIONES,
ADMISIONES, REGIMEN TARIFARIO Y ACTUALIZACIONES NORMATIVAS PRESENCIAL TRIMESTRAL 40 1 AUTORIZACIONES, FACTURADORES Y ADRIANA CASTRILLON
ADMINISTRATIVA NOTIFICACIONES ANALISTAS DE CUENTAS
FACTURATTON, Py o < o ADVITSTONES, NUTTFTCACTONES,
ADMISIONES, RSSO SN N 3 PRl NS UL PRESENCIAL TRIMESTRAL 40 1 AUTORIZACIONES, FACTURADORES Y ADRIANA CASTRILLON
NﬁTIEIf‘I\f‘I(\E\ICC SOPORTES DE COBRO ANAILICTAC NE CLICATAC
FACTURACION, ADMISIONES, NOTIFICACIONES,
ADMISIONES, ?Siﬁgfgggﬁlfgff“w' CASR UMD L PRESENCIAL TRIMESTRAL 40 1 AUTORIZACIONES, FACTURADORES Y BRENDA LOPEZ
NOTIFICACIONES ANALISTAS DE CUENTAS
FARMACIA LEGISLACION FARMACEUTICA PRESENCIAL FEBRERO 27 2 SERVICIO FARMACEUTICO PROCESO FARMACIA
ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS .
FARMACIA MEDICOS CON ENRASIS EN LOS LASA ¥ ALTO RIESGO PRESENCIAL ABRIL 27 2 SERVICIO FARMACEUTICO PROCESO FARMACIA
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
FARMACIA MEDICOS (INSUMOS DE GASTRO Y UROLOGIA, PAQUETES PRESENCIAL MAYO 27 2 SERVICIO FARMACEUTICO PROCESO FARMACIA
ASISTENCIAL QUIRURGICOS)
RECEPCION TECNICA DE MEDICAMENTOS Y SISTEMAS DE .
FARMACIA AR e R PRESENCIAL JuLio 27 2 SERVICIO FARMACEUTICO PROCESO FARMACIA
SOCIALIZACION MANUAL DE PROCESOS Y .
FARMACIA PROCEDTVIENTOS SERVICIO FARMAGEUTICO. PRESENCIAL SEPTIEMBRE 27 2 SERVICIO FARMACEUTICO PROCESO FARMACIA
FARMACIA FARMACOVIGILANCIA Y USO SEGURO DE MEDICAMENTOS PRESENCIAL NOVIEMBRE 27 2 SERVICIO FARMACEUTICO PROCESO FARMACIA
FISIOTERAPIA Y
Tk CELULITIS PRESENCIAL TRIMESTRE 7 REHABIITACION ELSA AMPARO ESCOBAR
FISIOTERAPIA Y
B Ty TENDINITIS ROTULIANA PRESENCIAL TRIMESTRE 7 REHABIITACION MIRYAM SOFIA BONILLA
FISIOTERAPIA Y
ASISTENCIAL RELABILITAGION PARALISIS CEREBRAL PRESENCIAL TRIMESTRE 7 REHABIITACION LUISA FERNANDA MANCIPE
FISIOTERAPIA Y
Tk SINDROME MAGUITO ROTADOR PRESENCIAL TRIMESTRE 7 REHABIITACION MARYI ORTIZ
FISIOTERAPIA Y
B Ty PIE PLANO PRESENCIAL TRIMESTRE 7 REHABIITACION LUISA FERNANDA VARGAS
GESTION DE LA FACTURACION, SIAU, AUTORIZACIONES, .
EXPERIENCIA DEL ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA PRES;’/'TQ‘?L'J’Z"LY ie ABRIL 100 1 ADMISIONES, GUARDAS DE SEGURIDAD, GESTLC;%EE"T'Q EEZEEAEA"I‘SE REL
PACIENTE Y SU FAMILIA AUTORIZACIONES Y ASISTENCIALES
GESTION DE LA FACTURACION, SIAU, AUTORIZACIONES, .
ADMINISTRATIVA EXPERIENCIA DEL PARTICIPACION SOCIAL Y SERVICIO AL CIUDADANO PRESVEIQTC&LLY ie AGOSTO 100 1 ADMISIONES, GUARDAS DE SEGURIDAD, GESTL?_\';%E\‘TLE séTJEE/_'\;'\I'SE 2E
PACIENTE Y SU FAMILIA AUTORIZACIONES Y ASISTENCIALES
GESTION DE LA FACTURACION, SIAU, AUTORIZACIONES, .
EXPERIENCIA DEL HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD PREE;’/'?F';‘%'J’;"LY e OCTUBRE 100 1 ADMISIONES, GUARDAS DE SEGURIDAD, GESTLC;’EEE"T'Q EEZEEAEA’\I‘SE REL
PACIENTE Y SU FAMILIA AUTORIZACIONES Y ASISTENCIALES
IAMII Lineamientos Pai 2023 Y Coberturas Institucionales 2022 PRESENCIAL ENERO 5 1 AEEENS ARG PERIECE) Lider IAMII
cor proceso vacunacion - enfermeria
IAMII Plan De Corte De Energia, Toma Y Registro De Temperatura PRESENCIAL FEBRERO 8 1 FUREIEIEUES (ERS pEiEfes) Lider IAMII
cor proceso vacunacion - enfermeria
JAMIL Preparamoh De Férmulas Artificiales - Funcionamiento De Sala PRESENCIAL MARZO 30 1 Euncmnarlos [afiliados p?mmpes/ ) Lider IAMII
De Lactancia COnUaIlSIaS/pTOCeSO vacunacion - enfermeria
IAMII Resolucion 2465/2016 PRESENCIAL/ VIRTUAL ABRIL 30 1 AEEENS ATIECISEIEE) Lider IAMII
cor proceso vacunacion - enfermeria
IAMIL Resolucién 2350/2020 PRESENCIAL/ VIRTUAL MAYO 30 1 UGS RS (EpEs Lider IAMII
COnUallStaS/pfOCeSO vacunacion - enfermeria
ASISTENCIAL e =
IAMII Vacunacién Segura, Eapv PRESENCIAL/ VIRTUAL JUNIO 10 1 RUNEEIEGES (ElERS pEiEpes) Lider IAMII
COnUallStaS/pfOCeSO vacunacion - enfermeria
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JAMIL Guias Alimentarias Basadas En Alimentos Gaba Colombia: PRESENCIAL/ VIRTUAL JULIO 30 1 Funcmnanos [afiliados pamt:lpesl i Lider IAMII
Lactante, Menor De 2 Afios contratistas/proceso vacunacion - enfermeria
JAMIL Tecmcas"De Consejeria En Lactancia Materna - Taller "Sesion PRESENCIAL AGOSTO 30 1 Funcmnanos [afiliados pamt:lpesl i Lider IAMII
De Clase' cor proceso vacunacion - enfermeria
IAMII Calidad Del Dato, Seguimiento A Cohortes PRESENCIAL SEPTIEMBRE 5 1 [FUTEEREIIES (R S e Lider IAMII
cuntratlstas/proceso vacunacion - enfermeria
IAMII Curso Estrategia lami Virtual PLATAFORMA EKIPO OCTUBRE 500 1 IFUEITERENIES (ENIERBS PEWEFES) Lider IAMII
contratistas/proceso vacunacion - enfermeria
o PROTOCOLO DE PREPARACION DEL PACIENTE PARA LA PRESENCIAL Y/O MEDICOS ESPECIALISTAS Y TECNOLOGOS PROCESO DE COORDINCION DE
IMAGENOLOGER TOMA DE IMAGENES DIAGSNOSTICAS. VIRTUAL ENERO 25 & RX IMAGENOLOGIA
o PROCESO DE EVALUACION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS PRESENCIAL Y/O MEDICOS ESPECIALISTAS Y TECNOLOGOS PROCESO DE COORDINCION DE
IMAGENOLOGIA PARA LA MALA TECNICA. VIRTUAL FEBRERO 25 1 RX IMAGENOLOGIA
PROTOCOLO DE LA INFORMACION MINIMA CON LA QUE PROCESO DE COORDINCION DE
EENELEER DEBE VENIR LA ORDEN MEDICA DE LA IMAGEN PRESENCIAL Y/O VIEEHE) B a MEDICOS ESPECIALISTAS Y TECNOLOGOS IMAGENOLOGIA
DIAGNOSTICA SOLICITADA VIRTUAL RX
2 PROTOCOLO DE TOMA DE COLON POR ENEMA PRESENCIAL Y/O MEDICOS ESPECIALISTAS Y TECNOLOGOS PROCESO DE COORDINCION DE
ISR VIRTUAL AR & 2 RX IMAGENOLOGIA
PROTOCOLO DE IDENTIFICACION DE SIGNOS DE PROCESO DE COORDINCION DE
REENEILEEA MALTRATAO EN IMAGENOLOGIA PREi:ERr\JTﬂAAlL_ YIO VI P a MEDICOS ESPECIALISTAS Y TECNOLOGOS IMAGENOLOGIA
PROTOCOLO DE ALERTAS DE RESULTADOS CRITICOS EN PROCESO DE COORDINCION DE
Y EENELEER IMAGENOLOGIA (RX) PRESENCIAL Y/O NG > a MEDICOS ESPECIALISTAS Y TECNOLOGOS IMAGENOLOGIA
VIRTUAL
ASISTENCIAL PROTOCOLO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA LT MEDICOS ESPECIALISTAS Y TECNOLOGOS PROCESO DE COORDINCION DE
IMAGENOLOGIA IMAGEN JULIO 25 1 IMAGENOLOGIA
VIRTUAL RX
REPORTE DE EVENTOS ADVERSOS E INCIDENTES PROCESO DE COORDINCION DE
IMAGENOLOGIA RADIOLOGICOS PRESENCIAL Y/O AGOSTO 25 1 MEDICOS ESPECIALISTAS Y TECNOLOGOS IMAGENOLOGIA
VIRTUAL RX
PROTOCOLO DE IDENTIFICACION EN IMAGENOLOGIA (RX) PROCESO DE COORDINCION DE
AEENGLEEA PRESENCIAL Y/O SEPTIENERE e a MEDICOS ESPECIALISTAS Y TECNOLOGOS IMAGENOLOGIA
VIRTUAL
. SOCIALIZACION DE SEGREGACION DE RESIDUOS PRESENCIAL Y/O MEDICOS ESPECIALISTAS Y TECNOLOGOS PROCESO DE COORDINCION DE
I5ElNeILeIEll HOSPITALARIOS Y LAVADO DE MANOS VIRTUAL CEERE & a RX IMAGENOLOGIA
- PROTOCOLO DE RADIOPROTECCION PRESENCIAL Y/O MEDICOS ESPECIALISTAS Y TECNOLOGOS PROCESO DE COORDINCION DE
IMAGENOLOGIA VIETUAL NOVIEMBRE 25 1 e TMEEENGLEEA
. SOCIALIZACION DEL BUEN TRATO A LOS USUARIOS PRESENCIAL Y/O MEDICOS ESPECIALISTAS Y TECNOLOGOS PROCESO DE COORDINCION DE
IMAGENOLOGIA VIRTUAL DICIEMBRE 25 1 B IMAGENOLOGIA
PERSONAL ASISTENCIAL, MEDICOS
ESPECIALISTAS, MEDICOS GENERALES,
q PROCESOS JUDICIALES DEL MEDIO DE CONTROL DE AUXILIARES ASISTENCIALES, JEFES DE . .
JURIDICA FEPARACION BREETA PRESENCIAL /VIRTUAL SEMESTRAL 40 4 ENFERMERIA, MEDICOS INTERNOS v EN | ELIPE ANDRES CASTRO - ASESOR JURIDICO
GENERAL A AGREMIACIONES SINDICALES
ASISTENCIALES.
PERSONAL ASISTENCIAL, MEDICOS
NSRRI ESPECIALISTAS, MEDICOS GENERALES,
. INCAPACIDADES MEDICAS - ASPECTOS GENERALES Y AUXILIARES ASISTENCIALES, JEFES DE q
JURIDICA MO ATV, VIRTUAL MAYO 50 2 ENFERMERIA, MEDICOS INTERNOS Y EN ERIKA SANTIAGO - ASESORA JURIDICA
GENERAL A AGREMIACIONES SINDICALES
ASISTENCIALES.
ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS Y ALMACEN, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
. DOCUMENTACION PRECONTRACTUAL DE ACUERDO A LO FINANCIERA, SUBGERENCIA TECNICO JUAN MANUEL CARRILLO TORRES - ASESOR
JUIREIER ESTABLECIDO EN EL MANUAL DE CONTRATACION ERESENCL REERERD &2 & CIENTIFICA, MANTENIMIENTO, SISTEMAS, JURIDICO
(RESOLUCION NO. 312 DE 2024) FARMACIA.
PROTOCOLO PREVENCION DE ULCERAS POR PRESION Y
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
PREVENCION CAIDAS - LIMPIEZA Y DESINFECION DE LA COORDINACION DE ENFERMERIA DE
URGENCIAS ENGFERMERIA [ 0 0 ACIENTE - RUTAS DE OBLIGATORIO PRESENCIAL ENERO 80 1/H DE URGENCEXSTESSOI%ZITALIZACION VEEERAS
CUMPLIMIENTO ( VIOLENCIA SEXUAL E INTRAFAMILIAR
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
PROTOCOLO NOTAS DE ENFERMERIA/ PLAN DE CUIDADO COORDINACION DE ENFERMERIA DE
URGENCIAS ENGFERMERIA | o'\ 2o vr o o C1B0 Y ENTREGA DE TURNO PRESENCIAL FEBRERO 80 1/H DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION UREENGRE
EXTENSION
PROTOCOLO PROTOCOLO DE MEDIDAS DE AISLAMIENTO PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
URGENCIAS ENGFERMERIA |Y LAVADO DE MANOS - PROTOCOLO DE ADMINISTRACION (PRESENCIAL MARZO 80 1H DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION COORD'NAC:?RNGEQEEDI\ZERMER'A DE
DE MEDICAMENTOS EXTENSION
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PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS - COORDINACION DE ENFERMERIA DE
URGENCIAS ENGFERMERIA [0 510200 D CURACION Y MANEJO DE HERIDAS PRESENCIAL ABRIL 80 UH DE URGENC:?)?TESSOIEZITALIZACION Ve EE
PROTOCOLO SONDA VESICAL Y CONTROL DE LA/ LE PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
URGENCIAS ENGFERMERIA |INSERCION - PROTOCOLO MANTENIMIENTO DE CATETER |PRESENCIAL MAYO 80 UH DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION COORD'NAC:?R’EEEE&FSERMER'A 1=
VENOSO PERIFERICO Y MARCACION DE EQUIPOS EXTENSION
ASISTENCIAL PROTOCOLO PREVENCION DE ULCERAS POR PRESION Y
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
PREVENCION CAIDAS PROTOCOLO LIMPIEZA Y COORDINACION DE ENFERMERIA DE
URGENCIAS ENGFERMERIA 5 o & o UNIDAD DEL PACIENTE - PRESENCIAL JuLio 80 1H DE URGENCI:XSTESSO@ZITALIZACION UREENS
PROCEDIMIENTO RECOMENDACIONES AL EGRESO
PROTOCOLO LIMPIEZA Y DESINFECION DE LA UNIDAD DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
URGENCIAS ENGFERMERIA |PACIENTE - PROTOCOLO PREVENCION DE ULCERAS POR |PRESENCIAL AGOSTO 80 1H DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION COORD'NAC:?R’EEEE&FSERMER'A 1=
PRESION Y PREVENCION CAIDAS EXTENSION
PROTOCOLO DE MEDIDAS DE AISLAMIENTO Y LAVADO DE
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
MANOS - PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE COORDINACION DE ENFERMERIA DE
URGENCIAS ENGFERMERIA 0o T 08 - PROTOCOLO CUSTODIA PERTENENGCIA | PRESENCIAL SEPTIEMBRE 80 1H DE URGENCII?XSTE':!;JBZITALIZACION Ve
DE PACIENTES
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
PROTOCOLO TOMA DE SIGNOS VITALES - PROTOCOLO COORDINACION DE ENFERMERIA DE
URGENCIAS ENGFERMERIA [ (J5 5 0| ON'G VAN eI 0 e Pie o PRESENCIAL OCTUBRE 80 1H DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION UREEES
EXTENSION
PROTOCOLO SONDA VESICAL Y CONTROL DE LA/ LE - PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
URGENCIAS ENGFERMERIA [INSERCION Y MANTENIMIENTO DE CATETER VENOSO PRESENCIAL NOVIEMBRE 80 1H DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION COORD'NAC:?R":BEEE&ZERMER'A BE
PERIFERICO Y MARCACION DE EQUIPOS EXTENSION
NUTRICION LAVADO Y DESINFACCION DE MANOS PRESENCIAL FEBRERO 10 1 AUXILIAR SERVICIO DE NUTRICION SEGURIDADDEL PACIENTE
ASISTENCIAL . - .
NUTRICION DERIVACION DE DIETAS PRESENCIAL JuLio 10 3 AUXILIAR SERVICIO DE NUTRICION NUTRICIONISTA
NUTRICION BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA PRESENCIAL NOVIEMBRE 10 10 AUXILIAR SERVICIO DE NUTRICION ENTIDAD A CARGO
SEGUIMIENTO AL AVANCE DE LAS OPORTUNIDADES DE
PLANEACION OPERATIVA |MEJORA DEL GRUPO DE ESTANDARES DE PRESENCIAL Y VIRTUAL MARZO 8 1 JUNTA DIRECTIVA ASEi?ﬁ%;iﬁiﬁ%ﬁ%%ﬁﬂ?w RE
DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL
: PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL ( MISION — .
PLANEACION OPERATIVA |\ 11N VAl ORES, PRINGIPIOS Y POLITIVAS ). PRESENCIAL Y VIRTUAL JUNIO 8 1 JUNTA DIRECTIVA PLANEACION OPERATIVA
ADMINISTRATIVA
PLANEACION OPERATIVA |DESARROLLO DE LOS EJES DE ACREDITACION PRESENCIAL Y VIRTUAL AGOSTO 8 1 JUNTA DIRECTIVA LIDERES DE EJES DE ACREDITACION
o SEGUIMIENTO AL SISTEMA OBLIGATORIO DE LA GARANTIA -
PLANEACION OPERATIVA (5o . 1 IDAD EN SALUD (SOGCS). PRESENCIAL Y VIRTUAL DICIEMBRE 8 1 JUNTA DIRECTIVA LIDERES DE EJES DE ACREDITACION
PLANEACION OPERATIVA | MODELO INTEGRAL DE PLANECION Y GESTION. MIPG VIRTUAL DICIEMBRE 70 1 COLABORADORES DE LA INSTITUCION PLANEACION OPERATIVA
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES
REFERENCIA Y PROCESOS MEDICO, AUXILIAR DE
CONTRAREFERENCIA  |PLAN DE EMERGENCIAS, TRIAGE Y MISION MEDICA PRESENCIAL Y VIRTUAL ENERO 15 1 ENFERMERIA, AUXILIAR DE REFERENCIA Y. COORDINADOR DEL SERVICIO
OPERARIO DE VEHICULO.
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES
REFERENCIA Y PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA Y PROCESOS MEDICO, AUXILIAR DE
CONTRAREFERENCIA  [CONTRARREFERENCIA ARSI INERL Y HIRUTAL AR == a ENFERMERIA, AUXILIAR DE REFERENCIA Y CERENASIR BlEL SIS
OPERARIO DE VEHICULO.
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES
REFERENCIA Y . PROCESOS MEDICO, AUXILIAR DE
CONTRAREFERENCIA | COMUNICACION ASERIVA Y TRABAJO EN EQIPO PRESENCIAL Y VIRTUAL MARZO 15 1 ENFERMERIA, AUXILIAR DE REFERENCIA Y. COORDINADOR DEL SERVICIO
OPERARIO DE VEHICULO.
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES
REFERENCIA Y MANEJO DE URGENCIAS, PROCEDIMIENTO DE PROCESOS MEDICO, AUXILIAR DE
CONTRAREFERENCIA  [REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA RRESENCE g e ABRIL 05 : ENFERMERIA, AUXILIAR DE REFERENCIA Y eIl LR
OPERARIO DE VEHICULO.
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES
REFERENCIA Y REMISION QUE INCLUYA TRASLADO DE NINOS Y EEESENEAL Y VETUAL R G a PROCESOS MEDICO, AUXILIAR DE COEENAT R BEL SERVIEE

CONTRAREFERENCIA

PERSONAS EN ABANDONO O SIN ACOMPANANTE.

ENFERMERIA, AUXILIAR DE REFERENCIA Y
OPERARIO DE VEHICULO.
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MUESTRAS DE LABORATORIO

URGENCIAS, HOSPITALIZACION,
GINECOOBSTETRICIA, UCI Y CIRUGIA.
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ANEXO 2 : PIC GENERAL
MODALIDAD DE LA NUMERO DE
AREA DEPENDENCIA / PROCESO TEMAS AT PERIODICIDAD CANTIDAD MORAG A QUIEN VA DIRIGIDO RESPONSABLE
RUTINAS PERMANENTES DE MANTENIMIENTO
REFERENCIA Y f FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES
ST eI EEET\S\;TI%O Y CORRECTIVO DEL VEHICULO Y NORMAS PRESENCIAL Y VIRTUAL JUNIO 15 1 PRGOS GHERARD BE VEMIEULS COORDINADOR DEL SERVICIO
ADMINISTRATIVA
. FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES
REFERENCIA Y ASEO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA AMBULANCIA c
R 5 ’ PRESENCIAL Y VIRTUAL JULIO 15 1 PROCESOS AUXILIAR DE ENFERMERIA Y COORDINADOR DEL SERVICIO
CONTRAREFERENCIA  |QUE INCLUYA LAS RUTINAS PARA SU REALIZACION. OPERARIO DE VEHIGULO!
REFERENCIA Y MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS EN FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES
CONTRAREFERENCIA  |LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE REALICEN. ARSI SCOSIO £ £ PROCESOS AUXILIAR DE ENFERMERIA. el el IEL SR
REFERENCIA Y NOTAS DE ENFERMERIA, PROCEDIMIENTO DE FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES
CONTRAREFERENCIA  |REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA ARSI SERIEVBRE £ £ PROCESOS AUXILIAR DE ENFERMERIA. el el IEL SR
SRR EAY FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES
CONTRAREFERENCIA  |HISTORIA CLINICA, PHE PRESENCIAL Y VIRTUAL OCTUBRE 15 1 PROCESOS MEDICO, AUXILIAR DE COORDINADOR DEL SERVICIO
ENFERMERIA, AUXILIAR CLINICO
SRR EAY FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES
CONTRAREFERENGCIA | REANIMACION CARDIOPULMONAR PRESENCIAL Y VIRTUAL NOVIEMBRE 15 1 PROCESOS MEDICO, AUXILIAR DE COORDINADOR DEL SERVICIO
ENFERMERIA, AUXILIAR CLINICO
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES
REFERENCIA Y PROCESOS MEDICO, AUXILIAR DE
CONTRAREFERENCIA | CLASIFICACION DE DESECHOS HOSPITALARIOS PRESENCIAL Y VIRTUAL DICIEMBRE 15 1 ENFERMERIA! AUXILIAR CLINICO)Y OFERARIO COORDINADOR DEL SERVICIO
DE VEHICULO.
SEGURIDAD DEL PACIENTE [DETECTAR, ANALIZAR Y GESTIONAR EVENTOS ADVERSOS | VIRTUAL O PRESENCIAL ENERO 10 1 COORDINADORES DE LAS LINEAS DE ACCION [ REFERENTE SEGURIDAD DEL PACIENTE
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES /
- CONTRATISTAS DE LOS PROCESOS DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE [SEGURIDAD EN LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS VIRTUAL O PRESENCIAL FEBRERO 150 1 URGENCIAS, HOSPITALIZACION, T ——
GINECOOBSTETRICIA, UCI Y CIRUGIA.
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES / COORDINADOR DEL PROCESO DE
GARANTIA DE LA ATENCION SEGURA DEL BINOMIO MADRE CONTRATISTAS DE LOS PROCESOS DE GINECOOBSTETRICIA DE PERSONAL
SESUHIAD RIEL PRCIERNITE | iy, RIS U ORESENC T RER2C 250 1 URGENCIAS, HOSPITALIZACION, MEDICO, ESPECIALISTA Y DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA, UCI Y CIRUGIA.
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES / "
COORDINADOR DEL PROCESO DE CIRUGIA Y
MEJORAR LA SEGURIDAD EN LOS PROCESOS CONTRATISTAS DE LOS PROCESOS DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE | o ipiipcicos VIRTUAL O PRESENCIAL ABRIL 150 1 URGENCIAS, HOSPITALIZACION, GINECOOBSTETRICIA
GINECOOBSTETRICIA, UCI Y CIRUGIA.
GESTION Y DESARROLLO DE LA ADECUADA Fggﬁ%‘}ﬂ?ﬁgg’gf’ggﬁg@gﬁggg’ REFERENTE SEGURIDAD DEL PACIENTE,
SEGURIDAD DEL PACIENTE [COMUNICACION ENTRE LAS PERSONAS QUE ATIENDEN Y | VIRTUAL O PRESENCIAL MAYO 200 1 VNGRS, MOSRITAL BAGEN APOYO DE LIDER DE HUMANIZACION Y
U ALSS PGS GINECOOBSTETRICIA, UCI Y CIRUGIA. COORDINADORES DE CADA SERVICIO.
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES / REFERENTE SEGURIDAD DEL PACIENTE,
CORRECTA IDENTIFICACION DEL PACIENTE EN LOS CONTRATISTAS DE LOS PROCESOS DE APOYO DE COORDINADORES DE SERVICIO
SEGURIDAD DEL PACIENTE | 52 5 0ESOS ASISTENCIALES VIRIUAL @ FREENEAL MAYO 200 i URGENCIAS, HOSPITALIZACION, PARA ENFERMERIA Y MEDICO
GINECOOBSTETRICIA, UCI Y CIRUGIA.
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES / .
REFERENTE DE PREVENCION DE
DETECCION, PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE CONTRATISTAS DE LOS PROCESOS DE
ASISTENCIAL | SEGURIDAD DEL PACIENTE ||\ oo o 00 o e 0 ADAS CON LA ATENCION EN SALUD | V/RTUAL O PRESENCIAL JUNIO 200 1 URGENCIAS, HOSPITALIZACION, INFECCIONES Y DE LAVADO DE MANOS
GINECOOBSTETRICIA, UCI Y CIRUGIA.
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES / REFERENTE SEGURIDAD DEL PACIENTE,
PROCESOS PARA LA PREVENCION Y REDUCCION DE LA CONTRATISTAS DE LOS PROCESOS DE APOYO DE COORDINADORES DE SERVICIO
SEGURIDAD DEL PACIENTE | o e -ENCIA DE CAIDAS Y ULCERAS POR PRESION VIRIUAL @ FREENEAL Ao 200 i URGENCIAS, HOSPITALIZACION, PARA ENFERMERIA Y MEDICO
GINECOOBSTETRICIA, UCI Y CIRUGIA.
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES /
COORDINADOR LABORATORIO CLINICO Y
SEGURIDAD DEL PACIENTE | CORRECTA IDENTIFICACION DEL PACIENTE Y LAS VETUAL © FEESENEIAL AEEETE S a CONTRATISTAS DE LOS PROCESOS DE SANEO B SN
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. " r PROCEDIMIENTO: INDUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO VERSION: 4.0
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ANEXO 2 : PIC GENERAL
MODALIDAD DE LA NUMERO DE
AREA DEPENDENCIA / PROCESO TEMAS AETVDAD PERIODICIDAD CANTIDAD LERAS A QUIEN VA DIRIGIDO RESPONSABLE
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES /
COORDINADORES DEL PROCESO DE
SEEURIBAD BEL PAGERTE || o TAR AL HACIERTIE E EL AU CURADG BIE S VIRTUAL O PRESENCIAL SEPTIEMBRE 200 1 e CSIRROGESOSDE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION
SEGURIDAD URGENCIAS, HOSPITALIZACION, SRR T SRR BB Bl PG ETE
GINECOOBSTETRICIA, UCI Y CIRUGIA.
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES /
REDUCCION DEL RIESGO DE LA ATENCION DEL PACIENTE CONTRATISTAS DE LOS PROCESOS DE COORDINADOR UCI ADULTOS, INTERMEDIOS
SEGURIDAD DEL PACIENTE |-~ VIRTUAL O PRESENCIAL OCTUBRE 80 1 URGENCIAS, HOSPITALIZACION, Y URGENCIAS EN REANIMAGION
GINECOOBSTETRICIA, UCI Y CIRUGIA.
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES /
REDUCCION DEL RIESGO DE LA ATENCION DE PACIENTES CONTRATISTAS DE LOS PROCESOS DE [ SECRETARIA O REFERENTE DEL COMITE DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE | -5 ENFERMEDAD MENTAL RN @A RSB H & URGENCIAS, HOSPITALIZACION, SALUD MENTAL
GINECOOBSTETRICIA, UCI Y CIRUGIA.
FUNCIONARIOS / AFILIADOS PARTICIPES /
PLATAFORMA CONTRATISTAS DE LOS PROCESOS
SEGURIDAD DEL PACIENTE [PROGRAMA Y POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE EKIPO/PRESENGIAL | ANUAL - NOVIREMBRE 600 1 ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVOS Y REFERENTE SEGURIDAD DEL PACIENTE
ESTUDIANTES EN PRACTICA FORMATIVA.
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL | g\ reRia RIESGO PSICOSOCIAL Y SUS GUIAS ASOCIADAS PRESENCIAL ABRIL 8 1 IS SRS HRNE A AL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
TRABAJO COPASST
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL | )\ c/oNES Y RESPONSABILIDADES COPASST PRESENCIAL MARZO 8 50 IS SRS HRNE A AL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
TRABAJO COPASST
SEGURIDAD Y SALUD EN EL [FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES COMITE DE MIEMBROS PRINCIPALES Y SUPLENTES
TRABAJO CONVIVENCIA LABORAL AR RAERZC 22 1 COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL SEElREAD Y S ] EL URARHE
ESTILOS DE VIDA SALUDABLE (PREVENCION DE
SEGUR'DTAFE; AYBi?gUD EN EL | - ARMACODEPENDENCIA, EL ALCOHOLISMO, Y EL PRESENCIAL JuLio 70 1 EST%’S:S\‘OT'&RE'aSF;F?EC'\‘TTISQE?)L?ATT(W n SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
TABAQUISMO, ENTRE OTROS)
SEGURIDAD Y SALUD EN EL n FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y
D PREVENCION DEL RIESGO BIOLOGICO PRESENCIAL SEPTIEMBRE 70 1 BT U ANTTES N RGO EaF ATV SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL [USO ADECUADO DE ELEMENTOS DE PROTECCION FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y
TRABAJO PERSONAL ARESENEAL A " a ESTUDIANTES EN PRACTICA FORMATIVA SESURIZAR Y SALUD ER EL MRAZAIE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL [ATENCION EMERGENCIAS (EVACUACION Y RESCATE,
D PRIMEROS AUXILIOS Y MANEJO DE EXTINTORES) PRESENCIAL SEPTIEMBRE 54 4 BRIGADISTAS DE EMERGENCIA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y
AT SEGURIDAD VIAL Y MANEJO DEFENSIVO PRESENCIAL JUNIO 70 1 ESTUBANTES B DA TEA FaE AT SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL [ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO PARA EL MANEJO DEL FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y
ADMINISTRATIVA D Eaae PRESENCIAL MAYO 70 1 ESTUBANTTES N PRAETIOA EaR ATV SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL [COMUNICACION ASERTIVA Y RELACIONES FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y
TRABAJO INTERPERSONALES ARESENEAL AR " a ESTUDIANTES EN PRACTICA FORMATIVA SESURIZAR Y SALUD ER EL MRAZAIE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL [TRABAJO EN EQUIPO, MANEJO Y SOLUCION DE FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y
TRABAJO CONFLICTOS R REESIE " a ESTUDIANTES EN PRACTICA FORMATIVA SIS V7 AU N EL URAZE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y
e LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES PRESENCIAL OCTUBRE 70 1 ST UBANTTES 0 RAGTTIEA R ATV SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL [PREVENCION DEL ACOSO LABORAL Y ACOSO SEXUAL EN FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y
TRABAJO EL AMBITO LABORAL R REESIE " 2 ESTUDIANTES EN PRACTICA FORMATIVA SIS V7 AU N EL URAZE
SEGUR'DTAF'?AESA?('SUD ENEL | ACCIDENTES LABORALES POR PUNCIONES PRESENCIAL ABRIL 50 1 AUXILIARES DE ENFERMERIA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGURIDAD Y SALUD EN EL [HIGIENE POSTURAL Y MANIPULACION MANUAL DE CARGA FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y
TRABAJO Y PREVENCION DE LESIONES MUSCULOESQUELETICAS R OCIEERE " a ESTUDIANTES EN PRACTICA FORMATIVA SIS 7 AU N EL URAZAE
CAPACITACION EN PLAN HOSPITALARIO DE
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL | £\ep GENCIAS INTERNAS Y EXTERNAS (COMO ACTUAR PRESENCIAL SEPTIEMBRE 70 1 [RUNCTOTARIOL, RV SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
TRABAJO ESTUDIANTES EN PRACTICA FORMATIVA
ANTE UNA EMERGENCIA)
SEGURIDAD Y SALUD EN EL FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS Y
D RIESGO LOCATIVO (ORDEN Y ASEO) PRESENCIAL NOVIEMBRE 70 1 ESTUBANTES N PSS EOR ATV SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL “SAN ANTONIO” PITALITO — HUILA NIT: 891.180.134 - 2
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VERSION: 4.0

NOMBRE DEL DOCUMENTO: FORMATO CONSOLIDADO GENERAL DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION INSTITUCIONAL

FECHA APROBACION:

San Antonic de Pitalito 23/01/2025
ARO: 2025
ANEXO 2 : PIC GENERAL
MODALIDAD DE LA NUMERO DE
AREA DEPENDENCIA / PROCESO TEMAS ACTIVIDAD PERIODICIDAD CANTIDAD HORAS A QUIEN VA DIRIGIDO RESPONSABLE
REATARORMA PERSONAL DE PLANTA, ASISTENCIAL , Y
SUBGERENCIA SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO Y LAVADO DE |NST|TLJCIONAL -EKIPO 5 UNA (1) ADMINISTRATIVO DE L‘OS DIFERENTEé SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y|
ADMINISTRATIVA Y ACTIVOS Y LA PROLIFERACION DE ARMAS DE COMITE TECNICO| ENERO A DICIEMBRE 300 HORA GREMIOS DE LA E.S.E. HOSPITAL FINANCIERA- JORGE ELIECER TOVAR|
0 GERENCIAL, PN
FINANCIERA DESTRUCCION MASIVA SARLAFT / FPADM DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO VALENCIA
INDUCCIONES A
PRESENCIAL/VIRTUAL PERSONAL DE PLANTA, ASISTENCIAL , Y
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVO QUE HACEN PARTE DE LA [SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y|
ADMINISTRATIVA Y Egggg),\"\ﬁ_s Y CliAEnANGAS R A Gl e = ENERO A DICIEMBRE 50 1 COMISION DE PERSONAL DE LAE.S.E. FINANCIERA- JORGE ELIECER TOVAR|
FINANCIERA HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO [VALENCIA
DE PITALITO
PRESENCIAL/VIRTUAL
SUBGERENCIA PERSONAL DE PLANTA, ASISTENCIAL,Y |SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y|
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA Y gégo%ggcgggjggRE CeiAZIENE RS AEEI AL AL ENERO A DICIEMBRE 200 1 ADMINISTRATIVO DE LAE.S.E. HOSPITAL [FINANCIERA- JORGE ELIECER TOVAR|
FINANCIERA DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO |VALENCIA
PRESENCIAL/VIRTUAL
SUBGERENCIA Capacitacién en cursos como : Excel Intermedio y Avanzado PERSONAL DE PLANTA, ASISTENCIAL , Y SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y]
ADMINISTRATIVA Y (incluye tematicas como Visual Basic para Aplicaciones, Power ENERO A DICIEMBRE 500 1 ADMINISTRATIVO DE LAE.S.E. HOSPITAL [FINANCIERA- JORGE ELIECER TOVAR|
FINANCIERA Query y Power Pivot), SQL y Python para Analitica de Datos. DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO |VALENCIA
PLATAFORMA PERSONAL DE PLANTA, ASISTENCIAL , Y
SUBGERENCIA = INSTITUCIONAL -EKIPO SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y|
2 z ! ADMINISTRATIVO DE LOS DIFERENTES
ADMINISTRATIVA Y igiilﬁgg?gANDgﬁfgg\ﬂngﬁslA%’;SESII'CRS'E:SGO 2= COMITE TECNICO| ENERO A DICIEMBRE 300 UHNOAR(i) FINANCIERA- JORGE ELIECER TOVAR|
FINANCIERA ' GERENCIAL, GREMIOS DE LA E.S.E. HOSPITAL VALENCIA
INDUCCIONES A DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
UNIDAD DE PREVENCION DE ULCERAS POR PRESION Y PREVENCION JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA CAIDAS FRESTENGALMIRITUAL EERD = 1 ENFERMERIA DEL SERVICIO
UNIDAD DE JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA LIMPIEZA Y DESINFECION DE LA UNIDAD DEL PACIENTE PRESENCIAL/VIRTUAL ENERO 18 1 ENFERMERIA DEL SERVICIO
UNIDAD DE RECIBO Y ENTREGA DE TURNO- HEMORRAGIA JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA OBSTETRICA Y CODIGO ROJO FRESTENGALMIRITUAL AEEHERD = 1 ENFERMERIA DEL SERVICIO
UNIDAD DE NOTAS DE ENFERMERIA Y PLAN DE CUIDADO DE JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA ENFERMERIA PRESENERAUMIRIUAL REERERS e 1 ENFERMERIA DEL SERVICIO
UNIDAD DE PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS Y JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL PRESENRALMIRIUAL RERZC & 1 ENFERMERIA DEL SERVICIO
UNIDAD DE JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA CIRUGIA SEGURA- PLANIFICACION FAMILIAR PRESENCIAL/VIRTUAL MARZO 18 1 ENFERMERIA DEL SERVICIO
UNIDAD DE JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA TOMA DE SIGNOS VITALES - RUTA MATERNO PERINATAL PRESENCIAL/VIRTUAL ABRIL 18 1 ENFERMERIA DEL SERVICIO
UNIDAD DE JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA LAVADO DE MANOS - TECNICAS DE LACTANCIA MATERNA PRESENCIAL/VIRTUAL ABRIL 18 1 ENFERMERIA DEL SERVICIO
SONDA VESICAL Y CONTROL DE LA/LE Y ATENCION
UNIDAD DE JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA gEIE))RECIEN NACIDO Y COMPLICACIONES( MINUTO DE PRESENCIAL/VIRTUAL MAYO 18 1 ENFERMERIA DEL SERVICIO
UNIDAD DE INSERCION Y MANTENIMIENTO DE CATETER VENOSO JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA PERIFERICO Y MARCACION DE EQUIPOS FRESENERUMIRIUAL LA e 4 ENFERMERIA DEL SERVICIO
UNIDAD DE PREVENCION DE ULCERAS POR PRESION Y PREVENCION JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA CAIDAS PIRESENEALMIRITUAL ke & 1 ENFERMERIA DEL SERVICIO
ASISTENCIAL
UNIDAD DE JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA LIMPIEZA Y DESINFECION DE LA UNIDAD DEL PACIENTE PRESENCIAL/VIRTUAL JULIO 18 1 ENFERMERIA DEL SERVICIO
UNIDAD DE RECIBO Y ENTREGA DE TURNO- HEMORRAGIA JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA OBSTETRICA Y CODIGO ROJO PIRESENEALMIRITUAL Heesire & 1 ENFERMERIA DEL SERVICIO
UNIDAD DE NOTAS DE ENFERMERIA Y PLAN DE CUIDADO DE JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA ENFERMERIA FHESENERUMIRIUAL REEIe e 4 ENFERMERIA DEL SERVICIO
UNIDAD DE PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS Y JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL PIRESENEALMIRTUAL SESUIERERE & 1 ENFERMERIA DEL SERVICIO
SNIDADIDE CIRUGIA SEGURA- PLANIFICACION FAMILIAR PRESENCIAL/VIRTUAL SEPTIEMBRE 18 1 A 3 ERAANER ADALAR (12 O N S IDE ENEERMER

GINECOOBSTETRICIA

ENFERMERIA

DEL SERVICIO
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MODALIDAD DE LA NUMERO DE
AREA DEPENDENCIA / PROCESO TEMAS AETVDAD PERIODICIDAD CANTIDAD LERAS A QUIEN VA DIRIGIDO RESPONSABLE
UNIDAD DE JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA | TOMA DE SIGNOS VITALES- RUTA MATERNO PERINATAL PRESENCIAL/VIRTUAL OCTUBRE 18 1 SNSRI DL SERED
UNIDAD DE JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA | -AVADO DE MANOS- TECNICAS DE LACTANCIA MATERNA | PRESENCIAL/VIRTUAL OCTUBRE 18 1 ENEER R DEL SEEIEE)
SONDA VESICAL Y CONTROL DE LA/LE Y ATENCION
UNIDAD DE JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
NS A gEI_O)RECIEN NACIDO Y COMPLICACIONES ( MINUTO DE PRESENCIAL/VIRTUAL NOVIEMBRE 18 1 SNSRI DL SERED
UNIDAD DE INSERCION Y MANTENIMIENTO DE CATETER VENOSO JEFES DE ENFERMERIA Y AUXILIAR DE COORDINADOR Y JEFES DE ENFERMERIA
GINECOOBSTETRICIA  |PERIFERICO Y MARCACION DE EQUIPOS PRESENSALMIRITUAL RONERERE & a ENFERMERIA DEL SERVICIO
URGENCIAS-MEDICOS ~ |*PROTOCOLO PARA SEPSIS, LA "HORA DORADA" PRESENCIAL ENERO 25 1 MEDICOS GENERALES URGENCIAS COORDINADOR MEDICO URGENCIAS
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2024-2028, CODIGO
DE INTEGRIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, HUMANIZACION, .
URGENCIAS-MEDICOS  |ar e e\ GOBIERNO Y COMUNICACION PRESENCIAL FEBRERO 25 1 MEDICOS GENERALES URGENCIAS COORDINADOR MEDICO URGENCIAS
ASERTIVA
URGENCIAS-MEDICOS |- INFARTO AGUDO DE MIOCARDIO, DOLOR TORACICO, ACV PRESENCIAL MARZO 25 1 MEDICOS GENERALES URGENCIAS COORDINADOR MEDICO URGENCIAS
PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS, REUBICACION o
URGENCIAS-MEDICOS |0 o e PENDIENDO DE UNA EMERGENCIA PRESENCIAL ABRIL 25 1 MEDICOS GENERALES URGENCIAS COORDINADOR MEDICO URGENCIAS
*PROTOCOLO DE MANEJO DE DOLOR ABDOMINAL EN
URGENCIAS :
URGENCIAS-MEDICOS [ 100" con 2 o s A GUDA PRESENCIAL MAYO 25 1 MEDICOS GENERALES URGENCIAS COORDINADOR MEDICO URGENCIAS
*GPC COLELITIASIS, COLECISTITIS AGUDA
*GPC DE INFECCION DE VIAS URINARIAS .
ASISTENCIAL g >
URGENCIAS-MEDICOS | S e 4T 1CO RENAL PRESENCIAL JUNIO 25 1 MEDICOS GENERALES URGENCIAS COORDINADOR MEDICO URGENCIAS
TSUTA DE MANETU DENGUE = CHIRUNGUN TR = ZTVA-
*PROTOCOLO DE ATENCION DE AGRESION POR ANIMAL
URGENCIAS-MEDICOS ~ |POTENCIALMENTE TRANSMISOR DEL VIRUS DE LA RABIA. PRESENCIAL JuLio 25 1 MEDICOS GENERALES URGENCIAS COORDINADOR MEDICO URGENCIAS
+PROTOCOLO DE ATENCION A PACIENTES CON SOSPECHA
o enTrcninacie
URGENCIAS-MEDICOS  |CODIGO LILA - CODIGO AZUL PRESENCIAL AGOSTO 25 1 MEDICOS GENERALES URGENCIAS COORDINADOR MEDICO URGENCIAS
URGENCIAS-MEDICOS ﬁgg;’hlggucc'o"' DE SECUENCIA RAPIDA, VENTILACION PRESENCIAL SEPTIEMBRE 25 1 MEDICOS GENERALES URGENCIAS COORDINADOR MEDICO URGENCIAS
+PROTOCOLO DE MUERTE ENCEFALICA Y DONACION DE i
URGENCIAS-MEDICOS | 50 aNGS, PROTOCOLO DEL MANEJG DE CADAVERES PRESENCIAL OCTUBRE 25 1 MEDICOS GENERALES URGENCIAS COORDINADOR MEDICO URGENCIAS
+VICTIMAS DE MALTRATO INFANTIL, VIOLENCIA
URGENCIAS-MEDICOS  |INTRAFAMILIAR, DE ABUSO SEXUAL Y CADENA DE PRESENCIAL NOVIEMBRE 25 1 MEDICOS GENERALES URGENCIAS COORDINADOR MEDICO URGENCIAS
CUSTODIA, INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO
REANIMACION EN TRAUMA, CHOQUE HEMORRAGICO, o
URGENCIAS-MEDICOS (1010 o NEOENCEFALICO PRESENCIAL DICIEMBRE 25 1 MEDICOS GENERALES URGENCIAS COORDINADOR MEDICO URGENCIAS
LABORATORIO CLINICO Y |PROCESOS SEGUROS EN LABORATORIO CLINICO Y VIETUAL SEESTHAL o 2 PERSONAL DE LABORATORIO CLINICO Y OFICINA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL
BANCO DE SANGRE BANCO DE SANGRE BANCO DE SANGRE PACIENTE
LABORATORIO CLINICO Y n PERSONAL DE LABORATORIO CLINICO Y RESPONSABLE PROGRAMA GESTION
NS BE SN GESTION AMBIENTAL EN LABORATORIO VIRTUAL SEMESTRAL 26 2 NGO BE SR VBT
ASISTENCIAL
LABORATORIO CLINICO'Y |p 55 b EXCELL Y OFIMATICA VIRTUAL SEMESTRAL 26 2 PERSONAL DE LABORATORIO CLINICOY | pespoNSABLE SISTEMAS DE INFORMACION

BANCO DE SANGRE

BANCO DE SANGRE
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