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INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, en
cumplimiento a la normatividad vigente y en especial lo normado en el CONPES No. 3654
de 2010, lo dispuesto en el Articulo No. 78 de la Ley 1474 de 2011, y La Circular Externa
No. 008 de 14 de septiembre de 2018 y sus modificaciones expedidas por La
Superintendencia Nacional de Salud, en donde se hacen adiciones, eliminaciones y

modificaciones a la Circular Externa No.047 de 2007.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, emitié la Resolucién No. 408 de 2018 que
modificé la Resolucion No. 710 de 2012, modificada por la Resolucion No. 743 de 2013,
estableciendo condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacién del Plan de
Gestién por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del

orden territorial y su evaluacion por parte de la Junta Directiva.

En la elaboracion y contenidos del presente informe, se tuvo en cuenta los contenidos
establecidos en la Guia para la Rendicion de Cuentas de la Escuela Superior de
Administracion Publica, al igual que lo estipulado en la Circular Externa No. 008 de 2018 y
sus respectivas modificaciones, el Informe de Gestion de la Vigencia 2022, y el Informe
Anual Sobre el Cumplimiento del Plan de Gestién para la Vigencia 2022, entre otros. Asi
mismo, con el equipo lider del Proceso de Rendicion de Cuentas se disefié y aprobd la
Estrategia de Rendici6on de Cuentas: jCUMPLIMOS LOS COMPROMISOS Y VAMOS
POR MAS!
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
DE LA VIGENCIA 2022

Teniendo en cuenta La Circular Externa No. 008 de 14 de septiembre de 2018 y sus
modificaciones expedidas por La Superintendencia Nacional de Salud, en su numeral 1,21
se presenta el informe ante la comunidad en la audiencia publica de rendicién de cuentas
de la vigencia 2022, conformado por el siguiente esquema, el cual puede ser consultado en
el icono “Rendicién de Cuentas” de nuestro sitio web: https://www.hospitalpitalito.gov.co

Estructura del Informe:

A. Informe de Gestidn Vigencia 2022.
B. Informe Financiero Vigencia 2022.
C. Informe SIAU Vigencia 2022.

D. Conclusiones

A. INFORME/DE GESTION VIGENCIA 2022

1. PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

En este componente se da a conocer la poblacion potencial y la atendida para la vigencia
objeto de estudio, el portafolio de servicios, los.indicadores reportados al Ministerio de Salud
y Proteccién Social, al igual que los reportados a las diferentes entidades de control,

seguimiento y vigilancia.

POBLACION ATENDIDA POR EL HOSPITAL Y OFERTA DE VENTA DE
SERVICIOS

Se consultaron las fuentes oficiales en los sitios web de la Secretaria de Salud
Departamental del Huila y de la Secretaria de Salud Municipal, las cuales reportan en sus
bases de datos la siguiente informacion consolidada de la poblacion afiliada por régimen
subsidiado para la vigencia 2022 con corte A 30 de noviembre, como se detalla a
continuacion:
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Poblacién Afiliada al Regimen Subsidiado por EPS en El Huila A
Noviembre de 2022

ENTIDAD CANTIDAD PART.%
SANITAS EPS MOV SUB - EPSS05 286.184 35%
NUEVA EPS SUBSIDIADO - EPSS41 167.308 20%
ASMETSALUD - ESS062 133.161 16%
NUEVA EPS MOV SUB - EPSS37 66.125 8%
AIC - EPSIO3 53.857 7%
ECOOPSOS ESS091 39.966 5%
SALUD TOTALE.P.S. -CM - EPSS02 29.382 4%
FAMISANAR -CM-MOVI EPSS17 24.891 3%
MALLAMAS - EPSIO5 10.198 1%
COOSALUD CARTAGENA - ESS024 8.065 1%
SOS EPS MOV SUB - EPSS18 6 0,0007%
CAJACOPI ATLANTICO -CM- MOVI- CCF055 1 0,0001%

TOTALES 819.144 100%

Fuente: Aseguramiento SSDH- Estadistica

Dentro del Régimen Subsidiado en el Huila, la primera es SANITAS con el 35%, seguida de
Nueva EPS con el 20% y en tercer lugar Asmet Salud con el 16%, las tres totalizan una
poblacion afiliada de 586.653 personas que equivale al 71,62% del total de la poblacién
perteneciente al Régimen Subsidiado en el Huila (819.144 afiliados), cuya cantidad aumenté
en 27.125 (3,4%) con base en la reportada al 30 de noviembre de 2021 (792.019 afiliados).

En lo que respecta de ese universo de afiliados para nuestro Municipio de Pitalito,
corresponden 111.981 personas A noviembre de 2022, cuya variacion con base en la
reportada en noviembre de 2021 (105.285 personas) ascendié en 6.696 afiliados (6,4%), a

continuacion, se detalla por EPSS el comportamiento de los afiliados para Pitalito.

Poblacion Afiliada al Régimen Subsidiado por EPSS En El
Municipio de Pitalito ANoviembre de 2022

ENTIDAD CANTIDAD PART. %
SANITAS EPS MOV SUB - EPSS05 37.106 33%
NUEVA EPS SUBSIDIADO - EPSS41 33.274 30%
ASMETSALUD - ESS062 19.503 17%
NUEVA EPS MOV SUB - EPSS37 12.299 11%
MALLAMAS - EPSI05 9.799 9%
TOTALES 111.981 100%

Fuente: Aseguramiento SSDH- Estadistica
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Ahora al comparar las cifras del Régimen Subsidiado a nivel Municipal sumadas con la
poblacién de dicho régimen del area de influencia, con respecto al resto del Departamento
del Huila, encontramos la siguiente situacion para la vigencia 2022 (Con corte A noviembre).

Participacion de la Poblacion del Sur Del Huila Vs. Total Dpto Del Huila
Afiliada al Régimen Subisdiado por EPS-S A Noviembre de 2022

ario e
SANITAS EPS MOV SUB - EPSS05 286.184 82.537 28,8%
ASMETSALUD - ESS062 133.161 80.179 60,2%
NUEVA EPS SUBSIDIADO - EPSS41 167.308 51.704 30,9%
NUEVA EPS MOV SUB - EPSS37 66.125 15.424 23,3%
MALLAMAS - EPSIO5 10.198 9.804 96,1%
AIC- EPSIO3 53.857 5.654 10,5%
COOSALUD CARTAGENA - ESS024 8.065 5.115 63,4%
SOS EPS MOV SUB - EPSS18 6 2 33,3%
ECOOPSOS ESS091 39.966 0 0,0%
SALUD TOTALE.P.S. -CM - EPSS02 29.382 0 0,0%
FAMISANAR -CM-MOVI EPSS17 24.891 0 0,0%
CAJACOPI ATLANTICO -CM- MQOVI- CCF055 1 0 0,0%

TOTALES 819.144 250.419 30,6%

Fuente: Aseguramiento SSDH- Estadistica

Como se aprecia en las tablas anteriores nuestro Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito, atiende potencialmente en promedio el 30,6% de la poblacion afiliada al Régimen
Subsidiado del Huila, debido a su ubicacién estratégica geografica de anillo vial del Sur del
Departamento. En su orden para nuestra area de influencia de los nueve (9) Municipios, las
EPS-S de mayores afiliados son: SANITAS ESP (82.537 afiliados), Asmet Salud (80.179
afiliados), Nueva EPS (67.128 afiliados), MALLAMAS (9.804 afiliados), entre otras.
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En cuanto al Régimen Contributivo se obtuvo la siguiente estadistica poblacional:

Poblacion Afiliada al Régimen Contributivo por EPS en el Huila
ANoviembre de 2022

ENTIDAD CANTIDAD PART. %
EPS037 - NUEVA EPS S.A. 152.345 45,6%
EPSO005 - E.P.S. SANITA 148.473 44,5%
EPS017 - FAMISANAR E.P.S. 12.891 3,9%
EPSO041 - NUEVA EPS 10.200 3,1%
ESSC62 - ASMET SALUD -CM MOVILI 4.106 1,2%
EPS002 - SALUD TOTAL S.A. 2.032 0,6%
EPSIC3 AIC - CM MOVIL 1.717 0,5%
ESSC91 - ECOOPSOS - CM MOV 1.348 0,4%
EPSICS5 - MALLAMAS - CM MOVILI 347 0,1%
COOSALUD E.S.S. -CM - ESSC24 202 0,1%
EAS027 - FERROCARRILE S 167 0,1%
EPSO010 - SURAMERICA 30| 0,009%
EPSO018 - SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD 13| 0,004%
CCFC55 - CAJACOPI ATLANTICO - CM 4(  0,001%
EPSIC6 - PIJAOS SALUD EPSI - CM 2 0,001%
TOTALES 333.877 100%

Fuente: Aseguramiento SSDH- Estadistica

Poblacion Afiliada al Régimen Contributivo por EPS En El

Municipio de Pitalito ANoviembre de 2022

ENTIDAD CANTIDAD | PART.%
EPS037 - NUEVA EPS S.A. 20.064( 49,13%
EPSO005 - E.P.S. SANITAS 18.187| 44,54%
EPS041 - NUEVA EPS 1539 3,77%
ESSC62 - ASMET SALUD -CM MOVILI 703  1,72%
EPSIC5 - MALLAMAS - CM MOVILI 334  0,82%
EPS010 - SURAMERICA 8| 0,02%
ESSC9I1 - ECOOPSOS - CM MOV 1{ 0,002%
TOTALES 40.836( 100%
Fuente: Aseguramiento SSDH- Estadistica
s i
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Participacion de la Poblacién del Sur Del Huila Vs. Total Dpto Del Huila Afiliada
al Régimen Contributivo por EPS ANoviembre de 2022

Departamento| Subtotal
ENTIDAD Del Huila - Zona Sur PART. %
Total Del Huila

EPS037 - NUEVA EPS S.A. 152.345( 25.003 16,4%
EPSO005 - E.P.S. SANITAS 148.473| 20.304 13,7%
EPS041 - NUEVA EPS 10.200 2.089 20,5%
ESSC62 - ASMET SALUD -CM MOVILI 4.106 1.928 47,0%
EPSIC5 - MALLAMAS - CM MOVILI 347 335 96,5%
COOSALUD E.S.S. -CM - ESSC24 202 115 56,9%
EPSIC3 AIC - CM MOVIL 1.717 68 4,0%
EPS010 - SURAMERICA 30 8 26,7%
EPS002 - SALUD TOTAL S.A. 2.032 3 0,1%
ESSC91 - ECOOPSOS - CM MOV 1.348 3 0,2%
EPS018 - SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD 13 2 15,4%
EPSO017 - FAMISANAR E.P.S. 12.891 0 0,0%
EAS027 - FERROCARRILE S 167 0 0,0%
CCFC55 - CAJACOPI ATLANTICO - CM 4 0 0,0%
EPSIC6 - PIJAOS SALUD EPSI - CM 2 0 0,0%

TOTALES 333.877 49.858 14,9%

Fuente: Aseguramiento SSDH- Estadistica

Como se aprecia en las tablas anteriores nuestro Hospital, atiende en promedio el 14,9%
(49.858 afiliados sobre el total para el Huila: 333.877) de la poblacion afiliada al Régimen
Contributivo del Huila, debido a su ubicacion estratégica geografica de anillo vial del Sur del
Departamento. En su orden para nuestra area de influencia de los nueve (9) Municipios, las
EPS con mayor numero de afiliados son: Nueva EPS (27.092), SANITAS (20.304), Asmet
Salud (1.928), entre otras.

Resumen Poblacién Potencial que Demanda Los Servicios de La
E.S.E. HDSAP en la Vigencia 2022

. Z. SUR DEL
REGIMEN PITALITO HUILA
Subsidiado 111.981 250.419
Contributivo 40.836 49.858
TOTALES 152.817 300.277
Fuente: Aseguramiento SSDH- Estadistica

El estimativo segun la Secretaria de Salud Departamental del Huila de la Poblacién Potencial
gue demanda los servicios de la E.S.E. HDSAP, como se ilustra en la tabla anterior es
cercano a las 300.277 personas; pero al sumar la poblacion flotante de nuestro Municipio,
las remisiones de Municipios fuera del &rea de influencia y de los Departamentos vecinos,
dicha demanda poblacional estaria cercana a los 500.000 habitantes aproximadamente.

Pitalito: 165.000 Habitantes aprox.
Municipios Zona Sur: 170.000 Habitantes aproéx.

Departamentos Vecinos: 165.000 Habitantes aprox.
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Fortalecemos nuestros servicios de acuerdo con las necesidades de nuestros usuarios,
prueba de ello es que, para la atencién y recuperacién de pacientes criticos, existe una
planta fisica y tecnolégica en los niveles de cuidado coronario. Nos hemos consolidado como
una institucion lider en la prestacion de servicios de salud de mediana y alta complejidad
(Segundo Nivel de Atencibn — Servicios Complementarios). En todas nuestras
especialidades, contamos con un recurso humano idéneo y capacitado para atender las
necesidades de nuestros usuarios. Los servicios que ofrecemos son:

ESPECIALIDADES BASICAS
e Cirugia General
e Ginecologia y Obstetricia
e Pediatria
e Medicina Interna

MEDICINA ESPECIALIZADA DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD
e Urologia
e Gastroenterologia
e Neurocirugia
e Otorrinolaringologia
e Oftalmologia
¢ Perinatologia
e Ortopedia
e Anestesiologia
e Cardiologia
e Cardiologia Pedidtrica
o Infectologia

SERVICIO DE URGENCIAS
e Urgencias de baja y mediana complejidad

UNIDAD DE GINECOOBSTETRICIA
e Controles prenatales
e Consulta Especializada
e Perinatologia
e Sala de partos
e Cirugia
e Vacunacién

ESTRATEGIA IAMII
e Alojamiento Conjunto
e Sala de Lactancia

APOYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA
e Laboratorio Clinico
¢ Banco de Sangre
o Fisioterapia
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e Terapia Respiratoria
e Servicio Farmacéutico
e Psicologia

e Trabajo Social

RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD
e Tomografia axial computarizada - TAC
e Resonancia Magnética Nuclear - RMN
e Ecografia bdsica y tridimensional
e Rayos X

SERVICIOS QUIRURGICOS
Cuenta con las especialidades de:
e Cirugia General
e Ginecologia y Obstetricia
e Urologia
e Neurocirugia
e Otorrinolaringologia
e Oftalmologia
e Ortopedia

INTERNACION
e Hospitalizacién general
¢ Habitaciones Unipersonales y Bipersonales
e Habitaciones Hospitalarias Tipo Suite
¢ Unidad de Cuidado Intermedio Adultos
¢ Unidad de Cuidado Intensivo Adultos

TRANSPORTE ASISTENCIAL

e Servicio en Ambulancia Bdsica y Medicalizada

*“HOSPITAL UNIVERSITARIO EN I FASE
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Comportamiento de la Produccion en los Principales Servicios

2012 A 2022

Servicios 2012 | 2013 | 2004 | 2015 | 2016 | 2007 | 2018 | 2019 | 2020 | 2001 | 2022 | VA

2022-2021

Consulta de Medicinal o 377 | 60975 | 76201 | 68.884| 74.943| 92214 | 108.188 | 102560 | 82.943 | 105.957 | 119.138 | 12.44%
Especializada

Consulta de Urgencias| 67.188 | 83.261 | 96.028 | 104.873 | 133.441 | 148.396 | 149.697 | 153.321 | 107.821 | 126.064 | 144579 | 14,69%

Egresos Hospitalarios | 12.765 | 13.308 | 14.370 | 14.820 | 15568 | 15973| 16.004| 15516 | 17.403| 22872| 22.144| -318%

Cirugia 10729 | 13.001 | 14.983 | 13958 | 14.841| 15314 | 15686 | 16.622| 13.266| 16.057| 18.409 | 14,65%

Ez;tgfeasVagmales Y| a085| 4210| 4145| 3888| 4792| 4916| 4792| 4463| 4208| 4541| 4244| -654%

Fuente: Estadistica del HDSAP.

En la tabla anterior se evidencia la evolucion y crecimiento de la Produccién en los
Principales Servicios, con-base en el seguimiento y monitoreo delos indicadores del anterior
Convenio de Desempefio, debido a la directriz gerencial, con la finalidad de revisar
periédicamente dicha produccion, sus costos y el margen financiero y social de la entidad.
Comparativamente con la vigencia anterior se evidencié un aumento en los servicios que se
reflejan en la tabla anterior en el rango del 12,44% al 14,69% y para el caso de los egresos
hospitalarios y los partos, se presentd una ligera disminucion del 3,18% y 6,54%
respectivamente.

Realizando un monitoreo y seguimiento para el 2022 de las metas que traia la tabla anterior
en lo relacionado con la produccién de servicios, cuyos resultados son mas que 6ptimos a
pesar del impacto de la pandemia COVID-19, es necesario compartir que se llevaron a cabo
todas las estrategias y actividades evidenciadas en los Informes con base en los RIPS (Del
1 al 4) de la Gestion de la Produccion de Servicios y las planteadas en el Plan de Gestion a
nivel macro, entre ellas tenemos:

- Analisis de la Demanda.
- Organizacion de Agendas Médicas adecuadas por servicio.

- Fortalecimiento y seguimiento en la asignacion de citas médicas especializadas y
procedimientos.

- Implementacién del concepto de Gerencia de Servicios.
- Trazabilidad de los Ejes del Sistema Unico de Acreditacion.
- Funcionabilidad de los Comités Asistenciales establecidos por norma.

- Auditoria Concurrente en los diferentes servicios.
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- Planes de mejoramiento con controles de cumplimiento.
- Socializacion de resultados con el personal asistencial.

A continuacién, se relaciona la estadistica de la poblacion atendida por nuestro hospital
en las ultimas once (11) vigencias, evidenciando un incremento y sostenimiento de la
misma, la cual en los informes de RIPS en forma trimestral se ha sustentado la eficiencia
y calidad de los servicios ofertados, por cuanto se han articulado la capacidad instalada
con el incremento de la produccién equivalente UVR (Unidad de Valor Relativo, - Permite
analizar el crecimiento real de la produccién hospitalaria); Las cuales han aumentado
anualmente pasando en el 2013 con 4.896.606 UVR, luego en el 2014 con 5.602.254
UVR, en el 2015 con 5.710.155 UVR, en el 2016 en 6.442.493 UVR, en el 2017 con
6.948.505 UVR, en el 2018 con 7.092.758 UVR, en el 2019 con 7.402.375, en el 2020
con 6.636.173,48, en el 2021 con 8.238.763,40 y llegando al 2022 a la suma de
8.248.022,53 UVR.

Poblacion Atendida por La E.S.E. con Base en las Estadisticas de los RIPS

2012 A 2022
: Pacientes
Pacientes . .,
Vigencias Atendidos Atend|dgs variacion Variac. %
Promedio Interanual
Anualmente

Mensual
2012 131.092 10.924
2013 157.560 13.130 26.468 20,2%
2014 187.402 15.617 29.842 18,9%
2015 188.378 15.698 976 0,5%
2016 224.680 18.723 36.302 19,3%
2017 257.218 21.435 32.538 14,5%
2018 274.610 22.884 17.392 6,8%
2019 272.087 22.674 |- 2.523 -0,9%
2020 208.692 17.391 |- 63.395 -23,3%
2021 256.407 21.367 47.715 22,9%
2022 285.861 23.822 29.454 11,5%

Fuente: Informes de RIPS - HDSAP.

Siendo coherente con los resultados positivos explicados en facturacién, cartera, producciéon
de servicios y ahora en la atencién de pacientes, interanualmente se tuvo un incremento del
11,5%, al pasar en una atencién mensual promedio de 21.367 en el 2021 a 23.822 pacientes
en promedio mensual para el 2022. Superando el promedio anual establecido (2018-2019)
antes de la pandemia COVID-19, se evidencia una alta eficiencia de nuestros servicios,
resolutividad en los servicios de Urgencias, Consulta Externa, Hospitalizacion, y de todos
los pacientes afectados por COVID-19 en los principales servicios de nuestra institucion

teniendo en cuenta nuestra capacidad instalada.
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Informe de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

De todas formas, es importante resaltar que los procesos y procedimientos al interior de la
institucion fueron desarrollados en forma eficiente, cumpliendo con la oportunidad en la
atencion del servicio con calidad, y afortunadamente al encontrarnos camino a la
Acreditacion, se pudo avanzar significativamente y estar mejor preparados; producto de ello,
fue lograr excelentes resultados en los indicadores financieros, como el superavit en los
Estados Financieros, el cual ha registrado histéricamente, lo siguiente: $8.842 millones
(2016), $13.063 millones (2017), en el 2018 fue de $9.880 millones, en el 2019 fue de
$11.829 millones, para el 2020 fue de $16.247 millones, en el 2021 fue de $21.499 millones
y al cierre de 2022 fue de $7.662 millones. Finalmente, se ha contado con una
estandarizacién de los costos y gastos anualmente, y un incremento positivo en sus ingresos

anuales como lo evidencia la siguiente gréfica.

Informacion Financiera
2012 A Diciembre de 2022 (En millones de pesos)

—Ingresos —Costos —Gastos —Utilidad

$133.618

~= $126.743

$96.527

91582 $94197

o $83.748__—— $87.808
>
i $62940  $62.798.~
$54.174 $53.43 4M1##$Q9L§1Lﬂu,_%,._
348543 e
I ooy sosamp NI
$28614 __—" $28.373 $31.273
$19.364 $19.428
14.154
$12576 $13.426 $13.064 $ e
S ] $7.662
$2.177 _ﬂu..._—-—s-ﬁ1 - 5473 $8.842 $9.880
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 202
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Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

COMPARATIVOS 2016 A 2022
Variacién
SERVICIOS 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2022-2021
Resonancias Magnéticas 1.297 3.173 3.403 3.319 4.589 5.873 28,0%
Rehabilitacién y Terapias 26.246 | 24.681| 35293 | 37.081| 38729 | 54.920| 47.149 -14,1%
Ecografias y Rayos X 74.526 | 80.027 | 95.780 | 126.060 | 109.954 | 121.989 | 131.780 8,0%
Consulta de Medicina Especializada| 74.943 | 52.214 | 108.188 | 102.560 | 82.493 | 105.957 | 121.742 14,9%
Cirugia 14.841| 15314 | 15.686| 16.622 | 13.266| 16.057| 18.83b 17,3%
Consulta Urgencias 133.441 | 148.396 | 149.697 | 153.321 | 107.821 | 126.064 | 146.454 16,2%
Egresos Hospitalarios 15.568 | 15.973| 16.004 | 15516 | 17.493| 22.872| 21.448 -6,2%
Tomografias Computarizadas 7.236 8.482 8.338 9.559 9.578 | 13.222| 15.087 14,1%
Partos Vaginales y Cesareas 4,792 4,916 4,792 4,463 4,298 4,541 4,238 -6,7%
Labaratorios Clinicos 386.184 | 450.039 | 424.056 | 415.046 | 420.734 | 457.174 | 446.253 -2,4%

Fuente: Area Estadistica-E.SE. Hospital Departamental San Antonio Pitalito

PRODUCCION IMAGENES DIAGNOSTICAS
Vigencia 2016-2022
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Fuente: Area Estadistica- E.S.E. Hospital Departamental San Antonio Pitalito

Comparado con la vigencia 2021 durante la vigencia 2022 el servicio de Imagenes
Diagnosticas presenta un incremento, en el que se evidencia Ecografias y Rayos X
con un 8%, con un total de 131.780 examenes, Resonancias Magnéticas con 28%,
con un total de 5.873 examenes y el servicio de tomografia axial computarizada con

un 14,1%, equivalente a 15.087 examenes en total para el 2022.
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REHABILITACION Y TERAPIAS 2016 - 2022

50,9201 aa’-149

2022
2021

24.681 | 2020

26.246 2019
2018

2017
2016

35.293

#2016 =2017 = 2018 2019 ® 2020 =2021 w2022

Fuente: Area Estadistica- Servicio de Terapias

El Servicios de Rehabilitacion y Terapias tuvo un decrecimiento del 14,1% al reportar

en el 2021 54.920 sesiones y para el 2022 un total de 47.149 sesiones.

Procedimientos Quirurgicos

Cirugia

w2016 m2017 w2018 w2019 2020 w2021 2022

Fuente: Area Estadistica- Servicio de Cirugia

La programacién de las cirugias va directamente ligada a procedimientos
administrativos ajenos a nuestra institucion como lo es las autorizaciones por parte
de las EPS, sin embargo, se tiene una programacion y utilizacién de las cinco (5)
salas de cirugia las 24 horas dias. El mencionado servicio para la vigencia 2022,
presenta un crecimiento en un 17,3% con un total de 18.836 procedimientos
quirdrgicos comparado con la vigencia anterior 2.779 procedimientos mas.
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PRODUCCION DE SERVICIOS
Vigencia 2016-2022

Consulta
Consulta consulta Consulta Consulta Consulta Escg“ds:n';:da Especializada
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S g 149.697 dettad consulta = yrgencias,  146.454
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Egresos
Egresos Egresos Egresos. Egresos ERREser Egresos Hospitalarios
Hospitalarios Hospitalarios Hospitalarios  Hospitalarios Hospitalarios Hospitalarios 21.442
15 568 15.073 16.004 15.516 17.493 22.872
2016 —— 2017 2018 —— 2019 2020 —— 2021 2022

Fuente: Area Estadistica- E.5.E. Hospital Departamental San Antonio Pitalito

A su vez el comportamiento del Servicio de Consulta de Urgencias y de Medicina
Especializada presenta un crecimiento enun 16.2% y 14.9% respectivamente; asi
mismo, los Egresos Hospitalarios decrecieron en un -6.2% correspondiendo a

21.448 egresos de pacientes de hospitalizacion.

PARTOS VAGINALES Y CESAREAS 2016 -2022

Fuente: Area Estadistica- Unidad de Ginecoobstetricia

El nUmero de partos vaginales para la vigencia 2022 present6 una disminucion del -
6,7% por cuanto para el 2021 se atendieron un total de 4.541 y en el afio 2022 se
presentaron 4.238; una disminucién de 303 eventos comparado con la vigencia
anterior, se sigue reforzando la efectividad de los programas de planificacion familiar
como lo son (pomeroy) o temporales (Implantes subdérmicos, Inyeccion,

vasectomia, etc.)
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Pitalito.

LABORATORIO CLiNICO

450.039 457.174 446.253
424.056 420.734
386.184 415.046

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Laboratorios Clinicos

Fuente: Area Estadistica- Laboratorio Clinico.

El servicio de Laboratorio Clinico comprende los examenes procesados en los
servicios de urgencias, hospitalizacion y consulta externa, produccion que para la
vigencia 2022 frente al 2021, presenta un decrecimiento del -2.4% con un total de

examenes de 446.253 frente a 457.174 respectivamente para cada vigencia.
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Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
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Meta Establecida en el Plan de Gestion 2020-2024 para la Gestién Clinica:

Meta Establecida;

- Gestionar el cumplimiento de los items referentes a los
indicadores de gestidn clinica (12 al 20) y analizar las posibles
desviaciones para tomar las medidas correctivas que sean
necesarias, e incrementar la produccion de servicios teniendo
en cuenta las condiciones del mercado.

- Estrategias:

- Analisis de la demanda y organizacién de agendas médicas y programacion de servicios.
- Seguimiento al resultado de los indicadores con andlisis a través de los Comités
Institucionales establecidos.

- Planes de mejoramiento con verificaciéon de cumplimiento y responsables.

- Auditoria concurrente en los diferentes servicios.

1. ESTRATEGIAS Y RESULTADOS DE LOS INDICADORES CLINICOS

Indicador 12: Evaluacion de aplicaciéon de guia de manejo especifica: Hemorragias del
lll Trimestre o trastornos hipertensivos enlas gestantes.

Respecto a este indicador se encargé al Auditor Concurrente para revisar diariamente las
historias clinicas de las pacientes hospitalizadas con este diagnéstico en el area de Gineco-
Obstetricia. Se aplica el indicador establecido en la-institucion a cada una de las historias de
pacientes con el diagnéstico a evaluar. En forma mensual se envia el informe y los
resultados son analizados en el Comité de Historias Clinicas que se reline mensualmente.
Segun el informe consolidado del Indicador para el 2022, obtuvo los siguientes resultados:

- Del periodo Enero a Diciembre se auditaron un total de 220 historias clinicas de las cuales
se encontraron 207 con diagnéstico de Trastornos hipertensivos del embarazo y 13
historias clinicas con diagnéstico de Hemorragia del Tercer Trimestre.

- 215 historias cumplieron con la aplicacion estricta de la guia de manejo de las dos
patologias del embarazo. El resultado final consolidado fue del 97,77%, evidenciandose
cumplimiento de la meta establecida en la Resolucion 408 de 2018, la cual corresponde a
280%. Los resultados se analizaron mensualmente en el comité de historias clinicas.

Fuente de la informacion relacionada con el indicador: Informe ejecutivo del Auditor
concurrente y certificacion del comité de Historias clinicas donde se analiza esta
informacion. La tendencia del indicador es positiva por cuanto mantiene la tendencia de los
afos anteriores, esto se debe al interés de la parte asistencial y administrativa, al realizar
un debido trabajo en equipo en pro de avanzar en los procesos de calidad en los servicios,
la oportunidad en los registros (Innovacion y actualizacion en los sistemas de informacion
integrada) y en la adherencia a las guias de atencién de las diferentes patologias que son
atendidas en nuestra institucion.
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Indicador 13: Evaluacién de aplicacion de guia de manejo de la Primera Causa de
egreso Hospitalario o de morbilidad atendida.

La primera causa de egreso hospitalario en el 2022 fue la atencion del parto normal, por lo
tanto se procedié a su medicion con base en la guia de atencion de parto, se tomaron 722
Historias Clinicas para auditar de las cuales 707 cumplieron con la Guia de atencion del
parto con un cumplimiento del 97,92%, siendo un resultado Optimo del cual podemos
concluir que es el producto de la capacitacion periddica realizada al personal que labora en
la Unidad de Ginecoobstetricia, ademas de la Idoneidad de los especialistas y la
retroalimentacion continua que se realiza para subsanar falencias en la atencion.

Indicador 14: Oportunidad en la Realizacion de Apendicetomia.

Se continda con la medicion del presente indicador en forma diaria, mensual, trimestral y
anual, por parte de la Coordinacién de Urgencias y directamente por la Gerencia; y de forma
inmediata al detectar desviaciones se han tomado los correctivos necesarios con los
Cirujanos para evitar demoras en la intervencién quirdrgica. En la vigencia 2022 se logro
cumplir y superar la meta propuesta en el Plan de Gestion (90%), alcanzando un 97,82% el
cual es el resultado del trabajo en equipo entre el Servicio de Urgencias y el servicio de
Cirugia.

Indicador 15: Numero de Pacientes Pediatricos con neumonias bronco-aspirativas de
origen Intrahospitalario y variacién interanual.

Durante la vigencia 2022 no se presentaron casos de esta patologia en el servicio, es el
resultado de un proceso constante de educacion y cuidado alas madres en cuanto técnicas
de lactancia, restriccion del uso de biberones durante la atencidn intrahospitalaria,
capacitaciones al personal de enfermeria en la prevencién y manejo de pacientes con
factores de riesgo para esta patologia, estrategia lideradas por el equipo IAMIl y los
Especialistas del Area de Pediatria que trabajan constantemente en la identificacion y
manejo oportuno de pacientes con factores pre disponentes. El resultado del presente
indicador fue de cero (0) pacientes con neumonias bronco-aspirativas de origen
Intrahospitalario.

Indicador 16: Oportunidad en la atencidn especifica de pacientes con diagnéstico al
egreso de Infarto Agudo de Miocardio (IAM).

La oportunidad en este indicador alcanz6 el 100%, superando la meta propuesta del 90%.
Lo que indica que los pacientes que han ingresado con diagndéstico inicial de dolor toracico
y se ha verificado al egreso diagndstico de infarto agudo de miocardio, fueron atendidos
oportunamente (dentro de la primera hora) con el tratamiento indicado en los protocolos y
guias del Hospital adoptadas del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Este indicador por
su importancia es de reporte diario y seguimiento estricto al igual que el Indicador de
Apendicetomia. El total de casos reportados fue de 193.
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Indicador 17: Analisis de Mortalidad Intrahospitalaria.

Para la medicién de este indicador se continua con la operativizacion de la Unidad de
Analisis de Mortalidad Intrahospitalaria que funciona como subcomité del Comité de
Vigilancia Epidemiologica — Estadisticas Vitales y cuyas reuniones se realizan de manera
trimestral con los coordinadores de &rea para retroalimentar los hallazgos del informe que
consolida la oficina de estadistica, y la Subgerencia Técnico Cientifica hace la revision y
analisis para el acompafiamiento al proceso con los Especialistas involucrados en cada uno
de los casos de mortalidad mayor de 48 horas, verificando que la historia clinica del paciente
sea correspondiente con la causa de muerte, gue no sean eventos de notificacion obligatoria
y que en el proceso de atencion no se detecten fallas de calidad en la prestacién de los
servicios; en caso de detectar eventos adversos se realizarda inmediatamente el analisis
respectivo y el plan de mejoramiento con la metodologia establecida por la Institucién, con
el fin de alcanzar una mejora continua en los procesos de atencion a nuestros usuarios. En
este proceso ademas se verifica las mortalidades cargadas al sistema RUAF de obligatorio
cumplimiento y se hacen los ajustes correspondientes. en caso de detectar fallas en los
diagndsticos segun los hallazgos clinicos. Fuente de la informacién relacionada con el
indicador: Para el analisis de la mortalidad dela vigencia 2022 se cuenta con las
actas trimestrales con su respectivo informe de mortalidad el cual se anexa a dichas
actas. Al aplicar el seguimiento del indicador dio un resultado anual de cumplimiento
de 100%, cuyo resultado es éptimo por cuanto supera el estandar establecido (=
90%). El total de casos reportados fue de 234.

Indicador 18: Oportunidad en la Atencién de Consulta de Pediatria.

La medicion de este indicador es el resultado del registro de la oportunidad mensual de las
consultas externas solicitadas por la-especialidad y de las asignadas, indicador que es
medido por la Oficina de Calidad haciendo el monitoreo mensual y seguimiento. Estos datos
corresponden a los suministrados por parte de la institucion al Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Al aplicar el seguimiento del indicador dio un resultado anual de
cumplimiento de 4,067 dias siendo un resultado éptimo cumpliendo el estandar anual (<5
dias).

Indicador 19: Oportunidad en la Atencion de Consulta de Obstetricia.

La medicion de este indicador es el resultado del registro de la oportunidad mensual de las
consultas externas solicitadas por la especialidad y de las asignadas, indicador que es
medido por la Oficina de Calidad haciendo el monitoreo mensual y seguimiento. Estos datos
corresponden a los suministrados por parte de la institucion al Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Al aplicar el seguimiento del indicador dio un resultado anual de
cumplimiento de 2,391 dias cumpliendo el estandar anual (< 8 dias).

Indicador 20: Oportunidad en la Atencion de Consulta de Medicina Interna.
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La medicion de este indicador es el resultado del registro de la oportunidad mensual de las
consultas externas solicitadas por la especialidad y de las asignadas, indicador que es
medido por la Oficina de Calidad haciendo el monitoreo mensual y seguimiento. Estos datos
corresponden a los suministrados por parte de la instituciéon al Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Al aplicar el seguimiento del indicador dio un resultado anual de
cumplimiento de 9,018 dias, manteniéndose dentro del estdndar anual, requerido para esta
especialidad (<15 dias).

ESTRATEGIAS

Las auditorias diarias de los coordinadores de los diferentes servicios a los procesos
asistenciales, ha permitido mantener un control y seguimiento a las acciones que se
desarrollan en pro de los servicios de salud.~Se formularon los respectivos planes de
mejoramiento interno, su seguimiento para optimizar las falencias detectadas superando las
dificultades, las cuales fueron socializadas en los respectivos Comités Institucionales. Es
importante mencionar que desde la Gerencia y su equipo de trabajo se viene sensibilizando
a todos los funcionarios sobre la eficiencia hospitalaria 'y sus bondades de tipo social y
financiero para obtener 6ptimos resultados.

1.1 Funcionabilidad de los Comités establecidos por Norma.

Segun la Resolucion 325 del 16 de Octubre de 2007, la Resolucidn interna 128 de 2014, y
la Resolucion 226 de 28 de Septiembre de 2015, por la cual se madifican, actualizan y crean
otros comités asistenciales, al igual que las Resoluciones 137, 358, y 202 de 2016,
Resolucion 33 de 2017; Resoluciones 31, 32, 34, 69, 290y 291 de 2018, Resolucion 200 de
2020; quedando un total de 18 comités misionales funcionando en la institucién actualmente:

- Comité Docencia Servicio

- Comité de Etica Hospitalaria.

- Comité de Banco de Sangre y Hemovigilancia.

- Comité de Farmacia y Terapéutica — Farmacovigilancia.

- Comité de Seguridad del Paciente.

- Comité de Historias Clinicas.

- Comité de Mortalidad Hospitalaria.

- Comité de Infecciones Asociadas a la Atencién (IAAS).

- Comité de Vigilancia Epidemiologica (COVE).

- Comité de IAMII.

- Comité Hospitalario de Emergencias CHE y Comité Hospitalario para la Gestion del
Riesgo de Desastres (CHGRD).

- Comité de Urgencias, Referencia y Contrarreferencia.

- Comité de Tecnovigilancia.

- Comité de Reactivovigilancia.

- Comité Institucional para la Atencion de Emergencia Sanitaria por COVID-19.

- Comité de Humanizacion.

- Comité de Gestion de la Calidad de la Atencién en Salud.

- Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y Vigia en Salud Ocupacional
(COPASST).
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Mediante los Comités Institucionales se han realizado las respectivas tareas para el
cumplimiento de los Planes de Accion de las dependencias y las correcciones y/o
desviaciones encontradas se han subsanado con los Planes de Mejoramiento Interno. La
Gerencia ha liderado el Comité Técnico Gerencial que se realiza semanalmente para
atender las dificultades que no han tenido oportuna solucién en los diferentes Comités y
Servicios. Se establecié que uno de los puntos principales que se deben tratar en el Comité
Gerencial ha sido la facturacion y el cumplimiento de los indicadores tanto asistenciales
como administrativos, los avances en el proceso de Acreditacion, socializaciones del Plan
de Gestidén 2020-2024, la austeridad en el gasto publico y las diferentes situaciones vividas
tanto con los Colaboradores y la prestacion del servicio debido al impacto de la pandemia
COVID-19. La institucion cuenta con Politica de Seguridad del Paciente incorporado en el
direccionamiento estratégico, actualizada mediante resolucién 125 del 25 de julio de 2018.
En la vigencia 2022 se dio cumplimiento al plan de accién y a diversas actividades, como:
Seguimiento a la gestion de la seguridad del paciente a través de los indicadores
establecidos mensualmente: Reporte-mensual, clasificacibn de sucesos de seguridad y
eventos adversos trazadores centinelas.

- Gestion de la Cultura de Seguridad del Paciente:

Se realizé el seguimiento de las acciones propuestas y realizadas del plan de accién para
la vigencia 2022, se obtuvo dentro de cada uno de los componentes del programa de
seguridad del paciente los siguientes resultados:

1. En Gestion:

Se establecié el incentivo del reporte de eventos de seguridad del paciente transmitiendo
constantemente que éste no es punitivo, permanente vigilancia de los eventos adversos,
aplicar protocolos de andlisis de los sucesos de seguridad del paciente, asi como la
socializacién de los sucesos de seguridad del paciente presentado cada mes en cada uno
de los servicios a lideres y coordinadores, permitiendo establecer compromisos para la
ejecucion de mejoramiento en la atencién de los pacientes.

B& SUCESOS DE SEGURIDABR DEL FACIENTE ‘&
URGENGIAS !

iy FUGESO% BE SEGURITAR BEL PAGHENTE &
= GINEOD DBSTETRICHS I

Se llevaron a cabo reuniones de articulacion con las lineas de accién para el seguimiento y
avances de los planes de accién de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, Reactivovigilancia,
Hemovigilancia, prevencion de infecciones, servicios seguros, de los cuales se tiene un
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promedio de 98% de cumplimiento. Adicionalmente, se realizo el comité de seguridad del
paciente de manera mensual durante todo el afio 2022, proyectando seguimiento de los
indicadores de los cuales se presentaron en su mayoria cumplimiento de la meta
establecida, entre los cuales se obtuvo: Eventos por caidas, Ulceras por presion, relacionado
con administracion de medicamentos, identificacion del paciente, IAAS, eventos
relacionados a hemovigilancia. Gracias al trabajo realizado en la gestion en cada analisis de
caso de los sucesos de seguridad con la participacion activa de los lideres y coordinadores
de los servicios, el desarrollo y seguimiento de planes de mejoramiento, rondas de seguridad
con las lineas de accién detectando fallas en los servicios y efectuando actividades
correctivas para asi mejorar la atencién de pacientes en nuestra institucién, se han logrado
resultados adecuados en cada uno de los indicadores de seguridad del paciente.

Tasa de caidas

Tasa ce |AAS

24 Te atendemos
= Corazesn

Camino a la Acreditacion



Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Porcanlgje de incidentss y erores asosiados & las lallss de dentilicecidn del pacients
1
b a2
A——,
P
01 i [ \‘
—
ot
wo " oo an r on an 1
o . + - -
- uT o Metn
Evantos o neid I con ad vl medi gLt
[ [} a2 0 03 0z
d = = a 4
X, ~
g % ¥ 3 5
S
"
m el
Posmantae de everlos adverses o inccentes de hamewgilancia
1
1
12
\ ~

i s un a4 7 h\n I 1
. . . . . r . r
smz o Men

25 Te atendemos
wd Corazesn

Camino a la Acreditacion



Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Se obtuvo que para el incremento del reporte de sucesos de seguridad del paciente en el
afio 2022 se presentd un descenso en la curva de tendencia, debido a que se modificaron
los criterios para el reporte y el uso del medio de reporte especificamente para laboratorio
clinico y banco de sangre, del cual se llegaron a acuerdos con las coordinadoras de éstos
servicios y por asesoria de La OES, sin embargo se contindan realizando estrategias para
fomentar la cultura del reporte en cada uno de los servicios, dando lugar a espacios de
didlogo y analisis de caso con el personal implicado en cada suceso presentado sin dar lugar
a que sea punitivo.

porcentale de incremenio de reporie de evenlos o ncidenies

/\\
7k

2. En Cultura:

El desarrollo del plan de capacitacion de seguridad del paciente del afio 2022 para
Colaboradores, personal en formacion y servicios en outsourcing con cumplimiento del
99,3% del personal capacitado; asi como la actualizacién de paquetes instruccionales para
el hospital junto a protocolos de manejo para cirugia segura, deteccidn prevencion y
reduccion del riesgo de infecciones asociadas al cuidado de la salud, prevencién de Ulceras
por presion, caidas, flebitis, ilustrar el autocuidado del paciente, correcta identificacion del
paciente en los procesos asistenciales, entre otras que se efectuaron en el plan de
capacitacion por cada uno de los servicios. A su vez, se realizaron sesiones breves en cada
uno de los servicios con cumplimiento del 99% en la institucion, permitiendo educacion
continua en cuanto a las barreras de seguridad que se deben tener en cuenta durante la
atencion del paciente, socializadas tanto a Colaboradores como al paciente y su familia.
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Porcenizge de personal cap en segundad del pacant ke i3 prastacion del senacio

f

La Politica y Programa de Seguridad del Paciente se
ha venido desarrollando en el marco de socializacion
de inducciones a personal nuevo y también antiguo,

asi como el despliegue por la plataforma EKIPO de la 2, :"f::';“;’ .
institucion, con una evaluacion para apropiacion del ... .. . s s
tema, del cual se obtuvo un 99% de participacion de == .. T e

los colaboradores. También se continua con el -
despliegue de temas relacionados con Seguridad del
Paciente a través del grupo de Facebook “Toyita
Segura” desde afio 2021 — 2022.

Una de las estrategias en las que se ha venido trabajando para el desarrollo de la cultura,
son las rondas de seguridad del paciente del cual participan lideres y coordinadores de las
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lineas de accion del eje, ejecutando visitas en cada uno de los servicios para identificar
condiciones en el estado de la infraestructura fisica, verificacion del manejo de
medicamentos, el uso y mantenimiento de equipos, estado del sistema documental como
por ejemplo los consentimientos informados, identificacion de los riesgos de seguridad del
paciente, medidas de prevencién y control de infecciones; y finalmente la adherencia del
personal con las barreras de seguridad. Estas rondas se han efectuado cumpliendo el 100%
de la meta para el afio 2022, permitiendo de esta manera identificar oportunidades de mejora
para la calidad y seguridad en la atencion de los pacientes, permitiendo que en cada ronda
se genere un ambiente educativo, constructivo y no punitivo con todos los colaboradores
gue laboren en cada uno de los servicios.

Como actividad importante en cultura se realizé la celebracion del Dia Mundial de la
Seguridad del Paciente, con el objetivo de integrar a todos los colaboradores (asistenciales
y administrativos), usuarios y acompafiantes, obteniendo la participacion de 100% de los
colaboradores, para el despliegue de la Politica de Seguridad del Paciente, forjando
aprendizaje, interiorizacion y adherencia en las practicas seguras basados en el contenido
de los paquetes instruccionales del Ministerio de Salud y Proteccion Social; y de esta manera
promover la seguridad de la atencién en salud y reducir riesgos clinicos en los pacientes. La
actividad realizada el dia 23 de septiembre de 2022 fue titulada: “Fiesta de la Medicacion
Sin Daino”, basada en uno de los dias mundiales de la salud publica que organiza la OMS
del cual el tema seleccionado para la vigencia 2022 fue la seguridad de la medicacion, con
el lema “medicacién sin dafno”. De esta manera el evento se realizé por medio de la
elaboracion de 4 stand en los cuales se representé a las fiestas tipicas de nuestro Pais:
Feria de las flores, San Pedro, Carnaval de Barranquilla y Carnaval de Negros y Blancos;
cuya metodologia de esta gran celebracion se realiz6 con la construccién de diversos
escenarios, con juegos creativos y did4cticos, alusivos a las fiestas mencionadas.
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El trabajo realizado se llevd a cabo gracias a la participacion activa de lideres y
coordinadores de las lineas de accién del programa de seguridad del paciente
(Farmacovigilancia, tecnovigilancia, hemovigilancia y reactivovigilancia, servicios seguros y
entorno seguro), permitiendo el despliegue de los objetivos principales de la seguridad en la
medicacién que para esta gran campafia mundial fue emitida por la OMS: Aumentar la
conciencia mundial sobre la elevada carga de dafios relacionados con los medicamentos
debido a errores de medicacion y practicas inseguras, abogar por la adopcion de medidas
urgentes encaminadas a mejorar la seguridad de la medicacion; implicar a las principales
partes interesadas y a los asociados en los esfuerzos para prevenir los errores de
medicacion y reducir los dafios relacionados; empoderar a pacientes y familiares para que
participen activamente en el uso seguro de los medicamentos; y ampliar la aplicacion del
Reto Mundial por la Seguridad del Paciente: Medicacion Sin Dafio. Adicionalmente, se
dieron a conocer las funciones principales de cada vigilancia y servicio seguro dentro del eje
de Seguridad del Paciente.
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Otra de las actividades realizadas como mejoramiento continuo de las buenas practicas de
enfermeria, fue el desarrollo del Bazar de las Buenas Practicas en Seguridad del
Paciente, realizado el dia 1° de noviembre de 2022 en La E.S.E. Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito, cuya tematica desarrollada por parte del equipo de enfermeria
estuvo basada en las buenas practicas y barreras de seguridad gue contienen los paquetes
instruccionales, y otros temas de interés, enfatizando en la prevencion de riesgos que
pueden sufrir los pacientes en la institucion que a continuacion se mencionan: Los 5
momentos del lavado de manos como una de las estrategias para prevenir las infecciones,
prevencion y reduccion de la frecuencia de caidas y Ulceras por presion, mejorar la
seguridad en la utilizacién de medicamentos, prevencién de flebitis, conocimiento y buenas
practicas en aislamiento, adecuada toma de muestras, cirugia segura, identificar los
sintomas de ACV a tiempo y la Politica de Seguridad del Paciente. En esta actividad
participaron cerca del 95% de los colaboradores de la E.S.E.

Con estas jornadas se fortalece el cumplimiento de las estrategias y metas contenidas en el
Plan de Gestion “Desarrollo y Transformacion Hospitalaria con Gestion Humana 2020-
2024".

3. Buenas practicas:

Durante el afio 2022, se ha dado continuidad a entrenamientos en los paquetes
instruccionales, usando el modelo pedagdégico: aprendizaje basado en problemas, en cada
una de las intervenciones que se realizan en los servicios con la participacion de los lideres
y coordinadores de las lineas de accion de seguridad del paciente; a su vez el
empoderamiento de lideres de enfermeria para realizar seguimiento a las barreras de
seguridad en los primeros 5 eventos adversos que se presentan en la institucion y asi mitigar
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la reincidencia. En consecuencia, se ha venido trabajando en la efectividad de las buenas
practicas en la reduccion de eventos adversos implementadas por paquete instruccional, a
través de la difusion de los mismos en un 100%, y el seguimiento en la adherencia de las
barreras de seguridad con el apoyo de las lineas de accién.

1.2. Planes de Mejoramiento con Controles de Cumplimiento.

Todos los servicios asistenciales han contado con su Plan de Accién para la vigencia 2022,
el cual fue evaluado por los procesos de Control Interno y Calidad. Ademas, algunos
servicios asistenciales producto de los ajustes al cumplimiento de lo anterior o con el motivo
de subsanar falencias en la prestacion del servicio suscribieron los respectivos planes de
mejoramiento interno por procesos.

1.3. Socializacion de los resultados con el;personal-asistencial.

Las socializaciones realizadas de todos los procesaos asistenciales reposan en la Oficina de
Calidad y en los diferentes servicios a medida que sufrieron modificaciones. Fuente de la
informacidn relacionada con esta estrategia: Soportes de las socializaciones en medio fisico
y magnético.

1.4. Estrategia Centro de Acopio — Autorizaciones Ambulatorias

Dando cumplimiento a la Resolucion 3047 de 2008 por medio de la cual se definen los
formatos, mecanismos de envio, procedimientos y términos a ser implementados en las
relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago
definidos en el Decreto 4747 de 2007 y teniendo claro que La Instituciéon E.S.E Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito Huila, tiene como mision prestar Servicios de Salud
con principios y valores éticos enmarcados en el compromiso social, el proceso de
Autorizaciones se encuentra ubicado en distintas areas funcionales con el fin de dar mayor
celeridad a los procesos administrativos y asi brindar a cada uno de los usuarios una
atencion de alta calidad con énfasis en la humanizacion.

- Continuidad de las estrategias Politicas Antitramites en los servicios del Hospital,
en especial paralos Procesos de Autorizaciones Ambulatorias — Centro de Acopio:

Con la creacion del Decreto/Ley 19 del 10 de enero de 2012, por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica, se hizo necesario implementar el proceso de solicitud de
autorizaciones ambulatorias con el objetivo de facilitar a los usuarios la gestion ante las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios en Salud para obtener las
autorizaciones correspondientes a los servicios ordenados por los médicos y especialistas
tratantes.

En el mes de Agosto de 2013 inicia el proceso de Autorizaciones Ambulatorias, ubicado en
el Centro de Acopio de la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, se informa
a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios los cambios que se estan

31 Te atendemos
= Corazesn

Camino a la Acreditacion



Informe de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

presentando y los objetivos y metas proyectadas en busqueda de disminuir trdmites
administrativos a los usuarios y mejorar la calidad de la atencion. Nueva EPS, Sanitas EPS,
la EPS Asmet Salud, Mallamé&s EPS y Policia Nacional, EPS con portabilidades se vinculan
a este proceso y se inicia la solicitud de autorizacion de todos los servicios ordenados por
consulta externa para las entidades mencionadas anteriormente.

Todo lo anterior consolida un proceso bien estructurado que permite disminuir el trdmite

administrativo que deben realizar los usuarios al minimizar el tiempo de espera para obtener
las autorizaciones tal como se muestra a continuacion:

| aurorzaciones aveuLaToras |

——

HORARIO DE ATENCION
Lunes a Jueves: 07:00 AM - 05:00 PM
Viernes: 07:00 AM - 04:00 PM

Durante el afio 2022 se realiz6 seguimiento a cada una de las EPS mencionadas
anteriormente, para garantizar que se cumpliera con el tramite administrativo
correspondiente a la solicitud de autorizacion de servicios de salud, que son ordenados en
ambito ambulatorio desde nuestro hospital; es asi como se logré evidenciar lo siguiente:

Lo Solicitado y autorizado durante la pandemia COVID-19 por medio de la gestién con cada
una de las EPS mediante llamadas telefénicas y a través de cada una de sus plataformas
haciendo presencia en cada una de las EPS para su gestion oportuna de autorizaciones
para su prestacion durante la vigencia 2022.
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SOLICITADO POR EPS | AUTORIZADO POR EPS
ENERO 10.629 4.522
FEBRERO 8.981 4.975
MARZO 14.329 8.170
ABRIL 12.706 5.127
MAYO 20.315 11.901
JUNIO 34.480 20.323
JULIO 37.118 19.921
AGOSTO 44.577 38.924
SEPTIEMBRE 43.036 37.165
OCTUBRE 23.134 19.158
NOVIEMBRE 33.237 27.049
DICIEMBRE 19.969 17.802
TOTAL 302.511 215.037

PROCEDIMIENTOS REALIZADOS EN CIRUGIAS 2022

ESPECIALIDAD PROGRAMADA | URGENCIAS | Total General
CIRUGIA GENERAL 1.989 4.010 5.999
ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA 517 15 532
GASTROENTEROLOGIA 2 112 114
NEUROCIRUGIA 79 746 825
OFTALMOLOGIA 700 111 811
ORTOPEDIAYY TRAUMATOLOGIA 695 3.575 4.270
GINECOLOGIAY OBSTETRICIA 1.224 0 1.224
UROLOGIA 143 787 930
Total General 5.349 9.356 14.705

- Portabilidad

La portabilidad es la garantia que se da por parte del Estado a los ciudadanos para acceder
a los servicios de salud sin tramites excesivos e innecesarios en cualquier parte del territorio
nacional, cuando el afiliado y/o su nacleo familiar cambian de residencia temporalmente a
un Municipio diferente a aquel en donde se afiliaron a la EPS o donde habitualmente reciben

los servicios de salud.

Es por lo anterior, que a los usuarios que se encuentran afiliados al S.G.S.S.S. en un
Municipio y/o Departamento distinto al nuestro, pueden acceder a los beneficios de la
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portabilidad a través de la orientacion, tramites de autorizacion y seguimiento que se realiza
desde el proceso de autorizaciones ambulatorias.

A continuacion, se evidencia por EPS la cantidad de usuarios que durante el afio 2022
accedieron a consultas de control o seguimiento por medicina especializada con
autorizacion emitida y a los que se les realiz6 el proceso para que lograran acceder a otros
servicios de salud en el Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, todo esto gracias al
apoyo que brinda el proceso de autorizaciones ambulatorias:

NUMERO DE USUARIOS CON PORTABILIDAD

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA (AIC) 1.594
COMPENSAR 305
EMSSANAR 717
ECOOPSOS 99
FAMISANAR 211
SALUD TOTAL 414
SAVIA SALUD EPS 37
CAPITAL SALUD EPS 219
COOSALUD EPS 219
TOTAL 3.815

NUMERO DE USUARIOS CON P.V.S

MEDPLUS MEDICINA PREPAGADA 437
ALLIANZ MEDICINA PREPAGADA 44
SEGUROS BOLIVAR MEDICINA PREPAGADA 79
COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA 149
COOMEVA MEDICINA PREPAGADA 21
LIBERTY MEDICINA PREPAGADA 81
COLSANITAS MEDICINA PREPAGADA 20
SURA MEDICINA PREPAGADA 135
TOTAL 966

NUMERO DE USUARIOS CON ARL

ARL SURA 195
POSITIVA ARL 177
SEGUROS BOLIVAR 54
ASEGURADORA SOLIDARIA 2
TOTAL 428

Apoyo al proceso de Asignaciéon de Citas Médicas
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Cumpliendo con las directrices institucionales y los objetivos propuestos durante el afio
2022, con el proceso de asignacion de citas trabajamos en equipo para que nuestros
usuarios lograran acceder a los servicios de consultas de control o seguimiento por medicina
especializada y a las que se agendaron para procedimientos no quirdrgicos mediante el
seguimiento y la obtencion de las autorizaciones requeridas. Se brindé el apoyo al area de
citas médicas con la renovacion de autorizaciones en consultas especializadas, apoyos
diagnésticos, procedimientos no cruentos y cirugias. Se ajustaron las autorizaciones
rechazadas por el &rea de quir6fano para correccion por indicaciones clinicas.

Apoyo a la Gestién de la Experiencia del Paciente y Su Familia

Se ha establecido canales de comunicacién con las diferentes EPS, que nos han permitido
brindar orientacion y dar solucién a las necesidades que presentan nuestros usuarios con
relacion al aseguramiento y a las autorizaciones, todo esto, mediante un trato humanizado
y una orientacién clara y precisa sobre-los diferentes procesos que se deben realizar para
acceder a servicios de salud.

Apoyo a Quiréfano

Adicional a la obtencién de las autorizaciones que se requieren para programar e intervenir
guirdrgicamente a nuestros. usuarios, también se realiza seguimiento a aquellos pacientes
gue no logran asistir a las fechas programadas y que su autorizacién por vencimiento debe
actualizarse ante la Entidad Administradora de Planes de Beneficios que la emitio.

Proteccién de los usuarios de los servicios de salud.

1. Encuesta al ingresar a la institucion.
2. Verificacion de elementos de proteccion (uso de tapabocas).

Proteccioén del talento humano.

1. Elementos de proteccion personal asistencial como administrativo de acuerdo al
protocolo de bioseguridad COVID-19 (monogafas, tapabocas y lavado de manos, en
procedimientos generadores de aerosoles el uso de tapabocas N-95).

1.5 Coordinacién de Asignacion de Citas Médicas

La coordinacion de agendamiento de pacientes es liderada por una Auxiliar Administrativo,
realizando un trabajo articulado con otras areas en aplicacion de los procedimientos
establecidos para la satisfaccion de las necesidades de los usuarios para el trdmite de la
asignacion de las citas médicas especializadas y/o sus procedimientos, con la respectiva

observancia de los controles diarios de las autorizaciones vencidas con una comunicacion
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oportuna a nuestros usuarios para lo pertinente. Se han fortalecido ésta y otras acciones
con el proceso de la gestion de la experiencia del paciente y su familia, a la vez que se han
invertido recursos y esfuerzos, implementando jornadas de consulta en horario extendido y

las jornadas programadas para los fines de semana para lograr una mayor cobertura.

En el 2022 se dio continuidad a la atencion por los canales virtuales para facilitarle a la
poblacién el acceso a los diferentes servicios de salud, a continuacion, se evidencia la

dindmica de las solicitudes consolidadas de forma virtual y presencial:

CITAS POR CORREO

«=@==C|TAS POR CORREO

CITAS GINECOLOGIA Y PERINATOLOGIA
POR WHATSAPP

e=@== C|TAS GINECO POR WHATSAPP
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CITAS PEDIATRIA POR WHATSAPP

«=@==C|TAS PEDIATRIA POR WHATSAPP

TOTAL CITAS VIA VIRTUAL

«=@==C|TAS VIA VIRTUAL

CITAS PRESENCIALES

=@=CITAS PRESENCIALES
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TODAS LAS CITAS

=@)=TODAS LAS CITAS

En el 2022 se implement6 la asignacion de citas por WhatsApp para la especialidad de
Pediatria, anteriormente solo estaba para Ginecologia y Perinatologia.

Para la asignacion y atencién de citas presenciales se mantuvo las directrices de la OMS,
entes de control y la institucion sobre la preparacion y respuesta de la misma, en cuanto a:

Proteccién de los usuarios de los servicios de salud.

Encuesta al ingresar a la institucion.

Verificacién de elementos de proteccion (uso de tapabocas).
Higienizaciéon de manos al ingreso y egreso.

Medidas para distanciamiento en salas de espera (2 mts).
Educacion sobre autocuidado para prevenir contagio.

ardwDdE

Proteccioén del talento humano.

1. Elementos de proteccion personal asistencial como administrativo de acuerdo al
protocolo de bioseguridad covid-19 (monogafas, tapabocas y lavado de manos, en
procedimientos generadores de aerosoles el uso de tapabocas N-95).

Horario de atencion.

1. Agentamiento cada 20 minutos por paciente (35-45 min).
2. Puntualidad y agilidad en la consulta.

Acompanfantes.

1. Se permiti6 1 acompafante, en casos necesarios (adulto mayor de 60 afios, menores
de 18 afios, discapacidad).
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1.6. Auditoria Concurrente en los diferentes servicios.

La auditoria concurrente y auditoria médica de la institucién desde el afio 2020 se ha
fortalecido gracias al trabajo dirigido desde el area de calidad en conjunto con los
coordinadores de los diferentes servicios asistenciales, o que se ha visto reflejado en
procesos sistematicos de autocontrol y auditoria interna. El area de Calidad cuenta con un
plan de accidén de auditoria médica concurrente que se encuentra alineado con el PAMEC y
con los comités asistenciales. Con esta integracion se busca garantizar la verificacion
sistematica de la calidad de los registros clinicos realizados al interior de la institucion y la
adherencia a las guias clinicas y guias de practica clinica adoptadas por la institucion.

Para el afio 2022, se tienen relacionados en el area de calidad 48 indicadores medidos por
el Auditor Concurrente que permiten tener-un monitoreo sisteméatico de diferentes procesos
y guias aplicadas al interior de la institucion. Esto ha permitido que se detecten de manera
oportuna desviaciones respecto a las metas institucionales. y se tomen los correctivos
necesarios, generando al interior de la institucion procesos de mejoramiento continuo en
concordancia con los Ejes de Transformacién Cultural y Seguridad del Paciente.

En articulacion con el area de referencia y contrarreferencia de la institucion se realiza de
manera diaria una revisién de los usuarios que se encuentran en proceso de referencia. Con
esta verificacion se busca garantizar la pertinencia de cada una de las solicitudes de
referencia, ya sea por nivel de complejidad o por no disponibilidad de talento humano en la
institucion. En caso de detectar una remisibn que no sea pertinente se comunica al
Coordinador del respectivo servicio para hacer un analisis de los motivos de dicha solicitud
y retroalimentar al profesional que realiza dicha solicitud.

Se han fortalecido los canales de comunicacion con las diferentes EPS lo que permite que
se realicen gestiones en articulacién con los auditores concurrentes de éstas entidades para
dar solucibn oportuna a problemas relacionados a los procesos de referencia y
contrarreferencia, estancias prolongadas, autorizaciéon de procedimientos diagnésticos y
terapéuticos y solicitudes de entes de control. La gestidén proactiva realizada se ve reflejada
en una mejor percepcion de los usuarios sobre los procesos al interior de la institucion al
agilizar la definicién de conductas médicas, mejorar la oportunidad del alta hospitalaria o la
remision a otras instituciones en caso de ser necesario. Todas estas intervenciones se han
reflejado ademas en una disminucion en la insatisfaccion de los usuarios y sus familias.

Fuente de la informacion relacionada con esta estrategia: Informes de Auditoria Médica de
Calidad, indicadores del Area de Calidad y actas de comités asistenciales.
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INFORMACION CALIDAD

1.1 INDICADORES DE OPORTUNIDAD, Y CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD

1. Proporcion de partos por Cesérea.

2. Tasa de Mortalidad Perinatal.

3. Relacién morbilidad materna extrema / muerte materna temprana (MME/MM).

4. Proporcién de recién nacidos con tamizaje para hipotiroidismo.

5. Proporcién de reingreso hospitalario por infeccién respiratoria aguda (IRA) en menores
de 5 afios.

6. Letalidad por infeccion respiratoria aguda (IRA) en menores de 5 afios.

7. Letalidad en menores de 5 afios por enfermedad diarreica aguda (EDA).

8. Proporcion de pacientes hospitalizados con dengue grave.

9. Tasa de incidencia de neumonia asociada a ventilador mecanico (NAV).

10. Tasa de incidencia de infeccién del tracto urinario asociado a catéter (ISTU-AC).

11. Tasa de incidencia de infeccién del torrente sanguineo asociada a catéter (ITS-AC).

12. Proporcién de Endometritis post parto vaginal.

13. Proporcién de Endometritis post cesérea.

14. Tasa de caidas en el servicio de hospitalizacion, urgencias, consulta externa, apoyo
diagnostico y terapéutico.

15. Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos
en hospitalizacion y urgencias.

16. Tasa de Ulceras por presion.

17. Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencias-y de hospitalizacion.

18. Proporcion de cancelacion de cirugia programada.

19. Tiempo promedio de espera para la asignacion de citas de Medicina Interna, Pediatria,
Ginecologia, Obstetricia'y Cirugia General.

20. Tiempo promedio de espera para la toma de ecografia y resonancia magnética nuclear.
21. Tiempo promedio de espera para la atencién del paciente clasificado como triage Il.

22. Tiempo promedio de espera para la realizacion de cirugia de cataratas y reemplazo total
de cadera.

23. Tasa de satisfaccién global de usuarios teniendo en cuenta la encuesta institucional.

1. PROPORCION DE PARTOS POR CESAREA.

PROPORCION DE PARTOS POR CESAREA

31,82 % 32,18 %

2018 2019 2020 2021 2022

m— R es|tado Meta

En este indicador se ha tenido un desempefio 6ptimo, el resultado para la vigencia 2022 fue
de 34,5%, con una meta de 40% referenciados en el estandar nacional, para lo cual la
institucion emprendié acciones lideradas por el Coordinador de la unidad de Ginecologia y
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obstetricia, como el seguimiento semanal del resultado del indicador con el equipo primario
del servicio.

2. TASA DE MORTALIDAD PERINATAL

TASA DE MORTALIDAD PERINATAL

Resultado Meta

9\/ 8,10 7,49

5 7,40

2018 2019 2020 2021 2022

En este indicador nos muestra un leve descenso para la vigencia 2022, comparado con la
vigencia inmediatamente anterior (2021), con un-resultado de 7,49 muertes por cada 1.000
nacidos vivos, logrando un desempefio adecuado, en tanto que la meta es menor a <14,7.

3. RELACION MORBILIDAD MATERNA EXTREMA/MUERTE MATERNA TEMPRANA
(MME/MM)

Durante la vigencia 2022 no se presentaron muertes maternas en la institucion, debido a la
gestion y mitigacion del riesgo asociado, trabajo en conjunto entre el equipo de salud de la
unidad de Ginecologia y Obstetricia.

4. PROPORCION DE RECIEN NACIDOS CON TAMIZAJE PARA HIPOTIROIDISMO

PROPORCION DE RECIEN NACIDOS CON TAMIZAJE
PARA HIPOTIROIDISMO
Resultado Meta
100 % 100 % 100 % 100% 100 %
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Todos los recién nacidos en la institucién durante las vigencias 2018, 2019, 2020, 2021 y
2022, se les realiz6 tamizaje para hipotiroidismo con un cumplimiento del 100% y un
desempefio 6ptimo de este indicador frente al estandar nacional que es de >90%.
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5. PROPORCION DE REINGRESO HOSPITALARIO POR INFECCION RESPIRATORIA
AGUDA (IRA) EN MENORES DE 5 ANOS

PROPORCION DE REINGRESO HOSPITALARIO POR
INFECCION RESPIRATORIA A~GUDA (IRA) EN MENORES
DE 5 ANOS
=g Resultado Meta
2,4 %
0,9 %
0.6 % 0% - 0%
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Para la vigencia 2022 no se presentaron reingresos hospitalarios por infeccion respiratoria
aguda (IRA) en menores de 5 afios, debido al trabajo en equipo, educacion y orientaciones
brindadas por los pediatras, médicos generales, enfermeria y administrativos.

6. LETALIDAD POR INFECCION RESPIRATORIA AGUDA (IRA) EN MENORES DE 5
ANOS

LETALIDAD POR INFECCION RESPIRATORIA AGUDA IRA
EN MENORES DE 5 ANOS
@®— Resultado Meta
2 0,5%
% 0,4 %
0% % 0% ¥ 0%
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

Durante la vigencia 2022 se presentaron 3 casos de muerte en menores de 5 afos atendidos
con diagnéstico de Infeccién Respiratoria Aguda, con un resultado de 0,4%, que en las
unidades de analisis se determind que eran no prevenibles, sin embargo, el desempefio del
indicador es adecuado frente a la meta que es de 0,6%, referenciados en el estandar
nacional.
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7. LETALIDAD EN MENORES DE 5 ANOS POR ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA
(EDA)

LETALIDAD EN MENORES DE CINCO ANOS POR

ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA (EDA)

0,09 % 0,09 % 0,09 % 0,09 % 0,09 %
0
0% 0% 0% 0% 0%
—t — — e —
2018 2019 2020 2021 2022

W Resultado O Meta

Durante la vigencia 2022 no se presentaron casos de muerte en menores de cinco afos
atendidos con diagnostico de (EDA) Enfermedad Diarreica Aguda. Es decir, el resultado de
la letalidad por EDA es de 0%, frente a una meta del 0,09%, alcanzando un desempefio

Optimo del indicador.

8. PROPORCION DE PACIENTES HOSPITALIZADOS CON DENGUE GRAVE

PROPORCION DE PACIENTES HOSPITALIZADOS CON
DENGUE GRAVE
m Resultado Meta
100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
2018 2019 2020 2021 2022

Durante las vigencias anteriores y la vigencia 2022 se cumplié con el 100% de los pacientes
hospitalizados por dengue grave, frente a una meta de 100%, conforme con lo indicado por

protocolo establecido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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9. TASA DE INCIDENCIA DE NEUMONIA ASOCIADA A VENTILADOR MECANICO

(NAV)

12

10

TASA DE INCIDENCIA DE NEUMONIA ASOCIADA A
VENTILADOR MECANICO (NAV)

9 9,79

2,51

017 0,89

ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ARNO 2022

Resultado Meta

En la gréfica de este indicador se observa una tendencia hacia la disminucién en la tasa de

incidencia, debido a las acciones de mejoramiento emprendidas, barreras de seguridad y la

implementacion de los bundles que son paguetes de prevencién de infecciones asociadas

a la atencién en salud, pasando de una tasa de 9 en 2018 a 0,89 en la vigencia 2022.

10. TASA DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL TRACTO URINARIO ASOCIADO A

CATETER (ISTU-AC)

2018

TASA DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL TRACTO
URINARIO ASOCIADO A CATETER (ISTU-AC)

Resultado Meta

2019 2020 2021 2022

Se observa en esta grafica que durante el periodo 2018 y 2019 se presenté una tasa de 4y
3 respectivamente, en tanto que desde la vigencia 2020 la tasa inici6 a disminuir de 0,54 en
la vigencia 2020 hasta 2022 con unatasa de 0, una tendencia hacia la disminucion, resultado
de las acciones de mejora ejecutadas.
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11. TASA DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL TORRENTE SANGUINEO ASOCIADA A
CATETER (ITS-AC)

TASA DE INCIDENCIA DE INFECCION DEL TORRENTE
SANGUINEO ASOCIADA A CATETER (ITS-AC)

e R sU tado Meta

5,13

3,13 /\

2018 2019 2020 2021 2022

Este indicador presenta una desviacion para la vigencia 2021, con un resultado de 5,13, que
supera la meta propuesta; lo cual es atribuible a la puesta en funcionamiento de la UCI
COVID-19 en agosto de 2020, aumentando de manera considerable los pacientes por
COVID-19, en donde se enfrentaron diversas dificultades como falta de entrenamiento al
personal, infraestructura no adecuada, rotacion del personal etc. Para la vigencia 2022 la
tasa fue de 0,35, correspondiente a 1 evento, en-donde la institucion durante la vigencia
2021 emprendié un proyecto de mejora tendiente a corregir las desviaciones en el resultado
de este indicador enfocadas hacia:

- Fortalecer las capacidades del Talento Humano en prevencion de control de infecciones.

- Fortalecer la comunicacion y confianza del equipo mediante la implementacion de ronda y
sesiones breves de seguridad.

- Mejorar los resultados de adherencia de las medidas de prevencion y control de
infecciones.

12. PROPORCION DE ENDOMETRITIS POST PARTO VAGINAL

PROPORCION DE ENDOMETRITIS POST PARTO

VAGINAL
2,00
1,50
1,00
020 0,19 0,23 0,21

—— 0,04 0,02
2018 2019 2020 2021 2022
e Resultado Meta
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La proporcion de endometritis post parto vaginal viene con tendencia hacia la disminucién
pasando desde 0,19% en la vigencia 2018 hasta 0,02% en la vigencia 2022, encontrandonos
por debajo del estandar nacional (<1,5%), con un adecuado desempefio del indicador,
resultado del trabajo en equipo de la unidad de Ginecologia y Obstetricia.

13. PROPORCION DE ENDOMETRITIS POST CESAREA

PROPORCION DE ENDOMETRITIS POST CESAREA

0,04% 0,02% 0,02% 0,0% 0,02%
2018 2019 2020 2021 2022
e Resultado Meta

En este indicador se observa un 6ptimo desempefio, con efecto meseta lo que significa que
estamos muy por debajo del estandar nacional <2%, para la vigencia 2022 el resultado fue
de 0,02%.

14. TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION, URGENCIAS,
CONSULTA EXTERNA Y APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO.

TASA DE CAIDAS ENEL SERVICIO DE HOSPITALEACION TASA DE CAIDAS EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
0,3 0,3 0,26 0,26 0,26
— L 1
TASA DECAIDAS EN EL SERVICIC DE CONSULTA TASA DE CAIDs oo
EXTERNA DIAGNO S UTIC

Los servicios que mas reportaron caidas en la vigencia 2022 fueron Urgencias y Hospitalizacion
conunatasadel 0,26 y 0,5, en Consulta Externa de 0 y en Apoyo Diagndstico y complementacion
Terapéutica de 0. Los resultados de este indicador se encuentran por debajo del estdndar
nacional que fue <1, sin embargo, dentro del programa de seguridad del paciente se tiene
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establecido que cada caso se analiza por separado, se establecen planes de mejora y barreras
de seguridad al respecto.

15. PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS CON LA
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACION Y URGENCIAS.
PROPCRCION DE EVENTOS ADWERSCS RELACICHADOS PROPORCION DE EVENTO S ADVERSO5 RELACIONADO S
COM LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN CON LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN
HOSPITALIZACICN URGENCIAS
Resuitado Meta e s tad 0 etz
013%  0M4%  g12% 007% 010% 0,08 % 0,15% o10%  ow% 0188
— e R

Este indicador presenta un desempefio adecuado frente a la meta institucional que es del
1%, con un resultado para la vigencia 2022 de 0,10% y 0,15% para hospitalizacion y
urgencias respectivamente, que comparado con la vigencia 2021 present6 un leve aumento,
sin desviacion del indicador.

16. TASA DE ULCERAS POR PRESION

TASA DE ULCERAS POR PRESION

W Resultado Meta

0,80

0,23

2019

0,14

2018

0,26 0,26

2020 2021 2022

Durante la vigencia 2022 la tasa de Ulceras por presion fue 0,26, igual a la vigencia 2021,
gue, comparado con la meta establecida, referenciada en los estandares nacionales (0,5),
se aleja aun de la misma, atribuible al resultado de las acciones de mejora emprendidas
durante la vigencia 2021 y sostenidas en el tiempo, enfocadas en la capacitacion
permanente del personal en la prevencion.
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17. PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL SERVICIO DE URGENCIAS Y
DE HOSPITALIZACION.

PROPORCION DE REINGRESO DE PACIENTES AL TASA DE REINGRESO DE PACIENTES HOSPITALIZADOS
SERVICIO DE URGENCIAS EN MENOS DE 72 HORAS EN MENOS DE 15 DIAS

e Resultado Meta e Resultado Meta

0,8 %

0,7 % 0,6 % 0,6%
0,4 %

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

0,04 0,02 0,05 0,02

En este indicador se muestra una tendencia hacia la disminucion frente a las vigencias
anteriores, con un resultado para la vigencia 2022 de 0,4% y 0,02% con una leve
disminucion frente a la vigencia anterior, presentando un desempefio 6ptimo frente al a meta

nacional que es menor al 1%.

18. PROPORCION DE CANCELACION DE CIRUGIA PROGRAMADA

PROPORCION DE CANCELACION DE CIRUGIA
PROGRAMADA
0,26 %
0% 0,08% 0,02 % 0,02 V
2018 2019 2020 2021 2022
Resultado Meta

Durante la vigencia 2022 se presenté un leve aumento en la cancelacién de cirugia
programada, con un resultado de 0,26%, sin embargo, al compararlo frente a la meta que

es menor al 1% no hay desviacion del indicador, referenciados en el estdndar nacional.
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19. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITAS DE MEDICINA
INTERNA, PEDIATRIA, GINECOLOGIA, OBSTETRICIA Y CIRUGIA GENERAL.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION
DE CITA DE MEDICINA INTERNA DE CITA DE PEDIATRIA
Resultado Meta m— Resultado Meta
a60 479 4,44 o
1131 10,88 10,62 ’ 4,00
8,81
7,51
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION
DE CITA DE GINECOLOGIA DE CITA DE OBSTETRICIA
e ResUltado Meta e RS UltadO Meta
4,62
426 4,58
3,33
/\/ 241
ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO2021 AN02022 2018 2019 2020 2021 2022
TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION
DE CITA DE CIRUGIA GENERAL
Resultado Meta
6,95 6,54
5,60
4,88 .21
2018 2019 2020 2021 2022

Los indicadores de Oportunidad en la consulta de medicina especializada, se encuentran en
los rangos establecidos por los estdndares nacionales para el 2022 Medicina Interna fue de
7,8 dias de oportunidad, en Pediatria persiste por debajo 4,0 dias, en Ginecologia 6,4 dias,
en Obstetricia 2,4 dias y Cirugia General 5,21 dias, es decir todas las especialidades se
encuentra dentro del rango establecido por la normatividad actual, en general el resultado
es optimo de los indicadores lo cual corresponde a un trabajo Coordinado entre la
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Subgerencia Técnico Cientifica, Consulta Externay el area de Asignacion de Citas en donde
se estableci6 monitoreo semanal para programar Jornadas de Consulta con varios
especialistas cuando hay demanda insatisfecha.

20. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE ECOGRAFIA Y RESONANCIA
MAGNETICA NUCLEAR

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA TOMA DE
ECOGRAFIA RESONANCIA MAGNETICA NUCLEAR
e ResUltado Meta e Resultado Meta
14,81
5,96
3ea 200
2,29 o3 1,59 116 158 1,52
]/
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Para el indicador de Oportunidad en la toma de Ecografia se presenté una desviacion con
un resultado de 14,81 dias de oportunidad, frente a una meta de 10 dias, referenciados en
el estdndar nacional para la vigencia 2022, debido a que_se liqguidaron EPS como
Comfamiliar del Huila y MEDIMAS, aumentando la demanda de solicitudes para estos
procedimientos, para lo cual la institucion emprendié un plan de contingencia para dar
respuesta a la demanda presentada, enfocada a aumentar Talento Humano y capacidad
instalada. En el servicio de Resonancia Magnética Nuclear la oportunidad se mantiene
estable con un resultado de 1,52 dias de espera, frente a una meta de 10 dias, un
desempefio 6ptimo de este indicador.

21. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE
CLASIFICADO COMO TRIAGE I1.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL
PACIENTE CLASIFICADO COMO TIRAGE Il
Resultado Meta
22,24
6,56 5.30 513 6.16
2018 2019 2020 2021 2022

En este indicador se presentd una tendencia estable en el tiempo para la atencion de los
pacientes clasificados como Triage Il debido a que se modificaron varios procedimientos en
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el ciclo de atencion, el resultado para la vigencia 2022 fue de 6,16 minutos frente a un
estandar nacional (De 30 minutos), un desempefio 6ptimo de este indicador.

22. TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA REALIZACION DE CIRUGIA DE
CATARATAS Y REEMPLAZO TOTAL DE CADERA.

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA RA LA REALIZACION DE
CIRUGIA DE CATARATAS

¢ = Meta

g Resultado

37,24

2018 2019 2020 2021 2022

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA RA LA REALIZACION DE
CIRUGIA DE CADERA

e Resultado Meta

51,00

46,80
//\ 2000

2019 2020 2021 2022

Para estos indicadores se present6 un mejoramiento en la oportunidad en la realizacioén de
cirugia de cataratas en la vigencia 2022, con-un resultado de 10 dias, para la realizacién de
cataratas, frente a una meta de 30 dias. En el indicador de tiempo de espera para la
realizacion de cirugia de cadera en la vigencia 2022 fue de 26,3 dias, frente a la meta de 30
dias, es decir el resultado. estuvo dentro de la meta esperada, con un comportamiento

adecuado del indicador.

23. TASA DE SATISFACCION GLOBAL DE USUARIOS TENIENDO EN CUENTA LA

ENCUESTA INSTITUCIONAL.

Satisfaccion Global

102,00

100,00 98,25%

98,62%

99,119% 99.42%

98,00
96,00
94,00
92,00
90,00
88,00
86,00
84,00

QSW

2018 2019

2020

SATISFACCION GLOBAL

2021 2022

Meta

La tasa de satisfaccion global, teniendo en cuenta la encuesta total consolidada de la
institucion, se observa una tendencia al incremento teniendo en cuenta las vigencias desde
el 2018 (95,83%), 2019 (98,25%) y 2020 (98,62%), 2021 (99,11%) y 2022 (99,42%),
significando que nuestros usuarios perciben una satisfaccion con la atencion prestada,
resultado del esfuerzo realizado entre el personal asistencial y administrativo en el
mejoramiento de la calidad de la atencién a nuestros usuarios.
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1.2 ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION DESARROLLADAS DURANTE
LAS VIGENCIAS 2017, 2018, 2019, 2020, 2021y 2022.

Debido a los cambios normativos que se han presentado en el sistema de salud y el
surgimiento del nuevo Modelo de Atencidn Integral Territorial MAITE, la .E.S.E Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, ha sido pionera en el proceso de implementacién de
las nuevas acciones contempladas en las Rutas Integrales de Atencién en Salud —RIAS-,
en especial el componente materno perinatal, por esta razén desde el mes de julio de 2017,
se inicié con el programa de planificacién familiar post evento obstétrico antes del alta
hospitalaria. En articulacion institucional y extra institucional, se garantiza el entrenamiento
y la capacitacion del talento humano en salud sobre los criterios de elegibilidad segun la
OMS y consejeria de planificacion familiar.

Igualmente, la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, incluye en su plan de
compras la adquisicion de todos los métodos modernos de planificacion que se deben ofertar
a las mujeres después de su parto o legrado; por otra parte, la institucién oferta como
métodos definitivos de planificacién el Pomeroy y la Vasectomia para los hombres en la
consulta de Urologia. En la siguiente tabla se presenta por vigencia el nimero de métodos
entregados y realizados. Es de resaltar que el método de inyectable trimestral desciende
significativamente debido a un desabastecimiento a nivel nacional.

Aplicacion Método de Planificacion Familiar antes del Alta Hospitalaria
Vigencias 2017-2018-2019-2020-2021-2022

0
METODO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL Vari:::ién
2021 -2022
POMEROY 908 925 882 810 907 941 5373 4%
VASECTOMIA 24 26 29 15 33 19 146 42%
DISPOSITIVO INTRAUTERINO DIU 0 1 0 0 0 0 1 0%
IMPLANTE SUBDERMICO 141 209 332 376 415 826 2299 99%
INYECTABLE TRIMESTRAL 0 154 179 110 L] 412 896 905%
ANOVULATORIOS ORALES 0 1 0 0 0 0 1 0%
TOTAL 1073 1316 1422 1311 1396 2198 8716 51%

Fuente: Estrategia IAMII E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

La poblacion objeto para el inicio de métodos anticonceptivos antes del alta hospitalaria,
estda comprendida por las pacientes que fueron atendidas por partos o legrados
intrahospitalarios como parte de los derechos sexuales y reproductivos de las usuarias y
gue aportan al cuidado de la salud y a los proyectos de vida que la materna tiene a futuro.

52 Te atendemos
=i Corazesn

Camino a la Acreditacion



Informe de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Poblacion Objeto de Aplicacion Método de Planificacion Familiar
Vigencias 2017-2018-2019-2020-2021-2022

%
POBLACION OBJETO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL | Variacion
2021 - 2022

LEGRADOS 703 631 528 638 639 572 37 -10%
ATENCIONES DE PARTO 4916 4.792 4.463 4.298 4.541 4238 27.248 %

TOTAL 5.619 5.423 4991 4936 5.180 4810 30.959 -1%
PORCENTAJE PLANIFICACION
POSTEVENTO OBSTETRICO 19 24 28 27 27 46 28 70%

Fuente: Estratégia IAMII E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

Durante el afio 2017 egresaron 1.073 mujeres-y _hombres con método de planificacién
familiar de nuestra institucién lo que corresponde a un 19 % de la poblacién objeto, para el
2018 los egresos fueron 1.316 métodos colocados con un aumento al 24% del total de la
poblacién objeto del programa, para el afio 2019 fueron 1.422 métodos de planificacion
familiar aplicados con un 28% del total de la poblacién objeto, para el afio 2020 fueron 1.311
métodos de planificacion aplicados con un total de 27%, para el afio 2021 fueron 1396
métodos con un 27% del total de la poblacion objeto y para el afio 2022 fueron 2.198
métodos de planificaciéon aplicados con un 25,2% del total de la poblacién objeto. Se han
realizado diversas gestiones con las demas EAPB para lograr la autorizacion de estos
métodos de acuerdo a como lo establece el lineamiento y la normatividad vigente, a lo cual
algunas EAPB han estipulado dentro de sus contratos el suministro de estos métodos; Se
espera que con la expedicion por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social de la
Resolucion 3280 de 2018, por la cual se establecieron los lineamientos técnicos de la ruta
materno perinatal y que entré en vigencia a partir del 02 de febrero de 2019, la ley 2244 del
11 de julio de 2022 y el plan de aceleracion para la reduccién de la mortalidad materna,
estos porcentajes de planificacion familiar aumenteny se logre una adecuada regulacion de
la fecundidad con acceso a toda la poblacion en edad fértil.

1.3 ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA IMPLEMENTADAS DURANTE LAS VIGENCIAS
2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 EN EL MARCO DEL PLAN DECENAL DE SALUD
PUBLICA

Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional vigencias 2019-2022

En el marco de la politica nacional de seguridad alimentaria y nutricional, la E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, garantiza la atencion integral a menores de 5 afios
con diagnoéstico de Desnutricibn Aguda Moderada o Severa, teniendo en cuenta el
lineamiento técnico emitido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en la Resolucion
2350 de 2020, para ello se cuenta con talento humano capacitado, asi como la disponibilidad
permanente en el servicio farmacéutico de las férmulas terapéuticas F75y FTLC, las cuales
son suministradas a los menores segun indicacion médica hasta lograr la recuperacion de
su estado nutricional.
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Desnutricion Aguda en Menores de 5 Afios - SIVIGILA
Vigencias 2017-2018-2019-2020-2021-2022

%
EVENTO 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL | Variacion
2021 -2022
DESNUTRICION AGUDA EN
MENORES DE 5 ANOS 20 66 ] 20 22 55 204 150%

Fuente: Estratégia IAMII E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

Desnutricion Aguda en
Menor de 5 anos

66

20 [ 20 22

¥ 2017 ~ 2018 ™ 2019 ~ 2020 > 2021 w 2022

Hay que mencionar, ademas que el seguimiento de estos casos se realiza en el marco de
las Rutas Integrales de Atencién en Salud y se garantiza la activacion de la misma para que
en el nivel primario de atencion se continte el seguimiento del menor luego de la alta médica.
En el afio 2022, el numero de casos identificados y atendidos con desnutricion aguda fueron
55 menores de 5 afios, nimero que sufrié un incremento significativo, presentando una
variacién del 150% con respecto a la vigencia anterior, este resultado esta vinculado al
fortalecimiento de las acciones de los niveles primarios en el manejo de los casos a nivel
ambulatorio, reduciendo el nimero de casos con requerimiento de hospitalizacién y manejo
en el nivel complementario.

Programa Ampliado de Inmunizaciones

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, en cumplimiento de la politica
Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia Integral IAMII, tiene habilitado el servicio de
vacunacion en el marco del Programa Ampliado de Inmunizaciones PAI, el cual va dirigido
a iniciar esquemas de vacunacion de recién nacido con BCG y Hepatitis B a todos los
neonatos antes del alta hospitalaria cuando este indicado, logrando coberturas utiles y
contribuyendo al cumplimiento de indicadores trazadores en vacunacion para los nueve
municipios de la zona sur asi como del Departamento del Huila y departamentos vecinos de
donde recibimos maternas para atencién del parto.
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Dosis de Biologicos Aplicados - Plan Ampliado Inmunizaciones
Vigencias 2017-2018- 2019-2020-2021-2022

[

BIOLOGICOS APLICADOS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL Varifcién

2021 -2022
HEPATITIS B RECIEN NACIDO 4.839 4.775 4.450 4.294 4.541 4.239 27.138 -6,7%
BCG 4.791 4.723 4.401 4.222 4.480 4173 26.790 -6.9%
VACUNA ANTIRRABICA 112 100 91 68 94 93 558 11%
SUERO ANTIRRABICO 65 87 7 Il m 50 415 -29,6%
HEPATITIS B VICTIMAS DE VIOLENCI 31 17 31 34 40 32 185 -20,0%
INMUNOGLOBULINA ANTIHEPATITIS 1 28 86 158 121 89 493 -26.4%
TOTAL 9.849 9.730 9.130 8.847 9.347 8.676 55.579 -1.2%

Fuente: Estratégia IAMII E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

De igual manera el programa cuenta con algunas vacunas No PAI, las cuales se suministran
de acuerdo a los lineamientos y en casos especificos durante la atencién de usuarios
victimas de violencia sexual y eventos de exposicién a rabia humana; ademas de vacuna
antihepatitis B e inmunoglobulina, antihepatitis B para los recién nacidos hijos de madres
diagnosticadas con Hepatitis B, atendidas en los servicios de urgencias y sala de partos,
gue por indicacion médica segun el protocolo de atencién requieren profilaxis para
Infecciones de Transmision Sexual ITS; por otra parte, la institucion garantiza la cadena de
frio para el almacenamiento y correcta administracién por parte de talento humano
capacitado y entrenado.

En el afio 2022, se presentd una disminucién del 7,1%, con respecto al afio 2021, el cual se
aplicaron 9.347 y para el 2022 8.676 dosis de inmunobiol6gicos respectivamente, asi como
el aumento de algunos otros factores que influyen en la vacunacién como el bajo peso al
nacer menor de 2.000 gramos y el riesgo de-inmunosupresién por madres infectadas con
VIH, que se menciona como una precaucion y contraindicacion dentro del lineamiento para
la aplicacion de BCG en los recién nacidos.

Igualmente debido a la adherencia del talento humano en salud de la ruta de atencién
integral a victimas de violencia sexual, se clasifica la necesidad de aplicacién de vacunas y
suministro de inmunoglobulinas que se ve reflejado en el aumento del consumo del nimero
de dosis aplicadas durante el dltimo periodo.

Ley de Salud Mental

En la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, la salud mental, constituye un
eje fundamental dentro de su politica de atencion de calidad y humanizacion de los servicios,
a toda la poblaciéon que acude a la institucion, del departamento y fuera del mismo; es por
ello que, cuenta con profesionales en psicologia quienes realizan diferentes funciones
(consulta programada, interconsulta, acompafiamiento emocional, apoyo asistencial y
administrativo) cuando se requiere, aportando asi, al mejoramiento, acompafamiento,
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intervencion y en muchas ocasiones prevencion temprana y oportuna de afectaciones en
salud mental para su debida atencion.

Seguido a lo anterior, y realizando un andlisis estadistico de cobertura de atencion, se logra
la identificacion, de aumento progresivo de pacientes que acuden a los servicios y requieren
de intervencion en salud mental, aumento, el cual se identifica en la trayectoria de los ultimos
5 afos, los cuales, y para no ir mas alla de la realidad en comparativo del afio 2021 y 2022
se presenté un aumento de 15% de atenciones en total por esta area:

Valoraciones Psicolbégicas

Afio Consulta Externa Interconsultas Total Eventos
2022 2057 2528 4,585
2021 2025 1949 3.974
2020 1.363 1.603 2.966
2019 2.566 1.455 4.021
2018 2.139 1.259 3.261

Var. 2022-2021 2% 30% 15%

Fuente: Servicio de Psicologia-E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

Continuando con el andlisis se relacionara las dos funciones globales mas grandes que
ejecuta el proceso de Psicologia las cuales son consulta externa o consulta programada e
interconsultas, en donde y para la primera en.mencién, en el afio 2018 se atendié un total
de 2.139 pacientes, seguido a un total de 2.566 atenciones para el afio 2019, lo que
corresponde un aumento de 427 casos nuevos, sin embargo,. teniendo para la vigencia
siguiente 2020 una disminucién de un total de 1.203 eventos, atendiendo asi a 1.363
pacientes, disminucion, la cual se presentd secundario a la situacion de salud publica por el
covid-19; haciendo la claridad que como institucion durante el tiempo de emergencia no se
dej6 de atender a la poblacion que lo requeria; sin embargo, y debido a situaciones externas
y miedos relacionados al covid-19 y medios de propagacion, la poblacién no acudia al
servicio. Situacidn que, se normaliz6 para el afio 2021 con un aumento de 662 pacientes
para un total de 2.025, seguido a la vigencia 2022 con un aumento pequefio pero significativo
de 32 casos para un total de 2.057. asi bien, la relaciébn de diagndsticos de mayor
reincidencia en consulta programada antes de la vigencia 2020, fueron supervision de
embarazos, consultas a pacientes con patologias crénicas, trastornos por consumo de
sustancias psicoactivas y seguimientos por rutas especificas como violencia fisica y
violencia sexual; asi como, y posterior a la situacién de emergencia en salud por el covid 19
se presentaron con mayor incidencia los trastornos ansioso/depresivos, intentos de suicidio,
trastornos mentales y de comportamiento, asi como un aumento significativo en violencia
fisica, sexual y psicolégica.

En cuanto a interconsultas (intervencion, valoraciones y seguimientos intrahospitalarios),
se logro identificar que para el afio 2018 se realizaron un total de 1.259 atenciones, con un
aumento de 196 para la vigencia siguiente 2019 con un total de 1.455, asi como y en
contraste con la consulta programada en el afio 2020 en vez de presentarse una disminucion
de las atenciones estas aumentaron en 148 casos para un total de 1.603 eventos, asi como
y para el 2021 se presenta un pico en aumento significativo de 346 eventos para un total
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de 1.949 el cual con la dltima vigencia en relacién 2022 aument6 hasta un 30% con 421
casos para un total de 2.528 atenciones realizadas por el area de Psicologia. Siendo las
patologias de mayor incidencia los trastornos ansiosos/depresivos, intentos de suicidio,
violencias fisicas, sexuales y psicoldgicas, trastornos mentales y de comportamiento
secundario a uso y abuso de spa y trastornos de estrés postraumatico secundario a la
situacion de salud publica por el covid-19.

En la tabla y las gréficas anteriores, se muestra que para el afio 2018 por consulta externa
se atendio un total de 3.261 pacientes, para el afio 2019 un total de 4.021, para el afio 2020
un total de 2.966 consultas, para el afio 2021 un total de 3.974 consultas y para el afio 2022
un total de 2.528 consultas, evidenciando un aumento de 13.3% frente a la vigencia 2021,
donde las patologias de mayor reincidencia son los cuadros depresivos, supervision de
embarazos, consumo de sustancias psicoactivas, abuso sexuales y trastornos mentales en
general; por otra parte las interconsultas (respuesta inmediata), se atendieron para el afio
2018 un total de 1.259 pacientes, para el-afio 2019 se atendieron 1.455 pacientes, para el
afio 2020 1.603, para el afio 2021 con 1.949 y para el afio 2022 2.528 interconsultas
presentando un aumento en;las atenciones del 30%; en cuanto-a los diagnésticos se logra
evidenciar la reincidencia de patologias secundarias o-asociadas a la salud mental, seguido
de los casos de diferentes tipos de violencia y abusos sexuales en la poblacion.

Valoraciones Psicoldgicas ——
s Variacién 2022 -2021
H2018 2019 m2020 12021

30%

Consulta Externa Interconsultas  Total Eventos

Valoraciones por Unidad Funcional
Ao Urgencias y Gineco Hospitalizacion, Total
Obstetricia Quiréfano y UCI Adultos Valoraciones
2022 2118 499 2.617
2021 1359 591 1.950
2020 1.164 372 1.536
2019 1.133 325 1.458
2018 1.044 247 1.291
Var. 2022-2021 56% -16% 34%

Fuente: Servicio de Psicologia-E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
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VALORACIONES PSICOLOGICAS 4
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OBSTETRICIA QUIRGFANOY UCI Obstetricia UCl Adultos

ADULTOS

Ahora bien, realizando un analisis por unidad funcional dentro de la institucién, los servicios
con mayor incidencia de atencion en salud mental son las unidad de urgencias general,
seguida de urgencias ginecobstetricia, donde para-el afio 2018 se atendieron un total de
1.044 casos, para el afio 2019 aumenté a 1.133 casos, aumentd para el 2020 con un total
de 1.164 eventos, y con las dos Ultimas vigencias con aumentos de més del 56 % con 1.359
para el 2021 y 2.118 atenciones en el afio 2022; dindmica y aumento los cuales también se
presentaron en las unidades de hospitalizacion, quir6fano 'y uci adultos, en donde si bien es
cierto las estadisticas no son tan altas, éstas corresponden usualmente a procesos de
acompafiamiento y seguimiento los cuales en muchas ocasiones ya estan iniciados desde
las unidades ya mencionadas, en donde para el 2018 se atendieron 247 casos, seguido a
325 para el afio 2019, con un aumento significativo para el 2020 de 372 casos y 591 para
el aflo 2021, sin embargo con una disminucién para el afio 2022 a 499 atenciones en total,
logrando globalizar que si se presenté un-aumento en todas las unidades de hasta el 34%

Atencion Casos Especiales
Afio Intentos de Abuso Violencias Total
Suicidio Sexual Fisicas Eventos
2022 199 127 177 503
2021 199 111 139 449
2020 187 89 113 389
2019 209 187 75 471
2018 225 106 46 377
Var. 2022-2021 0% 14% 21% 12%

Fuente: Servicio de Psicologia-E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
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Valoracidnes Psicoldgicas Variacion 2022 - 2021
: 30% 27%
25%
20%
14%

15% 12%
10%

Intentos de  AbusoSexual Violencias  Total Eventos w2

Suicidio Fisicas 0%
0%
B2018 ®2019 m2020 ®m2021 m2022 Intentos de  Abuso Sexual Violencias Total Eventos

Suicidio Fisicas

Ya finalizando es fundamental la relacion de eventos de obligatorio cumplimiento y alto
impacto que en donde en donde, en cuanto a intentos de suicidio para el afio 2018 se
atendieron 225 casos, el afio 2019 un total de 209, seguido a 187 eventos atendidos para el
2020, seguido a 199 atenciones en el 2021 con un aumento del 6%, porcentaje que se
mantuvo frente a la vigencia anterior. Ahora bien frente a eventos atendidos por violencia
sexual, para el afio 2020 se atendieron 89 casos, para el afio 2021 se atendieron 111 casos,
aumentando en un 25% y para el afio 2022 se presentaron 127 casos con un aumento del
12,5%, situacion que se mantiene con los eventos de violencia fisica y psicologica en donde
se presento, para el afio 2018 un total de 46 casos, para el 2019 un total 75 casos, para el
2020 se atendieron 113 casos, asi como para el afio 2021, fueron un total 139 casos y para
el afio 2022 un total de 177 casos, lo que representa un aumento del 21,4% frente a la
vigencia 2021 correspondiente a 38 casos mas.

En la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, se trabaja diariamente en la
priorizacion e incentivo del aumento en las atenciones de salud mental, como eje
fundamental e integral de la atencién en salud.

Politica Nacional de Sangre

La Politica Nacional de sangre fue formulada con el propésito de permitir la articulacion de
los distintos actores involucrados con el tema de donacion voluntaria y altruista de sangre y
transfusion de componentes sanguineos en beneficio de la comunidad. Los principios
orientadores de la politica son el acceso y equidad, solidaridad y seguridad; bajo estos
lineamientos la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, presenta el

comportamiento de la unidad de Banco de Sangre en las vigencias 2017 a 2022.
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Solidaridad:
DONANTES VOLUNTARIOS CAPTADOS
VIGENCIA 2017 2 2022
% % % % % ] Variacié
TIPO DE DONANTE 2017 | Donantes | 2018 | Domantes | 2019 | Donantes | 2020 | Donantes | 2021 | Domantes | 2022 | Donantes 20;?2;:1
Captados Captados Captados Captados Captados Captados )

VOLUNTARIOPRIMERAVEZ) 504 | 373% | 880 | M40k | 895 | 8k | 79 | 87k | 1080 | &0% | 1008 | 4% | 4%

VOLUNTARIOREFETITVO | 460 | 340% | 600 | 300k | 583 | 2% | 550 | 303k | 7% | 3k | 971 | 38ph | 200%
VOLUNTARIONORABITUAK 389 | 288% | 518 | 259% | o612 | 293% | 413 | 0k | 490 | W7% | 517 | 05% [ 55%
TOTAL 1353 | 1000 | 1998 | 100% | 200 | 100% | 1816 | 100% | 2367 | 1000% | 2316 | 100k | 63k

Fuente: Banco de Sangre E5.E Hospital Departamental San Antonio

Donantes Voluntarios Captados
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El indicador de solidaridad, se comporté durante las vigencias 2017 a 2022 de la siguiente
manera: Donantes voluntarios captados por primera vez 504 para el afio 2017, 880 para el
2018, 895 para el 2019 y con una disminucién de 793 para el afio 2020, para el afio 2021
sufre un aumento con 1081 donantes y para el afio 2022 desciende a 1.028 donantes

voluntarios.

El total de donantes voluntarios repetitivos para la vigencia 2017 se presentaron 460 casos,
la vigencia 2018 con 600 casos, vigencia 2019 con 583 casos, vigencia 2020 con 550 casos,
afio 2021 con 796 casos y para el afio 2022 con 971 casos, aumentando en 175 casos mas
gue en la vigencia anterior; donantes no habituales se registraron 389 para el afio 2017, 518
donantes para el 2018, 612 para el 2019, con una disminucion de 94 donantes, se
registraron 473 para el periodo 2020, para el afio 2021 490 donantes y para el afio 2022 son

517 casos.
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Fuente: Banco de Sangre E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

Teniendo en cuenta los lineamientos fijados en la Politica Nacional de Sangre instaurada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social cuyo principal objetivo es el incentivar la
donacion voluntaria habitual (cero donantes por repaosicion), la. institucion ha redoblado
esfuerzos en el trabajo para lograr dicho objetivo incentivando el proceso de promocion,
motivacion, educacion y fidelizacion de los donantes de sangre en nuestras comunidades,
como resultados se logré en el afio 2018 una disminucién de 821 donantes pasando en el
2017 de 870 donantes a 49 donantes por reposicion en el 2018 que representan el - 94%, y
para la vigencia 2019 estos esfuerzos se ven recompensado. registrando un total de 4
donantes por reposicién que representan el 0.19% con respecto a la participacion sobre el
total de donaciones para el 2019, para los afios 2020, 2021y 2022 no se han presentado
donantes por reposicion.

Como estrategias se han implementado las jornadas extramurales, atencién con calidad y
humanizacion que ha con llevado la fidelizacion de los donantes.

Seguridad

Los marcadores infecciosos realizados a las unidades de sangre son: HIV, HEPATITIS B,
HEPATITIS C, CHAGAS, HTLV, Anti-CORE, SIFILIS pruebas obligatorias de tamizaje las
cuales se especifican en la siguiente tabla:
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REACTIVIDAD EN DONANTES DE SANGRE
Periodo 2019 a 2022

Variacién
PRUEBAS REACTIVAS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 % 2021 -
2022
HIV 4 2 0 0 2 2 0%
HEPATITIS B 1 3 1 3 5 0 -100%
HEPATITIS C 10 8 10 8 9 8 -11%
SIFILIS 34 31 25 26 41 29 -29%
CHAGAS 3 3 3 0 5 5 0%
CORE 24 18 39 17 19 22 16%
HBsAg+CORE 0 0 0 0 2 3 50%
HTLV 7 5 5 2 3 1 -67%
SUB TOTAL REACTIVAS 86 70 86 56 86 70 -19%
TOTAL DONACIONES 2.223 2.047 2.094 1.816 2.367 2.516 6%
PARﬂCIPACIiN REACTIVAS 3,9% 3,4% 4,1% 3,1% 3,6% 2,8% -295,6%

Fuente: Banco de Sangre E.S.E Hospital Departamental San Antonio

Reactividad de Pruebas
Donantes de Sangre

* 2017 > 2018 w2019 ~2020 w2021 w2022

Fuente: Banco de Sangre E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

Con respecto a la reactividad de los diferentes, marcadores infecciosos, las pruebas de
Sifilis present6 29 pruebas para el afio 2022, 12 pruebas menos que en el afio 2021; seguido
la prueba Core con 22 para la vigencia 2022, 3 pruebas mas que el afio 2021, donde se

registraron 19 pruebas con un 16% de variacion.

Las pruebas de Hepatitis B, no se presentaron casos para la vigencia 2022, donde las
pruebas de Hepatitis C, presento 8 pruebas reactivas. Para Chagas se presentaron 5 casos,
3 casos de HBsAg+CORE, 2 casos de HIV y 1 caso de HTLV.
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CONFIRMACION DE PRUEBAS REACTIVAS EN DONANTES

Vigencia 2017 a 2022

- PACIENTES NO
ARO REACTIVAS |CONFIRMADAS| REACTIVAS | CONFIRMADAS |\ (o 0ol o onmr craDos
2017 86 19 86 19 15 4
2018 70 6 70 6 6 0
2019 86 5 86 5 5 0
2020 56 2 56 2 2 0
2021 86 5 86 5 5 0
2022 70 4 70 4 4 0

Fuente: Banco de Sangre E.S.E Hospital Departamental San Antonio

En lo referente a la confirmacién de los diferentes marcadores positivos los cuales son
realizados en la ciudad de Bogota en el Laboratorio Clinico Colcan con quien nuestra
institucion tiene convenio para la realizacion de dichas pruebas se pudo evidenciar que de
un total de 70 muestras reactivas se confirmaron un total de 4 positivos de los cuales la
institucion logré contactar al 100% de los pacientes para darle-a conocer su diagnéstico y

ofrecer orientacién para tratamientos en el afio 2022.

Disponibilidad y accesibilidad de Sangre

Enmarcados en la Disponibilidad de sangre: En nuestro municipio contamos con una
poblacion de 131.135 habitantes proyeccion dada por el DANE para el afio 2022 y la
disponibilidad de sangre con la que cuenta nuestro Banco de Sangre es del 18,2 lo que
guiere decir que por cada mil habitantes contamos con una disponibilidad de 18 unidades;

como lo demuestra nuestro indicador.
Disponibilidad de Sangre por 1.000 Habitantes: 19.
Poblacion segin DANE Pitalito para el 2022: 131.135 Habitantes

Unidades de Sangre Captadas Afio 2022: 2.516 Unidades

Disponibilidad Sangre = (2.516/131.135)*1000
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Transfusiones

COMPONENTES TRANSFUSIONES

COMPONENTES | 2007 | 2018 | 2019 | 200 | 2021 | 200 || moanrsiongs | 2007 | 2018 | 2019 | 2000 | 201 | 20

T ’ ’ GOBMOSROS | gigu | 1o | am | 160 | 240 | 13
GLOBULOS POBRES EN
- 200 | 038 | sy | 1692 | B 264

PLASWIA mo| s | g | BE | N6 |30
PLASMA 793 | 1729 | 103 | B4 | 08 | BB

PLAQUETAS | 6 | e | M| 46| M

PLAQUETAS 039 | 1046 | 138 | 4L 1586 | 1648

6L0BULOS ; 5 9
3L08ULOS LEUCOREDUODO{ 16 6 3 3 15 58 (EUCOREDUCDOS | 15 b 1
TOTAL 5055 | 4819 | so7L | 2340 | 6042 | 6676 TOTAL W6 | xm | e | B0 WM | AW
Fuente: Banco de Sangre E.5.E Hospital Departamental San Antonio Fuente: Banco de Sangre £..E Hospital Departamental San Antonio

Durante las vigencias 2021 y 2022 el comportamiento de los componentes obtenidos y las
transfusiones aplicadas presenta un amento en la vigencia 2022 donde el total de 3.080
frente a 2.977 del afio 2021 arrojando un aumento del 3,3%. Los componentes de unidades
presentan un aumento con respecto al afio-anterior, en el afio 2022 se transfundieron un
total de 6.676 unidades que comparadas con el afio 2021 se obtuvo 6.042 unidades
aumentando en 634 unidades. Graficamente se puede observar la tendencia de los
productos mencionadaos.

Componentes
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Fuente: Banco de Sangre E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
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Incineracion de Componentes

INCINERACION COMPONENTES
VIGENCIA 2022

PLASMA; 2197
2500

2000 PLAQUETAS; 1237

1500

1000
GLOBULOS ROJOS; 88 GLOBULOS
LEUCOREDUCIDOS; 0!

500 SANGRETOTAL; 3

PLAQUETAS GLOBULOS SANGRE TOTAL
LEUCOREDUCIDOS

GLOBULOS ROJOS

Fuente: Banco de Sangre E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

Con respecto a la incineracion de componentes en total para la vigencia 2022, se incineraron
3.525 componentes donde el mayor nimero lo vemos reflejado en el Plasma con un total de
(2.197 unidades) y la mayores causas de incineracion estdn dadas por la capacidad de
almacenamiento y los plasmas obtenidos de mujeres multiparas; el segundo componente
mas incinerado son las plaguetas (1.237 unidades) cuya causa mayor es el vencimiento
debido a su corta viabilidad que son tan s6lo 5 dias, seguido de los Globulos Rojos (88
unidades) donde la mayor causa fue la reactividad y por ultimo sangre total con (3 unidades).

Seguridad Alimentariay Nutricional

Distribucion Dietas Alimentarias por Centro de
Costos
Vigencia 2022

auiroFano | B4
vciaputtos P 2311
UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIDs  F 2407
atciamiento coniunto I 4897
HOTELERIA HOsPITALARIA vip IF 5091

CYO.0B5.DE URGENCIA Y DX SALA DE PARTOS DE GINECO ¥ 5541
HospITALIZACION PEDIATRIA  IF 5861

nospiTALZACION DE Gineco I 10388
HosPITALIACION PREFERENCIAL I 10520
CONSULTA Y PROCEDIMIENTO DE URGENCIAs T 12243
HOSPITALIZACION ADULTOS 2 B 17081
H, ADULTOS QUIRURGICOS ¥ ApuLTos 1 I 38466
OBSERVACION DE URGENCIas NN 56503
ToTaL I 7 (1693
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La E. S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, ofrece a sus pacientes el servicio
de alimentacion con base en las recomendaciones médicas dadas en el tratamiento de su
diagnostico; actualmente se cuenta con dos tipos de dietas terapéuticos y normales de las
cuales las primeras son preparadas directamente por el servicio de alimentos de la
institucion y las segundas son adquiridas a proveedores que cumplen con toda la
reglamentacion requerida para el procesamiento y transporte de alimentos.

Como se observa en la grafica anterior, los servicios que requieren mayor numero de dietas
son los servicios de observacion urgencias con 86.803, seguida de hospitalizacién adultos
quirargicos y adultos 1 con 38.466, hospitalizacion adultos 2 con 17.081, consulta y
procedimientos de urgencias 12.243, Hospitalizacion preferencial 10.520, Hospitalizacion
Gineco 10.388, Hospitalizacion Pediatria 5.861, Sala de Parto 5.541, Hoteleria VIP 5.091,
Alojamiento Conjunto 4.897, unidad de cuidados intermedios 2.407, UCI adultos 2.311 y
Quiréfano 84.

Segun el tipo de dietas terapéuticas que se suministran por el servicio de alimentos las
cuales son preparadas en la institucion entre ellas tenemos:

Distribucion Dietas Alimentarias por Tipo
Terapéutico
Vigencia 2022

compLEMENTARIA F 1330
HIPERPROTEICA HIPERCALORICA F— 1677
GASTROCLISIS ( POR SONDA) #— 4094
LicuAbo 5787
CORONARIAs HEF- 7913
HIPOGRASA IF— 7923
AsTRIGENTE @F—8411
Liquipas - 9344
HIPOGLUCIDA EEF— 13135
HIPOSODICA HIPOGLUCIDA BEEIF— 15398
HIPOSODICA EEEENF— 19260
planDA N - 107421
ToTAL I 201693

0 50000 100000 150000 200000 250000

Se suministraron un total de 201.693 dietas terapéuticas, de las cuales 107.421 fueron
blandas que representan el 53%, seguida de las hiposédica con 19.260 con el 10%, las
combinadas de hiposodica hipoglucida con 13.135 con el 8%, liquidas con 9.344 con el 5%,
astringente con un total de 8.411 representando el 4%, hipograsa con un total de 7.923 con
el 4%, coronarias con 7.913 con el 4%, licuado con 5.787 con el 3%, gastroclisis (por sonda)
con 4.094 con el 2%, , hiperproteica hipercal6rica con 1.677 con el 1%, complementaria con
1.330 con el 1%.
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Distribucion Porcentual de Dietas Suministradas por el
Servicio de Nutricion
Vigencia 2022

® TERAPEUTICAS B NORMALES

Existen otro tipo de dietas, las normarles que son suministradas a pacientes sin
complicaciones patolégicas o enfermedades de base, estas Ultimas son adquiridas a
proveedores externos; para la vigencia 2022 se adquirieron un total de 79.204 dietas
normales que porcentualmente representan el 98% 'y 171.330 dietas terapéuticas
correspondiendo a un 2%, sobre un total de 80.534 dietas suministradas.

Actividades de Salud Publica Vigencias 2018-2022

La ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito como la principal unidad primaria
generadora de datos (UPGD) del sur del Huila, y teniendo en cuenta los lineamientos y
protocolos emitidos desde el Instituto Nacional de Salud (INS); Secretaria de salud
Departamental del Huila 'y Municipal de Pitalito, en cumplimiento con los protocolos de
vigilancia epidemioldgica de los eventos de notificacion obligatoria, las orientaciones
individuales y colectivas para cada evento, y: respetando los flujos de informacion, la
periodicidad establecida y de acuerdo con sus competencias para cada caso, la institucion
viene realizando la vigilancia activa, aspectos que se ven reflejados en el presente informe
donde se han priorizado algunos eventos de acuerdo a los Planes Estratégicos Nacionales
contemplados en el Plan Decenal de Salud Publica 2022 - 2031

EVENTOS PRIORIZADOS

Comportamiento Eventos Cancer
Vigencia 2018 - 2022

700 650

600 | 579 Afi0 2018
AfO 2019

500 |

470 # AI0 2020
402
00 | Afl0 2021
u ANO 2022

R 254

200

100 18

33
8 6 69 38 37 1
CANCER MENORES DE 18 ARIOS CANCER DE MAMA -CUELLO CANCER OTRAS PARTES
UTERINO

Fuente: SIVIGILA e Informe de patologias; ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito
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El cancer como evento de reporte obligatorio se ha priorizado, es asi como, el cancer en
menores de 18 afios para el afio 2018 presentd 4 casos, para el afio 2019 se registré 8
casos, para el afio 2020 se presentaron 6 casos, para el afio 2021 se presentaron 6, y para
el afio 2022 se presentaron 9 casos; en cuanto al cAncer de mama y cuello uterino presenta
un aumento del afio 2021 a 2022 del 13%, siendo muy importante el diagnostico precoz y el
tratamiento oportuno para evitar casos fatales, con respecto a cancer en otras partes del
cuerpo, son multiples los 6rganos a los que afecta especialmente el cancer de estémago,
de préstata en orden de importancia y son captados por los servicios quirdrgicos
confirmados por patologia Yy posteriormente remitidos a Il Nivel para continuar su
tratamiento de alta complejidad, comparativamente entre la vigencia 2021 y 2022 se
presentd un crecimiento del 10.9% en cuanto a los casos tratados en la institucion pasando
de 579 casos en el afio 2021 a 650 en el afio 2022.

Af0 2018 mARO 2019 mARO 2020 EVEntOS de Programas Especiales

mANO 2021 mARO 2022
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Fuente: SIVIGILA ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

Durante el afio 2018, se presentaron eventos de programas especiales o de alto costo como:
Lepra con 1 caso reportado, 11 casos de enfermedades huérfanas y 25 casos para
tuberculosis, para la vigencia 2019 se presentaron 0 casos de lepra y 15 casos de
tuberculosis y 31 casos de enfermedades huérfanas, para el afio 2020 se registra para lepra
0 casos, tuberculosis 19 casos y enfermedades huérfanas 4, para el afio 2021 0 lepra, 20
de tuberculosis y 11 enfermedades huérfanas, para la vigencia 2022 se representan 0 casos
de lepra, 21 casos de tuberculosis y 11 casos de enfermedades huérfanas.

Las enfermedades huérfanas son aquellas que por la complejidad de patologia y tratamiento
son catalogadas como de alto costo, de igual forma el diagnostico en el Il Nivel es esporadico
pues no se cuenta con los suficientes medios diagnésticos; en el afio 2018 se reportaron 11
casos, en el afio 2019 un total de 31 casos y para el afio 2020 present6 4 casos, para el afio
2021 se presentan 11 casos y para el afios 2022 11 casos; como estrategia se viene
trabajando en la captacién de casos y configurando el diagnéstico de acuerdo a la
Resolucion 23 de 2023 y se reporta a SIVIGILA, asi como a las diferentes aseguradoras en
las cuentas de alto costo.
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Evento Salud Publica -Vectores

Vigencia 2018-2022
1524
1600 e ANO2018 ANO2019 wANO2020 = ANO2021 mARO 2022
1400
1200
1000 948
800 1
600 [
L 300
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224 =202
200 39

19 913 118 4 4 13 64133 01000
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DENGUE DENGUE GRAVE MALARIA LEISHMANIASIS CHAGAS

Fuente: SIVIGILA ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

Los eventos producidos por vectores son multiples entre ellos los méas importantes son: El
evento de dengue con un reporte en el afio 2018 de 224 casos y 1 caso de dengue grave,
en el afno 2019 el reporte fue de 948 casos y 9 casos de dengue grave, para el 2020 se
registraron 1.524 casos y 39 casos de dengue grave, para el aiio 2021 se reportaron 300
casos y 9 casos de dengue grave, en el afio 2022 se presentaron 98 casos de dengue menos
y 4 casos de dengue grave mas. que en la vigencia anterior. La E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito, cuenta con un plan de contingencia anual en donde
se tiene el plan y protocolos de atencién para prevenir que los pacientes que acudan a esta

Institucién evolucionen hacia la gravedad y la muerte.

En cuanto a los eventos de malaria para el afio 2018 se reportaron 11 casos. 2019 se
reportaron 8 casos, 2020 fueron 4 casos, 2021 reportaron 4 casos y 2022 se presentaron
13 casos el evento de leishmaniasis para el afio 2018 fueron 6 casos, en el 2019 fueron 4
casos, para el 2020 se report6 1 caso, en el 2021 se dieron 3 casos y para el 2022 un total

3 casos; en cuanto a Chagas solo existié 1 caso en el afio 2019.
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1.4 CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS Y LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD.

GRUPO ETNICO

MUNICIPIO TIPO DE POBLACION
INDIGENA AFRO ROOM RAIZAL
ACEVEDO 177 3.887 0 1
ELIAS 2 3 0 0
ISNOS 430 25 0 0
OPORAPA 16 5 0 0
PALESTINA 622 68 0 0
PITALITO 831 2.324 0 3
SALADOBLANCO 14 6 0 1
SAN AGUSTIN 525 169 0 0
TIMANA 147 216 0 0
SEXO
MUNICIPIO HOMBRES MUJERES
ACEVEDO 18.326 16.781
ELIAS 2.167 2.039
ISNOS 14.284 13.546
OPORAPA 7.392 6.749
PALESTINA 6.198 5.622
PITALITO 64.881 65.835
SALADOBLANCO 6.180 5.750
SAN AGUSTIN 17.388 16.426
TIMANA 10.125 10.298
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GRUPOS ETAREOS ATENDIDOS 2022 POR ESPECIALIDAD

CONSULTA EXTERNA
ESPECIALIDAD Menoresde 1 | Entrely4 | Entre15y44 | Entre45y59 | Entre5y14 |Mayoresde60|  TOTAL
ANESTESIOLOGIA 0 30 1575 1007 173 1047 3832
CARDIOLOGIA 0 0 483 705 16 2453 3657
CIRUGIA GENERAL 1 49 3494 2371 315 2245 8475
ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA PEDIATRICA 154 325 16 0 361 0 856
ESPECIALISTA EN INFECTOLOGIA 0 0 63 30 1 22 116
ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA 4 196 1493 770 672 861 3996
GASTROENTEROLOGIA 0 1 927 863 6 666 2463
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 0 18498 2091 147 769 21510
MEDICINA GENERAL 0 2312 4 7 0 2323
MEDICINA INTERNA 0 2547 3006 28 5576 11157
NEUROCIRUGIA 2 25 552 353 34 499 1465
OFTALMOLOGIA 47 171 1728 2407 23 4926 9702
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 41 490 4325 2809 950 3266 11881
PEDIATRIA 2061 5663 228 4041 0 0 11993
PERINATOLOGIA Y MEDICINA MATERNO FETA 0 0 409 4 0 0 413
PSICOLOGIA 0 29 717 280 561 370 1957
UROLOGIA 3 39 843 917 109 1606 3517
TOTAL 2313 7023 40210 21658 3803 24306 99313
GRUPQOS ETAREOS ATENDIDOS 2022 POR ESPECIALIDAD
URGENCIAS

ESPECIALIDADES Menores de 1| Entre1y4~| Entre 15y 44| Entred5y59| Entre5y14 | Mayores de 60 | TOTAL
CARDIOLOGIA 0 0 0 0 0 1 1
CIRUGIA GENERAL 0 2 142 38 31 45 258
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA 0 1 1 0 0 0 2
ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA 0 0 1 1 1 0 3
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 0 0 7 4 1 0 12
INTENSIVISTA 0 0 1 4 1 0 16
MEDICINA GENERAL 952 5205 173 7202 5184 9733 49449
MEDICINA INTERNA 0 1 149 77 pikl 0 438
NEUROCIRUGIA 0 2 70 15 7 18 12
OFTALMOLOGIA 0 2 14 8 3 12 39
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 0 4 119 33 25 34 215
OTRA ESPECIALIDAD NO CLASIFICADA 0 0 1 0 0 0 1
PEDIATRIA 7 97 1 2 82 2 191
UROLOGIA 0 1 28 10 1 19 59
TOTAL 959 5315 21707 73% 5557 9864 50796
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- Gestion del Riesgo en Salud:

En Abril de 2022, La Gerente del Hospital presenté ante La Secretaria de Salud del Huila
con sus respectivos anexos, el Plan Hospitalario para Emergencias Internas y Externas
de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. Y en noviembre de 2022
se presento el Informe Ejecutivo sobre “Avances en la Estrategia Hospitales Seguros —
EHS afio 2020”, en el marco del Convenio 344 de 2016, suscrito entre el Ministerio de Salud
y Proteccion Social y la Organizacion Panamericana de la Salud, para el programa
denominado “Hospitales Seguros Frente a Desastres”.

Durante el 2022 se continuaron con las siguientes actividades:
- Medidas para garantizar el bienestar del personal adicional de emergencia

La institucién tiene implementado un plan de accién de talento para la atencién en salud de
la emergencia, ocasionada por el COVID 19 el cual aporta de manera significativa al
bienestar y salud de los colaboradores de la institucion en un ambiente laboral acorde a las
necesidades del individuo y estan distribuidas de la siguiente manera:

De acuerdo a las recomendaciones en cuanto a las medidas para garantizar el bienestar el
descanso e hidratacion del personal asistencial se han adecuado algunas zonas de la
institucion con el propdsito de garantizar los mecanismos de respuesta en caso de una
emergencia.

En aras de fortalecer las medias de proteccion y respuesta ante emergencia la institucién
en la vigencia 2022 logroé la certificacién de toda la red contra incendios con el fin de medir
la capacidad de respuesta y las acciones que contribuyen a la manipulacién de la misma.

Adicionalmente se cuenta con programas distribuidos en diferentes etapas con el fin de
disminuir el impacto de cansancio fisico, mental y psicoldgico en el ambiente laboral, los
cuales se relacionan de la siguiente manera:

e ACCIONES CON LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES

La Institucion adelanta las acciones de promocién y prevencion, como medidas de caracter,
temporal, ocasional y transitorias, respecto a proporcionar a los colaboradores los
Elementos de Proteccién Personal y realizar actividades en Seguridad y Salud en el Trabajo,
asi como otras acciones de intervencién relacionadas con la contencion y atencién de casos
por COVID-19 hasta tanto permanezcan los hechos que dieron lugar a la declaracion de la
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica.

De otra parte, la Institucion participa e informa a los colaboradores, de las actividades
contenidas en el Plan Nacional de Educacién — POSITIVA EDUCA.
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e ABORDAJE PSICOLOGICO

La ARL POSITIVA realiza llamadas telefonicas a cada uno de los colaboradores de la
Institucion, con el fin de realizar fortalecimiento emocional en donde se brinda orientacion y
acompafnamiento individual para el manejo y control de la ansiedad y el estrés, conforme al
guion metodologico anexo.

e CARACTERIZACION DEL PERSONAL

La Institucién con el apoyo de los Responsables de Seguridad y Salud en el Trabajo de los
diferentes aliados estratégicos, identifican las medidas de restriccién, recomendaciones
médicas ocupacionales y diagndsticos especificos de enfermedades comunes, de los
colaboradores a fin de determinar las acciones a tener en cuenta para garantizar su salud y
bienestar de cada uno de ellos.

Previamente identificados los colaboradores con patologias especificas, son asignados a la
tercera linea de atencion conforme a la directriz de la Secretaria de Salud Departamental
mediante Circular 2020CS029939.

e JORNADA DE TRABAJO EN CASA U HORARIOS FLEXIBLES

La Institucidn programa jornadas de trabajo en casa u horarios flexibles, de manera que los
colaboradores independientes del tipo de vinculacion y/o contratacion, sientan el respaldo y
compromiso de la entidad hacia ellos, por garantizar su salud y bienestar familiar; el normal
desarrollo de las dependencias, no se ve afectado por cuanto hay personas disponibles para
la atencion u otros tramites del area.

Las jornadas se programan en coordinacion con cada Jefe de area, garantizando que el
talento humano en salud, asista en una sola jornada a su puesto de trabajo, para lo cual se
formula un cronograma de actividades que pueden desarrollar los colaboradores desde sus
casas, siempre validando la disponibilidad del personal en cada una de las areas o servicios,
para no interrumpir los procesos. La ejecucion de las actividades, es verificada por la
Subgerencia Técnico Cientifica y la Subgerencia Administrativa y Financiera segun aplique.

Esta medida de igual forma es aplicada, a los colaboradores con mayor grado de
vulnerabilidad a la infeccién: mujeres embarazadas, personas inmunocomprometidas, con
enfermedades crénicas cardiovasculares y respiratorias, y aquellos que tengan 60 afos y
mas, si aplica. En los casos, que el talento humano en salud, pueda reubicarse, se hara
teniendo en cuenta las medidas y normas de bioseguridad establecidas.

El cronograma se elabora teniendo en cuenta el periodo establecido a Nivel Nacional,
respecto a las instrucciones impartidas en virtud de la Emergencia Sanitara generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico. Dichos
cronogramas se actualizan en la medida que el Gobierno Nacional, modifique o derogue las
normas previamente expedidas.

e DISFRUTE DE VACACIONES

La planeacion de las vacaciones se garantiza conforme a la programacion anual
institucional, teniendo en cuenta la suficiencia y disponibilidad del talento humano en salud
requerido para la atencion y prestacion de los servicios.
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Dicha programacion anual de vacaciones, se cumple sin ninguna interrupcion tal como fue
formulada, durante las fases 1 y 2, de ser necesario, a partir de la fase 3, éstas se
suspenderdan, al igual, que todo tipo de novedad de ausentismo; en todo caso, en la fase 4,
todo tipo de novedad de ausentismo, seré obligatoriamente interrumpido y/o suspendido, de
manera que el personal esté disponible para la atencion de la emergencia.

En los casos del personal que desarrolla procesos por cuadro de turno, en éste se
especifica, las novedades para el respectivo periodo, garantizando el desarrollo del proceso,
con el talento humano en salud disponible y siempre teniendo en cuenta el nimero maximo
de horas.

e PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION COVID-19

La Institucion formulé el Plan Institucional-de Capacitacion para fortalecer las orientaciones
técnicas y normativas a través de capacitaciones al personal para prevenir, atender,
contener, mitigar y responder-de manera adecuada y proporcionada ante la declaracion de
la Emergencia Econbémica, Social y Ecoldgica, por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, con ocasion a la pandemia derivada del Coronavirus COVID — 19, conforme a los
lineamientos de los Planes de Accidn para la prestacion de servicios de salud durante las
etapas de la misma.

e LINEAMIENTOS PARA ABORDAR PROBLEMAS Y TRASTORNOS MENTALES
EN TRABAJADORES DE LA SALUD

¢ Iniciar, promover y comprobar las pausas de los descansos en el trabajo.

e Asegurar que se brinden espacios y tiempo para que los colegas se comuniquen
entre si y brinden apoyo social a sus comparieros, si-es recomendable realizarlo de
manera virtual.

¢ Identificar los medios adecuados para brindar servicios psicosociales y de apoyo
para la salud mental, aprovechando las modalidades virtuales. Ademas, asegurarse
gue el personal conozca que estos servicios estan a su disposicion.

¢ Informar acerca de la utilizacion de la informacién de las lineas de atencion y apoyo
psicolégico existentes en su region.

e Disponer de condiciones y talento humano entrenado para identificar y atender de
manera inicial (Primeros Auxilios Psicol6gicos) las necesidades urgentes de salud
mental y canalizar a los servicios de salud mental, en caso de ser necesario.

e Ayudar a los trabajadores de la salud a identificar a familiares, amigos y miembros
de la comunidad fiables que estén dispuestos a escucharlos como red de apoyo
psicosocial. Tenga en cuenta que algunos trabajadores de la salud pueden llegar a
percibir que su familia 0 su comunidad no quieren tenerlos cerca debido al riesgo, al
estigma o al temor. Promueva que mantengan la comunicacién con sus seres
gueridos.

e Garantizar el desarrollo de procesos de aprendizaje en técnicas para el manejo del
estrés: técnicas de respiracion, relajacion, meditacion, yoga y mindfullnes, escuchar
musica, hacer pausas durante el trabajo o entre turnos, alimentarse saludablemente
y en cantidad suficiente, hacer ejercicio fisico, mantenerse en contacto y compartir
con la familia y los amigos.

e Promover estrategias para la prevencion del consumo de tabaco, alcohol, sustancias
psicoactivas ilegales y medicamentos sin formula médica.
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e LINEA DE ATENCION LLAMADAS TELEFONICAS DE PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS

Los trabajadores de la salud cuando se ven enfrentados a situaciones de alta demanda de
trabajo y de condiciones inseguras, especialmente en situaciones de emergencia sanitaria
como la que el Pais enfrenta en este momento, pueden llegar a presentar ansiedad o
manifestaciones emocionales alteradas, ya que, en el ambiente hospitalario, ademés de
trabajar con sus propias emociones y conflictos, los trabajadores deben abordar también las
necesidades emocionales de sus pacientes y familiares, por lo cual, los colaboradores
recibiran apoyo psicoldgico, a través de las lineas de atencién definidas a nivel Nacional,
Departamental, Municipal e Institucional.

En esta oportunidad, se identificardn los diagnésticos que puedan presentarse en los
colaboradores, de manera, que se pueda intervenir oportunamente a través de acciones que
impacten en el estado de su salud.

Esta linea de apoyo psicosocial contiene los siguientes componentes:

Orientacion: Se brinda a colaboradores que manifiestan una situacion, conflicto o inquietud,
frente a la cual se escucha y orienta bajo un contexto de comunicacion participativa,
facilitando asi un espacio de andlisis y reflexion parala movilizacién de recursos propios,
familiares, sociales y/o institucionales, promoviendo y/o generando la prevencion de
problemas y trastornos mentales y la promocion de la salud mental. —

Acompafiamiento: Este proceso de atencion permite que los colaboradores encuentren un
espacio de acompafnamiento con profesionales en el area de salud mental, con los cuales
pueden expresar sus sentimientos y emociones, asi mismo, por medio de esta intervencion
se facilita el fortalecimiento de habilidades, desarrollo y potenciacion de estas. Enfatiza en
el fortalecimiento, participacién y.empoderamiento de los derechos y conciencia de estos y
sus posibilidades para ejercerlos con responsabilidad.

Informacién: Dirigida a brindar informacion sobre la inquietud planteada por los
colaboradores. A través de esta linea se puede brindar informacién entre otros aspectos
sobre: servicios de salud a nivel local, otras lineas de atencién en emergencias o lineas de
atencion en salud mental de las diferentes regiones del pais, servicios que brinda la ARL.

Remision: Entendida como la intervencién por medio de la cual el profesional de salud
mental de la Linea activa rutas de atencion y direcciona a las entidades competentes para
la debida y oportuna atencién de trabajadores que pueden estar en riesgo y no cuentan con
una adecuada red de apoyo que les permitan movilizar acciones para la resoluciéon y manejo
de la situacion presentada, para lo cual se busca la atencién y proteccién pertinente por
parte de las diferentes entidades.

Referenciacién: Se hace cuando el motivo de consulta del colaborador explicita la
necesidad de movilizacion a un espacio referenciado.

Seguimiento a las acciones: Los profesionales de la salud mental buscan realizar un
seguimiento a las acciones realizadas por los colaboradores generando cambios en ellos
mismos, 0 en sus situaciones, o de otra parte lograr nuevas estrategias de apoyo a las
diferentes situaciones que expresan. Desencadenando continuidad en el proceso,
permitiéndoles desarrollar estrategias propias en el fortalecimiento de las situaciones vividas
por estos, ademas alcanzar logros y dar cambios significativos al motivo de consulta
identificado.
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Seguimiento Institucional: Los profesionales de la Linea de apoyo psicoldgico realizan
seguimiento a casos notificados, a entidades publicas o privadas, con el objetivo de conocer
las acciones realizadas por los equipos locales, sectoriales e intersectoriales y el impacto
de las acciones realizadas en términos de respuesta de atencion y/o intervencion, o de
respuestas no efectivas.

- Vinculacion al plan local de emergencias
Se particip6 en los consejos municipales de gestidén del riego como entidad invitada y aliado

estratégico donde hacemos parte de la toma de decisiones, este se realiza cuando se
presenta un evento de emergencia. se anexa actas del consejo municipal del riesgo.

- Agentes con potencial epidémico

La institucion cuenta con un plan de contingencia para la atencién de la pandemia COVID-
19 asi como plan de contingencia para la atencién de las personas afectadas por esta
pandemia

- Control de infecciones Intra-hospitalarias

Se cuenta con un documento de control de infecciones durante la pandemia, manual de
limpieza y desinfeccidon de areas y superficies, protocolo de aislamientos, protocolo de
brotes institucionales y plan de accién contingencia de COVID-19.
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2. CONTRATACION

2.1 EVOLUCION Y ESTADO DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE LA RED,
INCLUYENDO PRESTADORES Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS.

La E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO, tiene suscrito
contratos con las siguientes Entidades Responsable de Pago - ERP, para la prestacion de
los servicios de salud a la poblacion sur del Departamento del Huila, en donde se encuentran
contratados todo el portafolio de los servicios habilitados:

MALLA DE CONTRATACION 2022 — MODALIDAD EVENTO

REGIMEN SUBSIDIADO

ITEM Entidad Régimen No. Contrato Valor Vigencia Entrega de Medicamentos Ambulatorios
MEDIMAS
o 29/09/2017 con . . .
1 REGIMEN Subsidiado DC-1261-2017 $11.724.993.256 . tomati No Contratado (Refiere - Farmacia Propia)
rérroga automatica
SUBSIDIADO prorrog
Entrega de medicamentos ambulatorios de
COMFAMILIAR - . T,
2 Subsidiado E-41-139-2021 S 40.000.000.000 1/07/2021 Urgencias Y hospitalizacién para 72 horas
DEL HUILA EPS-S .
(Fines de Semana)
Entrega de medicamentos ambulatorios de
MALLAMAS EPS - . T, -
3 INDIGENA Subsidiado 20224155116554 $ 1.280.000.000 1/10/2022 Urgencias, hospitalizacidn y cirugia para 72
horas
OTROSI N° 004 DEL Entrega de medicamentos ambulatorios de
4 ASMETSALUD Subsidiado CONTRATO HUI-398- | $ 9.585.119.496 1/01/2022 Urgencias Y hospitalizacién para 72 horas
S19 (Fines de Semana)
ASOCIACION Entrega de medicamentos ambulatorios de
5 INDIGENA DEL Subsidiado 325-2022 $ 2.309.790.587 1/01/2022 Urgencias Y hospitalizacién para 72 horas
CAUCA (Fines de Semana)
o » . . Entrega de medicamentos ambulatorios de
6 | COOSALUD EPS Subsidiado Carta de Intencion Sin cuantia 7/09/2022 L,
hospitalizacion para 72 horas
ITEM Entidad Régimen No. Contrato Valor Vigencia Entrega de Medicamentos Ambulatorios
Entrega de medicamentos ambulatorios de
1 NUEVA EPS Contributivo 01-01-02-00230-2019 | $ 7.080.000.000 6/12/2019 con prérroga | Urgencias Y hospitalizacién para 72 horas,

automatica

Medicamentos No Pos suministro 10 dias
de tratamiento con MIPRES.

OTROSI N° 004 DEL

Entrega de medicamentos ambulatorios de

2 ASMETSALUD Contributivo CONTRATO HUI-399- | $ 165.022.788 1/01/2022 Urgencias Y hospitalizacién para 72 horas
C19 (Fines de Semana)

MALLAMAS EPS ) ) Entregé de med{carvenlt?s arrTbuI?torlos de

3 INDIGENA Contributivo 20224155116573 S 35.243.368 1/10/2022 Urgencias, hospitalizacion y cirugia para 72
horas
SERVICIO
) ) CONTRATO SIN 2008 con prérroga . . .
4 OCCIDENTAL DE Contributivo INDETERMINADA L. No Contratado (Refiere -Farmacia Propia)
NUMERO automatica
SALUDS.O.S.
01 de Marzo de 2011

5 EPS SANITAS S.A Contributivo IBOGCU1228 INDETERMINADA con prérroga No Contratado (Refiere -Farmacia Propia)

automatica

EPS FAMISANAR

CONTRATO SIN

01/08/2013 con

6 Contributivo INDETERMINADA , L No Contratado (Refiere -Farmacia Propia)
LTDA NUMERO prérroga automatica
MEDIMAS 29/09/2017 con
7 REGIMEN Contributivo DC-0343-2017 $ 11.775.093.532 No Contratado (Refiere -Farmacia Propia)

CONTRIBUTIVO

prérroga automatica

8 COMPENSAR

Contributivo

CAO-CDR-1908-2017

INDETERMINADA

1/08/2017 con prorroga
automatica

No Contratado (Refiere -Farmacia Propia)
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ITEM Entidad Régimen No. Contrato Valor Vigencia Entrega de Medicamentos Ambulatorios
MINISTERIO DE
DEFENSA
Nigzg’:" - Entrega de medicamentos ambulatorios de
1 NACIONAL - Especial 85-5-20160-22 $ 650.000.000 20/12/2022 Urgencias para 72 horas (viernes, sabados,
REGIONAL DE domingos, lunes festivo.)
ASEGURAMIENTO
EN SALUD N° 2
103-DISAN
EJERCITO . EJC/CENAC . . .
2 Especial s 875.266.272 2/06/2022 No Contratado (Refiere -Farmacia Propia)
NACIONAL REGIONAL NEIVA-
2022
ITEM Entidad Régimen No. Contrato Valor Vigencia Entrega de Medicamentos Ambulatorios
1 MEDPLUS Prepagada CONTRATO INDETERMINADA 1/10/2019 Previa autorizacion segun el plan adscrito
P -
SEGUROS repagada _ o ) _
2 Accidentes CONTRATO INDETERMINADA 28/02/2019 Previa autorizacion segun el plan adscrito
BOLIVARS.A.
Escolares
PRE-1PS-2018-41551- 15/12/2018 con . o , .
3 COLMEDICA Prepagada INDETERMINADA ) L. Previa autorizacion segun el plan adscrito
0001 prérroga automatica
Prepagada -
Accidentes . N , .
4 ALLIANZ CONTRATO S 14.643.789 7/12/2018 Previa autorizacion segun el plan adscrito
Personales - ARL
Riegos Laborales
COOMEVA
5 MEDICINA Prepagada C0O-0034-2021 S 10.574.501 1/04/2021 Previa autorizacion segun el plan adscrito
PREPAGADA S.A.
Prepagada -
6 SURA Accidentes CONTRATO INDETERMINADA 1/03/2020 Previa autorizacion segun el plan adscrito
personales
CONT-COL-41551- 1/02/2021 con prorroga
7 COLSANITAS Prepagada INDETERMINADA . No Contratado
C000244 automatica
CONT-MED-41551- 1/02/2021 con prorroga
8 MEDISANITAS Prepagada INDETERMINADA i No Contratado
C000245 automatica
ITEM Entidad Régimen No. Contrato Valor Vigencia Entrega de Medicamentos Ambulatorios
ARL Riesgos 01/01/2003 con . . , .
1 ARL SURA CONTRATO INDETERMINADA , L. Previa autorizacion segun el plan adscrito
Laborales prorroga automatica
Entrega de medicamentos ambulatorios
y Urgencias: Lunes a Viernes
(Medicamentos para 48 Horas - Antibiotico
POSITIVA ARL Riesgos esquema completo). Fines de semana
2 COMPANIA DE Laboralis CONTRATO N° 535 | INDETERMINADA 23/09/2020 (Medicamentos para fin de semanay las
SEGUROS S.A siguientes 48 Horas - Antibiotico esquema
completo). Dias festivos ( Medicamentos
fin de semana festivo y las siguientes 48
horas - Antibiotico esquema completo).
3 |LuBERTY SEGUROS ARL Riesgos CONTRATO INDETERMINADA ?1/04/2020 co‘n‘ Entrega de medhlcarﬁ,entos previa
Laborales prérroga automatica autorizacion.
2 SEGUROS ARL Riesgos CONTRATO N° 2018- INDETERMINADA 17/08/2018con prérroga |Entrega de medicamentos ambulatorios de
BOLIVARS.A. Laborales 089 automatica Urgencias, hospitalizacién, quirofanos para
72 horas (sabado, domingo y festivos).
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ITEM Entidad Régimen No. Contrato Valor Vigencia Entrega de Medicamentos Ambulatorios
SEGUROS DE
R 01/11/2014 con . .
1 |VIDADELESTADO| Aseguradoras N°1049/2014 INDETERMINADA , L. Entrega de medicamentos previa
prérroga automética o
S.A autorizacion.
LA PREVISORA ANO 2011 con prérroga Entrega de medicamentos previa
2 Aseguradoras CONVENIO INDETERMINADA n prorrog & \camentos p
SEGUROS automatica autorizacion.
ASEGURADORA . .
CONTRATO N° 01/09/2010 con Entrega de medicamentos previa
3 SOLIDARIA DE Aseguradoras 56000022 INDETERMINADA rrroga automética autorizacion
Z .
COLOMBIA proros
Entrega de medicamentos ambulatorios de
MAGENTA 14/11/2018 con & camentos amb!
4 Aseguradoras CONVENIO INDETERMINADA , L. Urgencias, hospitalizacion y quirofano para
SEGUROS prorroga automatica R .
72 horas (Fines de semana y festivo)
ITEM Entidad Régimen No. Contrato Valor Vigencia Entrega de Medicamentos Ambulatorios
UNION Entrega de medicamentos ambulatorios de
Otras Cuentas por ) . N
1 TEMPORAL Cob 1PS-00133 INDETERMINADA 5/02/2018 Urgencias, quirofano y hospitalizacion para
obrar
TOLIHUILA 72 horas.
ITEM Entidad Régimen No. Contrato Valor Vigencia Entrega de Medicamentos Ambulatorios
Entrega de medicamentos ambulatorios de
FIDUCENTRAL- | Otras Cuentas por Urgencias Y hospitalizacion (Ciclo de
1 1PS-0016-2022 $  237.196.108 1/01/2022 o X
INPEC Cobrar Antibiotico y Anticuagulantes cobertura de
10 dias)
SERVICIO
NACIONALDE | Otras Cuentas por |CO1.PCCNTR.4251228
2 APRENDIZAJE Cobrar DE 2022 S 5.000.000 5/12/2022 No Contratado
SENA
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2.2 RELACION DE LOS CONTRATOS DURANTE LA VIGENCIA 2022 (TERMINADOS,
LIQUIDADOS Y OTROS).

ACTA MODIFICATORIA ADICIONAL

No. CONTRATISTA OBJETO CUANTIA 2022 No. OBSERVACION
FECHA VALOR B

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN
001 |[JUAN MANUEL CARRILLO TORRES CONTRATACION PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL| $§ 108.480.000
SAN ANTONIO DE PITALITO.

APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE
EN PROCESOS Y SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA TERMINADO Y
SIAPSA, SINDICATO DE APOYO EN SALUD 870.224.7:
ooz ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| ® 70224754 LIQUIDADO
PITALITO.

TERMINADO Y
LIQUIDADO

VICIOS

[APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN: PROCESOS Y SUBPROCESOS MISIONALES DE URGENCIAS
EN FORMA PARCIAL, CONSULTA EXTERNA EN FORMA
PARCIAL, CIRUGIA Y CENTRAL DE MATERIALES EN FORMA
ORGANIZACION SINDICAL SERVICIOS DE  |PARCIAL HOSPITALIZACION EN FORMA PARCIAL, FARMACIA| ¢ TERMINADO Y
SALUD HUMANIZADOS DEL SUR EN FORMA PARCIAL, TERAPIAS Y REHA BILITACION, PROCESO | * 3:720.951.480 LIQUIDA DO
MISIONAL UNIDAD DE GINECOBSTETRICIA, PROCESO
GESTION DE LA DOCENCIA SERVICIO Y PLANES Y
PROGRAMAS TRANSVERSALES EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

[APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN: PROCESOS Y SUBPROCESOS  MISIONALES  DE|
IMAGENOLOGIA, LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE|
SANGRE PARCIAL, ESPECIALIDADES DE APOYO A PROCESOS
MISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES Y PAQUETE PARA
LA TOMA DE ECOGRAFIAS EN LA ES.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

AGREMIACION SINDICAL DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE SALUD - ASISER

TERMINADO Y
2.415.336.609 LIQUIDADO

*

[APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN: ESPECIALIDAD DE APOYO A PROCESOS MISIONALES
OPERATIVOS ASISTENCIALES DE ANESTESIA EN LA E.SE.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

SINDICATO GREMIAL SERVICIOS
005 |ESPECIALIZADOS DE ANESTESIA Y
REANIMACION - SEDAR

»

<

@
0

-334.600

APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES DE|
006 |EXPERTOS EN SALUD - ESPROSALUD MEDICINA INTERNA E INFECTOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL| $ 503.577.900
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

[APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
SOS MISIONALES OPERATIVOS AS: NCIALES DE|
i - PARCIAL, AUXILIAR AREA DE LA SALUD -
NFERMERIA - PARCIAL, CON EL FIN DE REALIZAR EL PLAN DE]|
XPANSION DE CAMAS PARA LAS UNIDADES DE CUIDADO
INTENSIVO E INTERMEDIO POR COVID-19 Y SERVICIOS
CONEXOS EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
[ANTONIO DE PITALITO.

ORGANIZACION SINDICAL SERVICIOS DE
SALUD HUMANIZADOS DEL SUR

TERMINADO Y

.324.600 [24/02/2022 1 MES LIQUIDADO

P
3

@

=

[APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES,
CON EL FIN DE REALIZAR EL PLAN DE EXPANSION DE CAMAS
008 |EXPERTOS EN SALUD - ESPROSALUD PARA LAS UNIDADES DE CUIDADO INTENSIVO E INTERMEDIO
POR COVID-19 EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
[ANTONIO DE PITALITO.

TERMINADO Y
LIQUIDADO

*
1
®

.462.100 |17/02/2022 | § 44.794.445

PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD|
009 |LAOS SEGURIDAD LTDA PRIVADA PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| $ 361.554.645
ANTONIO DE PITALITO.

TERMINADO Y
LIQUIDADO

PRESTACION ~ DEL  SERVICIO DE ASEO, LIMPIEZA,
LAVANDERIA, DESINFECCION Y ROPA HOSPITALARIA CON EL,
010 |LIMPIEZA TOTALS.A.S. SUMINISTRO DE ELEMENTOS E INSUMOS NECESARIOS EN LAS
INSTALACIONES DE LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO.

TERMINADO Y
LIQUIDADO

@
IS
©
N
&
N
N

733

CONTRATACION DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE|
TECNOLOGIAS DE INFORMACION, BAJO EL MARCO DE
REFERENCIA ITIL V3. QUE INCLUYA LOS COMPONENTES:
011 [INDIGO TECHNOLOGIES S.A.S. SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, SERVICIOS
DE SISTEMAS DE INFORMACION Y USO Y APROPIACION EN LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO.

TERMINADO Y
LIQUIDADO

P
©
@
&

.380.107

PRESTACION  DE ERVICIOS  DE  MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO, INFRAESTRUCTURA, SISTEMAS Y 800.000 TERMINADO Y
ELEMENTOS DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN o0 LIQUIDADO
ANTONIO DE PITALITO!
NT ) NIERL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS
CENTRO DE INGENIERIA Y
013 | V4 NTENIMIENTO HOSPITALARIO S.A.S. BIOMEDICOS DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| $ 79.331.400
™ |ANTONIO DE PITALITO

[ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES

012 |CENTRO DE SERVICIOS TECNICOS S.A.S.

@
©
®

TERMINADO Y
LIQUIDADO

TERMINADO Y

014 |TONER DEPOT S.A.S. PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO| § 75.000.000 LIQUIDADO
DE PITALITO. .
SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION DIARIA PARA LOS
NTES: ME: SIDENT R 0/03 /2022
o015 |ALBA LUZ SUAZA FLOREZ PACIENTES; MEDICOS INTERNOS, RESIDENTES; ALMUERZOS| o 214.500.000 |3 103/ 1 MES

Y REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL DE PLANTA DE LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

8/04/2022 | § 18.000.000

ARRENDAMIENTO DE UN INMUEBLE UBICADO EN LA CALLE 2
SUR No. 1A - 14 DEL MUNICIPIO DE PITALITO, PARA EL
016 |MARIA DELA CRUZ CAMACHO BASTOS [ALOJAMIENTO DE LOS MEDICOS INTERNOS DE LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

@

000

PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE,
MANEJO Y DISPOSICION FINAL INTEGRAL DE RESIDUOS

01 INCINERADOS DEL HUILA S.A INDUSTRIALES, ESPECIALES, HOSPITALARIOS Y SIMILARES $ 6.500.000 TERMINADO Y
7 INCIHUILA S.A.S. P. EN LA HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE 465 - LIQUIDA DO
PITALITO
SUMINISTRO MATERIAL DE OSTEOSINTESIS; REEMPLAZOS
ARTICULARES, NEUROCIRUGIA, TRAUMA ESPECIALIZADO,
L MEDICINA DEPORTIVA,  FLJACION TERMINADO Y
018 |TRAUMASUR - TIENDA DE LA SALUDS.A.S. |[EXTERNA, CRANEOMAXILO Y CIRUGIA GENERAL PARA LA| $ 500.000.000 | 3/02/2022 | § 250.000.000 | 15 DIAS IAIQUIDADO
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE -
PITALITO.
PRESTACION DE RVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
SALUD - OFTALMOLOGIA EN LA ES.E. HOSPITAL TERMINADO Y
IVONNE ESPERANZA LEAL BETANCOURT . .
o9 DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO $ 150:000.000 LIQUIDADO
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
020 SALUD MATERNO FETALY REPRODUCTIVA |[SALUD - PERINATOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL $ 00.000.000 |24/03/2022 1.5 TERMINADO Y
S.A.S. DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO A 3 N N 4/03 - MESES LIQUIDA DO
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Informe de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la

Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.

No.

CONTRATISTA

OBJETO

CUANTIA 2022

ACTA MODIFICATORIA ADICIONAL

No.

FECHA VALOR DiAS

OBSERVACION

ELIANA MARITZA MEDINA CHICUE

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
SALUD - OFTALMOLOGIA EN LA ES.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

TERMINADO Y
LIQUIDADO

CORPOPAT S.A.S.

LECTURA DE PATOLOGIAS Y CITOLOGIAS EN LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO $

TERMINADO Y
LIQUIDADO

[ALVARO HERRERA VILLEGAS

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
SALUD - OFTALMOLOGIA EN LA ES.E. HOSPITAL|
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

s

1.5

24/03/2022 s

1.5

12/05/2022 M

CARDIOCENTRO MI CORAZON LTDA

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
SALUD - CARDIOLOGIA EN LA ES.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

«

11/03/2022 | § 100.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

SURCOLOMBIANA DE NEUROCIENCIAS
S.A.S

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
SALUD - NEUROCIRUGIA EN LA ES.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

TERMINADO Y
LIQUIDADO

CIROSCOPICA S.A.S.

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
SALUD - GASTROENTEROLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

P 2/2022 1.5
24/03/2022 M

TERMINADO Y
LIQUIDADO

SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES
RINODERMA S.A.S.

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
SALUD -OTORRINOLARINGOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL| $
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

150.000.000

1.5

22/03/2022| § MESES

75.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

EMPRESA UNIPERSONAL TM
[AMBULANCIAS

PRESTACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA BASICA Y
MEDICALIZADA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO

s

75.000.000

21/01/2022 | $ 35.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

[ANGELA MARIA CASTRO SILVA

PRESTACION DE SERVICIOS DE REVISORIA FISCAL EN LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO.

s

79.620.000

MESSER COLOMBIA S.A.

SUMINISTRO DE OXIGENO LIQUIDO MEDICINAL PARA LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO.

»

105.000.000

031

URO LASER S.A.S.

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
SALUD - UROLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL|
SAN ANTONIO DE PITALITO

»

24/03/2022 1 MES

27/04/2022] $ 150.000.000 | 2 MESES

TERMINADO Y
LIQUIDADO

032

SERVIENTREGA S.A.

PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMISION, CURSO Y ENTREGA
DE LA CORRESPONDENCIA Y DEMAS ENVIOS POR ViA
TERRESTRE QUE REQUIERA A NIVEL NACIONAL LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

22/06/2022 $ 6.000.000 | 6 MESES

TERMINADO Y
LIQUIDADO

033

[ANGIE TATIANA MOTTA BETANCOURT

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN LA
ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO.

s

48.684.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

034

EDUARDO CARDOZO CAMACHO

ASESORIA PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE COSTOS
HOSPITALARIOS EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO.

s

035

MARITZA MURCIA MUNOZ

BRINDAR ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO A LOS
PROCESOS EN GESTION DE LA CALIDAD QUE VIENE|
DESARROLLANDO LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO, EN EL MARCO DEL SISTEMA
OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD
(S0GCS)

»

036

OSORIO RUIZ ASESORES CONSULTORES
S.A.S.

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN LA
ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO.

s

284.442.000

$ 23.703.500

TERMINADO Y
LIQUIDADO

RUBEN DARIO RIVERA SULEZ

TACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN LA
. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO

s

85.934.400

TERMINADO Y
LIQUIDADO

DISTRIBUIDORA COLOMBIANA DE
MEDICAMENTOS S.A.S. - DISCOLMEDICA
S.A.S.

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

50.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES
Y ELEMENTOS DE CONSUMO

SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA
E.S HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO

»

50.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

MEDICAL GROUP ANMA S.A.S.

COMODATO EQUIPOS DE GLUCOMETRIA PARA  SER|
UTILIZADOS EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO.

w

SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES
Y ELEMENTOS DE CONSUMO

(COMODATO BOMBAS DE INFUSION PARA SER UTILIZADAS EN
LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO

TERMINADO Y
LIQUIDADO

042

JOSE FERNANDO VASCO QUINTERO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
AMBULANCIAS DE PLACAS OXB 436, OFK 380, OJZ 070, Y
ODU  331; PROPIEDAD DE LA ES.E HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

«

40.000.000

28/11/2022 | $ 7.500.000

043

JOSE FERNANDO VASCO QUINTERO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
VEHICULOS DE PLACAS OXB 424, OXB 438, OXB 469, OXB
461 Y MOTOCICLETA DE PLACA UNJo1D; PROPIEDAD DE LA
ES.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO.

@

5.000.000

28/11/2022 | § 2.500.000

044

CENTRO MEDICO OFTALMOLOGICO Y
LABORATORIO CLINICO ANDRADE
NARVAEZ SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA

PRESTACION DE SERVICIOS DE REFERENCIA PARA EL|
ANALISIS DE PRUEBAS ESPECIALIZADAS REQUERIDAS POR EL)|
LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE DE LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO; DE
'CONFORMIDAD A LAS TARIFAS HOSPITALARIAS
ESTABLECIDAS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO.

@

8.000.000

10/11/2022 | § 4.000.000

QUINBERLABS.A.

COMODATO EQUIPO DE GASES ARTERIALES Y ELECTROLITOS
RP500, MARCA SIEMENS, CON MENU DE PRUEBAS:
GASOMETRIA ARTERIAL: pH, pO2, pCO2; ELECTROLITOS:
Na+, K+, Ca++, Cl; METABOLITOS:GLUCOSA, LACTATO; CO-
OXIMETRIA: nBili, tHb, SO2, O2Hb, HHb, COHb, MetHb, EN
LA MODALIDAD DEAPOYO TECNOLOGICO.

TERMINADO Y
LIQUIDADO

81 Te atendemos

w=d COrazern

Camino a la Acreditacion




Informe de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
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No.

CONTRATISTA

OBJETO

CUANTIA 2022

ACTA MODIFICATORIA ADICIONAL

FECHA

VALOR

No.
DIAS

OBSERVACION

SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES
Y ELEMENTOS DE CONSUMO

COMODATO DE EQUIPO BD PHOENIX M50 SERIAL FTPF2704
(EQUIPO AUTOMATIZADO PARA LA IDENTIFICACION Y
SUSCEPTIBILIDAD DE MICRO - ORGANISMOS), EQUIPO
AUTOMATIZADO ~ BACTEC  SERIE 9000  (EQUIPO
[AUTOMATIZADO ~PARA  HEMOCULTIVOS) Y EQUIPO
[ACCUVEIN AV 400 CON SUS ACCESORIOS.

FUMISUR PITALITO S.A.S.

SERVICIO DE FUMIGACION, ERRADICACION Y CONTROL!
INTEGRAL DE PLAGAS (INSECTOS RASTREROS, VOLADORES,
ROEDORES, FELINOS Y OFIDIOS), QUE PUEDAN AMENAZAR A
LAS PERSONAS Y A LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO.

»

16.136.400

'WERFEN COLOMBIA S.A.S.

COMODATO EQUIPO ANALIZADOR GASES, ELECTROLITOS,
HEMATOCRITO Y METABOLITOS ~MARCA:
INSTRUMENTATION LABORATORY, PARAMETROS ME
ELECTROLITOS (Na/K/Cl/Ca++), Ph, GASES SANGUINEOS
(PO2, PCoz), HEMATOCRITO, METABOLITOS (LACTATO,
GLUCOSA), COOXIMETRIA (HB Y SUS DERIVADOS),
PARAMETROS CALCULADOS.

049

MEDIKER AMBULANCIAS S.A.S.

PRESTACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA BASICA Y
MEDICALIZADA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO

75.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT S.A.S.

SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS PARA EL
LABORATORIO  CLINICO DE LA ES.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

600.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

EMPRESA UNIPERSONAL TM
AMBULANCIAS

PRESTACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA BASICA Y
MEDICALIZADA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO

JOSE URIEL ALDANA CASTRO

75.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

PRESTACION DEL SERVICIO DE CAPELLANIA EN LA ES.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

9.031.000

ABBOTT LABORATORIES DE COLOMBIA
S.A.S.

COMODATO EQUIPO ARCHITECT i1000SR PARA  SER|
UTILIZADO EN EL BANCO DE SANGRE DE LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

TOP MEDICAL SYSTEMS S.A.

SUMINISTRO DE REPUESTOS QUE INCLUYE INSTALACION
PARA REESTABLECER EL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE]|
RAY X - ARCO EN C EN LA ES.E HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

125.192.760

055

SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES
Y ELEMENTOS DE CONSUMO

SUM]NlSTKO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
O

PITALI

50.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

056

DISTRIBUIDORA COLOMBIANA DE
MEDICAMENTOS S.A.S. - DISCOLMEDICA

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

50.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

057

MEDISON SERVICE LTD

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE UN (1)
ECOGRAFO MARCA MEDISON DEL SERVICIO DE GINECOLOGIA
- CONSULTA EXTERNA EN LA ES.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

*

6.789.205

SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES
Y ELEMENTOS DE CONSUMO

SUMlNlSTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO

TERMINADO Y
LIQUIDADO

IMAGING EXPERTS AND HEALTHCARE
SERVICES S.A.S.

SUMINISTRO DE LICENCIA DE RENOVACION AQUILA PRO - 3.0
EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO.

30.000.000

060

SURCOLOMBIANA DE NEUROCIENCIAS
S.A.S

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
SALUD - NEUROCIRUGIA EN HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

°
>

EXPERTOS EN SALUD - ESPROSALUD

141.760.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

[APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES,
CON EL FIN DE REALIZAR EL PLAN DE EXPANSION DE CAMAS
PARA LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO COVID-19 Y
UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

s

SIAPSA, SINDICATO DE APOYO EN SALUD

[APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN PROCESOS Y SUBPROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA
.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE
PITALITO.

s

3.598.887.320

18/05/2022

13.492.374

13/10/2022

785.095.874

2 MESES

SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES
Y ELEMENTOS DE CONSUMO

SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS DE MICROBIOLOGIA
PARA EL LABORATORIO CLINICO DE LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

27/05 /2022

85 DIAS

TERMINADO Y
LIQUIDADO

ABBOTT LABORATORIES DE COLOMBIA
S.A.S.

SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS PARA EL BANCO DE|
SANGRE DE LA F HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO

JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A.

SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO

TERMINADO Y
LIQUIDADO

'TRAUMASUR - TIENDA DE LA SALUD S.A.S.

SUMINISTRO MATERIAL DE OSTEOSINTESIS; REEMPLAZOS
ARTICULARES, NEUROCIRUGIA, TRAUMA ESPECIALIZADO,
BIOTECNOLOGIA, ~ MEDICINA  DEPORTIVA,  FIJACION
EXTERNA, CRANEOMAXILO Y CIRUGIA GENERAL PARA LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO.

s

500.000.000

8/04/2022

250.000.000

15 DIAS

NODOMED S.A.S.

MANTENIMIENTO  PREVENTIVO Y CORRECTIVO  DEL;
ESTERILIZADOR A VAPOR MARCA TUTTNAUER MODELO
TMAX4-2 VEP EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
[ANTONIO DE PITALITO

'TONER DEPOT S.A.S.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UPS
EN LA E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO

TERMINADO Y
LIQUIDADO

SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES
Y ELEMENTOS DE CONSUMO

SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO

@

11/04/2022

28 DIAS

TERMINADO Y
LIQUIDADO

MEDICAL GROUP ANMA S.A.S.

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA E.S
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

i, HOSPITAL

417.248.201

11/04/2022

23 DIAS

TERMINADO Y
LIQUIDADO

LUZ DARY GARZON GUTIERREZ

PRESTACION DE SERVICIOS A LA ES.E HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO, CONSISTENTE
EN LA RECOPILACION DE LA INFORMACION CONTABLE Y
FINANCIERA, PARA LO CUAL SE EFECTUARA SU KEVISI()N,
CLASIFICACION, ORGANIZACION, CARGUE Y ENVIO DE LA
INFORMACION EXOGENA ANTE LA DIAN, CORRESPONDIENTE
AL ANO GRAVABLE 2021, SEGUN LO ESTABLECIDO POR LAS
RESOLUCIONES No. 098 DE 2020 y 0147 DE 2021 Y LAS
EMITIDAS CON POSTERIORIDAD REFERENTE AL
CUMPLIMIENTO DE LA INFORMACION EXOGENA ANO
GRAVABLE 2021

°

290.300

TERMINADO Y
LIQUIDADO
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Pitalito.

CONTRATISTA

OBJETO

CUANTIA 2022

ACTA MODIFICATORIA ADICIONAL

FECHA

VALOR

No.
DiAs

OBSERVACION

DIEGO HERNAN SANDOVAL CASTRO

CONSTRUCCION, REMODELACION Y REFORZAMIENTO A
TODO COSTO DE LAS AREAS DE FINANCIERA, SUBGERENCIA
TECNICO CIENTIFICA, BANOS, PORTERIA, CUENTAS MEDICAS
ENTRE OTRAS AREAS DE E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL — SAN PITALITO
DEPARTAMENTO DEL HUILA

DE

3.600.000.000

9/09/2022

900.000.000

31/10/2022

900.000.000

1 MES

TERMINADO Y
LIQUIDADO

073

MEDICAL GROUP ANMA S.A.S.

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

250.159.979

TERMINADO Y
LIQUIDADO

074

EMPRESA UNIPERSONAL TM
AMBULANCIAS

PRESTACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA BASICA Y
MEDICALIZADA EN LA ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO

$ 100.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

NIPRO MEDICAL CORPORATION

SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO (GUANTES)
PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO
DE PITALITO

$ 301.843.500

MEDIKER AMBULANCIAS S.A.S.

PRESTACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA BASICA Y
MEDICALIZADA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO

$ 100.000.000

31/05/2022

20.000.000

1 MES

TERMINADO Y
LIQUIDADO

077

RECUPERADORA AMBIENTAL DE COLOMBIA
S.A.S.E.S.P.

PRESTACION DE SERVICIOS A TRAVES DE UN ACUERDO DE|
CORRESPONSABILIDAD PARA LA RECOLECCION,
TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL APROVECHABLE DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS DE CARACTER NO PELIGROSO, ASi COMO
LA RECOLECCION DE LOS RESIDUOS DE APARATOS
CTRICOS Y ELECTRONICOS RAEE'S SUSCRITO GENERADOS
EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO

ORGANIZACION PARA LA EXCELENCIA DE
LA SALUD - OES

[ASISTENCIA TECNICA PARA EL SEGUIMIENTO, DESPLIEGUE Y
CIERRE DE CICLOS DE MEJORAMIENTO EN LA RUTA CRITICA
DE ACREDITACION EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO

$ 594.279.000

079

CARDIOCENTRO MI CORAZON LTDA

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN|
SALUD - CARDIOLOGIA EN LA ES.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

$ 400.000.000

18/05/2022

200.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

AC AIRECO S.A.S.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE SETENTA Y
SEIS (76) AIRES ACONDICIONADOS EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

$ 56.180.257

°
%

RISKS INTERNATIONAL S.A.S.

CONTRATAR EL SERVICIO DE INFORMACION Y VALIDACION A
TRAVES DE BASES DE DATOS QUE PERMITEN LA CONSULTA
DE PROVEEDORES, CLIENTES Y EMPLEADOS A FIN DE|
PREVENIR RELACIONES COMERCIALES O LABORALES CON
PERSONAS VINCULADAS A ACTIVIDADES DE LAVADO DE|
[ACTIVO Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

4.678.800

SURGIPLAST LTDA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON CAMBIO
DE KIT DEL ESTERILIZADOR A VAPOR MARCA STERIS - AMSCO
MODELO CENTURY MEDIUM EN LA ES.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

IVONNE ESPERANZA LEAL BETANCOURT

»

27.695.283

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
SALUD - OFTALMOLOGIA EN E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

100.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

CORPOPAT S.A.S.

LECTURA DE PATOLOGIAS Y CITOLOGIAS EN LA ES.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

ELIANA MARITZA MEDINA CHICUE

$ 100.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN;
SALUD - OFTALMOLOGIA EN LA ES.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

$ 100.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

EDUARDO CARDOZO CAMACHO

[ASESORIA PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE COSTOS
HOSPITALARIOS EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO.

'TONER DEPOT S.A.S.

$ 44.280.000

ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES
PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO
DE PITALITO.

$ 234.000.000

15/11/2022

30.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

F&L SOLUCIONES INTEGRALES S.A.S.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE TRES (3)
ECOGRAFOS EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO

$ 25.704.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

INCINERADOS DEL HUILA S.A.S. E.S.P. -
INCIHUILA S.A.S. E.S.P.

PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE,
MANEJO Y DISPOSICION FINAL INT DE DUOS
INDUSTRIALES, ESPECIALES, HOSPITALARIOS Y SIMILARES
EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO

139.500.000

EXPERTOS EN SALUD - ESPROSALUD

[APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES DE|
MEDICINA INTERNA E INFECTOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL,
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

1.175.015.100

13/10/2022

@

403.559.100

2 MESES

16/12/2022

s

15.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

AGREMIACION SINDICAL DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE SALUD - ASISER

[APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN: PROCESOS Y SUBPROCESOS  MISIONAL DE|
IMAGENOLOGIA, LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE|
SANGRE PARCIAL, ESPECIALIDADES DE APOYO A PROCESOS
MISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES Y PAQUETE PARA
LA TOMA DE ECOGRAFIAS GINECOBSTETRICAS EN LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

s 5.791.651.620

1/08/2022

»

7.667.280

28/09/2022

@

34.067.880

TERMINADO Y
LIQUIDADO

ORGANIZACION SINDICAL SERVICIOS DE
SALUD HUMANIZADOS DEL SUR

APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES DE|
ENFERMERIA - PARCIAL, AUXILIAR AREA DE LA SALUD -
ENFERMERIA - PARCIAL, CON EL FIN DE REALIZAR EL PLAN DE|
EXPANSION DE CAMAS PARA LA UNIDAD DE CUIDADO
INTENSIVO COVID-19, UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO Y
SERVICIOS ~ CONEXOS EN LA  ES.E  HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

LAOS SEGURIDAD LTDA

361.923.800

TERMINADO Y
LIQUIDADO

PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD|
PRIVADA PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO.

CENTRO DE SERVICIOS TECNICOS S.A.S.

$ 964.145.720

10/11/2022

120.518.215

1 MES

PRESTACION ~ DE  SERVICIOS DE  MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO, INFRAESTRUCTURA, SISTEMAS Y
ELEMENTOS DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
[ANTONIO DE PITALITO.

@

266.400.000

LIMPIEZA TOTALS.A.S.

PRESTACION ~ DEL  SERVICIO DE  ASEO,
LAVANDERIA, DESINFECCION Y ROPA HOSPITALARIA CON EL|
SUMINISTRO DE ELEMENTOS E INSUMOS NECESARIOS EN LAS
INSTALACIONES DE LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL

LIMPIEZA,

SAN ANTONIO DE PITALITO.

$ 997.681.377

22/06/2022

23.722.800

SE ADICIONA VALOR

12/10/2022

@

289.613.611

2 MESES

SE ADICIONA VALOR Y
TIEMPO
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Informe de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la

Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.

No.

CONTRATISTA

OBJETO

CUANTIA 2022

ACTA MODIFICATORIA ADICIONAL

No

FECHA VALOR DIAS

OBSERVACION

096

SINDICATO GREMIAL SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE ANESTESIA Y
REANIMACION - SEDAR

[APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN: ESPECIALIDAD DE APOYO A PROCESOS MISIONALES
OPERATIVOS ASISTENCIALES DE ANESTESIA EN LA E.SE.

HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

1.755.447.400

1/08/2022 | $ 65.420.400

14/10/2022 | $ 566.976.800 | 2 MESES

TERMINADO Y
LIQUIDADO

097

CENTRO DE INGENIERIA Y
MANTENIMIENTO HOSPITALARIO S.A.S.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE EQUIPOS
BIOMEDICOS DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| $
[ANTONIO DE PITALITO

280.173.600

TERMINADO Y
LIQUIDADO

098

MESSER COLOMBIA S.A.

SUMINISTRO DE OXIGENO LIQUIDO MEDICINAL PARA LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| $
PITALITO.

320.000.000

099

INDIGO TECHNOLOGIES S.A.S.

CONTRATACION DE LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE|
TECNOLOGIAS DE INFORMACION, BAJO EL MARCO DE
REFERENCIA ITIL V3. QUE INCLUYA LOS COMPONENTE
SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, SERVICIOS | $
DE SISTEMAS DE INFORMACION Y USO Y APROPIACION EN LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO.

952.590.321

ORGANIZACION SINDICAL SERVICIOS DE
SALUD HUMANIZADOS DEL SUR

[APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN: PROCESOS Y SUBPROCESOS MISIONALES DE URGENCIAS
EN FORMA PARCIAL, CONSULTA EXTERNA EN FORMA
PARCIAL, CIRUGIA Y CENTRAL DE MATERIALES EN FORMA
PARCIAL HOSPITALIZACION EN FORMA PARCIAL, FARMACIA
EN FORMA PARCIAL, TERAPIAS Y REHABILITACION, PROCESO
MISIONAL UNIDAD DE GINECOBSTETRICIA, PROCESO
GESTION DE LA DOCENCIA SERVICIO Y PLANES Y
PROGRAMAS TRANSVERSALES EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

-

8.681.610.924

1/08/2022 | § 407.740.500

14/10/2022 | §  2.831.548.384 |2 MESES

TERMINADO Y
LIQUIDADO

'WERFEN COLOMBIA S.A.S.

COMODATO EQUIPO ANALIZADOR GASES, ELECTROLITOS,
HEMATOCRITO Y METABOLITOS ~MARCA:
INSTRUMENTATION LABORATORY, PARAMETROS MEDICO
ELECTROLITOS (Na/K/Cl/Ca++), Ph, GASES SANGUINEOS
(PO2, PCoz2), HEMATOCRITO, METABOLITOS (LACTATO,
GLUCOSA), COOXIMETRIA (HB Y SUS DERIVADOS),
PARAMETROS CALCULADOS.

CONSORCIO INTERVENTORIA
INGESERVICE 2022

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
AL CONTRATO DE OBRA No. 072 DE 2022, EL CUAL TIENE
POR OBJETO LA CONSTRUCCION, REMODELACION Y
REFORZAMIENTO A TODO COSTO DE LAS AREAS DE]|
FINANCIERA, SUBGERENCIA TECNICO CIENTIFICA, BANOS,
PORTERIA, CUENTAS MEDICAS ENTRE OTRAS AREAS DE LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|

PITALITO DEPARTAMENTO DEL HUILA

287.504.000

9/09/2022 | § 72.000.000

31/10/2022 | § 72.000.000 | 1 MES

TERMINADO Y
LIQUIDADO

UCIPHARMA S.A.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA TORRE|
DE LAPAROSCOPIA MARCA OLYMPUS DEL SERVICIO DE SALAS
DE CIRUGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| $
[ANTONIO DE PITALITO.

8.046.780

[ALMERA INFORMATION MANAGEMENT
S.A.S.

SERVICIO DE USO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE|
[ALMERA DE LOS MODULOS ALMERA SGC, ALMERA RISK,
PLANEACION ESTRATEGICA, SATISFACCION, GESTION DE]
[ACTAS, GRUPOS PRIMARIOS; EN MODALIDAD SOFTWARE
COMO SERVICIO PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO

-»

86.708.160

'WILBER ANDRES CASTANEDA VIVAS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE CINCO (5)
PLANTAS ELECTRICAS Y SUBESTACION ELECTRICA CON
REPUESTOS INCLUIDOS EN E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

»

29.750.000

COLD CHAIN COLOMBIA S.A.S.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, CALIFICACION
OPERACIONAL Y DESEMPENO DE LOS EQUIPOS QUE|
COMPRENDEN LA CADENA DE FRIO Y COMPONENTES
SANGUINEOS DE LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
[ANTONIO DE PITALITO

@

33.817.000

DISTRIBUIDORA COLOMBIANA DE
MEDICAMENTOS S.A.S. - DISCOLMEDICA
S.A.S.

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

50.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

EUROCIENCIA COLOMBIA S.A.S.

REPOSICION DE EQUIPOS PARA LA TORRE LAPAROSCOPIA
MARCA TEKNO EN LA ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL| $
SAN ANTONIO DE PITALITO

125.304.287

TERMINADO Y
LIQUIDADO

PENA TOVARY CIA SCA

PRESTACION SERVICIO DE LAVADO Y LIMPIEZA PARA
GARANTIZAR EL MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS
VEHICULOS DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA ES.E
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

P

2.060.000

ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT S.A.S.

SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS
LABORATORIO  CLINICO DE LA ES.E.
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

PARA EL
HOSPITAL| $

EMPRESA UNIPERSONAL TM
AMBULANCIAS

700.000.000

PRESTACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA BASICA Y
MEDICALIZADA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL| $
SAN ANTONIO DE PITALITO

100.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES
Y ELEMENTOS DE CONSUMO

SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| $
PITALITO

50.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

TELEVIGILANCIA LTDA. PROTECCION Y
SEGURIDAD

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CIRCUITO
CERRADO DE TELEVISION (CCTV - CAMARAS DE SEGURIDAD)
EN LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO.

@

8.190.000

SURCOLOMBIANA DE NEUROCIENCIAS
S.A.8

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
SALUD - NEUROCIRUGIA EN LA ES.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

141.760.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

TOP MEDICAL SYSTEMS S.A.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL
EQUIPO DE RAYOS X — ARCO EN C, MARCA TOSHIBA, MODELO
SURGINIX EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO.

11.007.664
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CONTRATISTA

OBJETO

CUANTIA 2022

ACTA MODIFICATORIA ADICIONAL

FECHA

VALOR

No.
DIAS

OBSERVACION

CIROSCOPICA S.A.S.

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
SALUD - GASTROENTEROLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

200.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

'TRAUMASUR - TIENDA DE LA SALUD S.A.S.

SUMINISTRO MATERIAL DE OSTEOSINTESIS; REEMPLAZOS
ARTICULARES, NEUROCIRUGIA, TRAUMA ESPECIALIZADO,
BIOTECNOLOGIA, ~ MEDICINA  DEPORTIVA,  FIJACION
EXTERNA, CRANEOMAXILO Y CIRUGIA GENERAL PARA LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE]|
PITALITO.

«

500.000.000

6/06/2022

250.000.000

15 DIAS

ALBA LUZ SUAZA FLOREZ

SUMINISTRO DE LA ALIMENTACION DIARIA PARA LOS
PACIENTES; MEDICOS INTERNOS, RESIDENTES; ALMUERZOS
Y REFRIGERIOS PARA EL PERSONAL DE PLANTA DE LA E.S.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

P

500.000.000

11/11/2022

60.000.000

LUIS ALFONSO MUNOZ BERMEO

ARRENDAMIENTO ~ DE ~ UN  INMUEBLE, PARA  EL
[ALMACENAMIENTO TEMPORAL DEL ARCHIVO GENERAL, DE
LA ES.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO.

*

25.200.000

SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES
RINODERMA S.A.S.

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
SALUD -OTORRINOLARINGOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

120.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

ORANGEIT S.A.S.

SUMINISTRO DE LICENCIAS, INSTALACION, CONFIGURACION,
CAPACITACION Y SOPORTE PARA LA PUESTA EN MARCHA DE|
SOFTWARE PARA LA SEGURIDAD INFORMATICA PERIMETRAL
(FIREWALL) EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO

@

24.993.701

[JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A.

SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO

118.764.800

TERMINADO Y
LIQUIDADO

SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES
Y ELEMENTOS DE CONSUMO

SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO

SALUD MATERNO FETALY REPRODUCTIVA
S.A.S.

553.800.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN;
SALUD - PERINATOLOGIA EN E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

200.000.000

22/07 /2022

100.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

QUIRURGICOS LTDA

SUMINISTRO DE INSTRUMENTAL MEDICO QUIRURGICO PARA
EL SERVICIO DE CIRUGIA DE LA ES.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

IVONNE ESPERANZA LEAL BETANCOURT

194.790.343

27/07/2022

61 DIAS

13/10/2022

ACTA DE SUSPENSION
No. o1

15/11/2022

ACTA DE REINICIO No.
01

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN;
SALUD - OFTALMOLOG E. HOSPITAL:
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

100.000.000

EMPRESA UNIPERSONAL TM
AMBULANCIAS

PRESTACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA BASICA Y
MEDICALIZADA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO

100.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

DRAEGER COLOMBIA S.A.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYENDO
KITS DE MANTENIMIENTO PARA LOS EQUIPOS DRAEGER EN
LA ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO

P

51.060.991

RADAR GPS COLOMBIA S.A.S.

SERVICIO DE  ASISTENCIA DEL  SISTEMA DE|
POSICIONAMIENTO GLOBAL (GPS) CON SUMINISTRO, QUE|
INCLUYE ~ INSTALACION, PUESTA EN MARCHA Y
GEORREFERENCIACION PARA LAS AMBULANCIAS DE LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO

«

1.843.191

IMAGING EXPERTS AND HEALTCARE
SERVICES S.A.S.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA
DE INFORMACION DE RADIOLOGIA (RIS) Y DEL
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE IMAGENES MEDICAS
(PACS) AQUILA 3.0; DE LOS MONITORES DE DIAGNOSTICO
CLINICO DE 3MP CON CPU Y DIGITALIZADOR DE IMAGENES
DIAGNOSTICAS EN LA ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO

w

58.811.003

@

EXPERTOS EN SALUD - ESPROSALUD

[APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIAL
CON EL FIN DE REALIZAR EL PLAN DE EXPANSION DE CAMAS
PARA LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO COVID-19 Y
UNIDAD DE CUIDADO INTERMEDIO EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

666.363.750

TERMINADO Y
LIQUIDADO

AMBILAB S.A.S.

PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR ESTUDIOS DE|
LABORATORIO SOBRE VERTIMIENTOS LIQUIDOS, AGUA
[TRATADA, ISOCINETICO Y RESIDUOS PELIGROSOS (LODOS)
EN LA E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO

15.115.380

133

CARDIOCENTRO MI CORAZON LTDA

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN|
SALUD - CARDIOLOGIA EN LA ES.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

870.000.000

14/09/2022

435.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

134

ELIANA MARITZA MEDINA CHICUE

PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN;
SALUD - OFTALMOLOGIA EN LA ES.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

300.000.000

19/10/2022

2 MESES

TERMINADO Y
LIQUIDADO

135

MEDICAL GROUP ANMA S.A.S.

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

229.464.035

TERMINADO Y
LIQUIDADO

136

INVERSIONES ACOFOR S.A.S.

SUMINISTRO MATERIAL DE OSTEOSINTESIS; TRAUMA
ESPECIALIZADO Y FIJACION EXTERNA PARA LA ES.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.

«

200.000.000

20/09/2022

14/10/2022

$

100.000.000

2 MESES

137

EMPRESA UNIPERSONAL TM
AMBULANCIAS

PRESTACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA BASICA Y
MEDICALIZADA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN ANTONIO DE PITALITO

180.000.000

TERMINADO Y
LIQUIDADO

138

MEDICAL GROUP ANMA S.A.S.

SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO (GUANTES)
PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO
DE PITALITO

128.924.600

TERMINADO Y
LIQUIDADO

FRIDEN DE COLOMBIA HOSPITALARIA
LTDA

SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO

219.379.641

DISTRIBUIDORA COLOMBIANA DE
MEDICAMENTOS S.A.S. - DISCOLMEDICA
S.A.S.

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

423.714.732

TERMINADO Y
LIQUIDADO
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Pitalito
ACTA MODIFICATORIA ADICIONAL
No. CONTRATISTA OBJETO CUANTIA 2022 No. OBSERVACION
FECHA VALOR -
DIAS
ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE|
LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL — TRD; AS{ COMO
LA ELABORACION DE ARCHIVOS DE GESTION E|
. INSTRUMENTOS ~ ARCHIVISTICOS, PROCESOS Y
141 [MARIA CRISTINA RODRIGUEZ MEDINA PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DOCUMENTAL E| ¥ 92.590.000
INVENTARIO EN ESTADO NATURAL DEL FONDO
DOCUMENTAL DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN
ANTONIO DE PITALITO
oo i e o e (TS I S ) qum
142 |y ELEMENTOS DE CONSUMO -5 E. 368.760.43 LIQUIDADO
PITALITO
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
14a |SURCOLOMBIANA DE NEUROCIENCIAS SALUD - NEUROCIRUGIA EN LA ES.E HOSPITAL 283.520.000 TERMINADO Y
43 |s.as DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 3:520- LIQUIDADO
![\’d'f;l‘é]:;ﬂqﬁ;‘s?‘i‘gmgﬁizfﬁml ca  [SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA ES.E. HOSPITAL| o TERMINADO Y
B e A5 DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 50:000.000 LIQUIDADO
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
SALUD - OFTALMOLOGIA EN LA ES.E. HOSPITAL TERMINADO Y
IVONNE ESPERANZA LEAL BETA RT .000.
145 |IVONNEESPERA Neou DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. $ 300:000.000 LIQUIDADO
LECTURA DE PATOLOGIAS Y CITOLOGIAS EN LA ES.E ro/1o/z0zz  MESES
146 |CORPOPAT S.A.S. $ 200.000.000
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 7/12/2022 | $ 15.000.000
PLAN DE INCENTIVOS PARA LOS FUNCIONARIOS DE PLANTA ERMINADO Y
147 |LUZ ELENA SUACHE ORTEGA DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| $ 23.733.600 LIQUIDADO
PITALITO
o |[SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES i';“f”'i’fg:ﬂ?iE"A;E“}‘:’:{',‘rﬁ‘?;rc&LQUSIRA'I‘;RG;CN(,’F (;’ g“;“ 'l“)’;_ s TERMINADO Y
148 |y ELEMENTOS DE CONSUMO -S.E. 50.000.000 LIQUIDADO
PITALITO
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
149 ifﬁ;gg;:i:x:csos INTEGRALES SALUD -OTORRINOLARINGOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL| $ 260.000.000 TE?“:J':L’;‘;%Y
A8 DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO Q
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN CERMINADO ¥
150 |ALVARO HERRERA VILLEGAS SALUD - OFTALMOLOGIA EN HOSPITAL| $ 50.000.000 LIQUIDADO
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 1Q
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN LA ERMINADO Y
151 |ERIKA BIANETH SANTIAGO TORRES ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| $ 24.342.000 LIQUIDADO
PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN CERMINADO ¥
152 |URO LASERS.A.S. SALUD - UROLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL| $ 400.000.000 | 4/10/2022 | § 200.000.000 | 15 DIAS LIQUIDADO
SAN ANTONIO DE PITALITO 1Q
PRESTACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA BASICA Y PERMINADO Y
153 |MEDIKER AMBULANCIAS S.A.S. MEDICALIZADA EN LA ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL|$ 120.000.000 |22/09 /2022 | $ 50.000.000 LIQUIDADO
SAN ANTONIO DE PITALITO :
1o |SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES ‘L:M: SAT‘;gOS“::r‘Zﬁ Dﬁﬁfﬁfmﬁﬁ? Z'ZRNU L‘;{fg{;ﬁ; "‘)}}f TERMINADO Y
54 |y ELEMENTOS DE CONSUMO A E.S.E « DE . - S ’ LIQUIDADO
PITALITO
SUMINISTRO MATERIAL DE OSTEOSINTESIS; REEMPLAZOS
ARTICULARES, NEUROCIRUGIA, TRAUMA ESPECIALIZADO,
BIOTECNOLOGIA, ~ MEDICINA ~ DEPORTIVA,  FIJACION FERMINADO Y
155 [TRAUMASUR - TIENDA DELA SALUDS.A.S. |[EXTERNA, CRANEOMAXILO Y CIRUGIA GENERAL PARA LA| § 800.000.000 |31/08/2022 | $  400.000.000 LIQUIDADO
ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| g
PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
156 |ciRoscoPICA .45 SALUD - GASTROENTEROLOGIA EN LA ES.E. HOSPITAL 520,000,000 TERMINADO Y
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO LIQUIDADO
DISENO DE REDES ELECTRICAS, SUBESTACION Y
COMPLEMENTARIOS, AJUSTE AL SISTEMA ELECTRICO ERMINADO Y
157 |REMO INGENIERIA E.U. ACTUAL EN LA ES.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| $ 99.950.510 [15/11/2022 26 DIAS LIQUIDADO
ANTONIO DE PITALITO HUILA
PRESTACION DE SERVICIOS DE CIRUGIA ARTICULAR DEALTA TERMINADO Y
158 |JAIMEALONSO MUNOZ SALAMANCA COMPLEJIDAD EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| $ 102.000.000 [19/10/2022 2 MESES LIQUIDADO
ANTONIO DE PITALITO
SERVICIO SOPORTE TECNICO PARA EL SOFTWARE EXTRANET
159 |EXT DESARROLLOS S.A.S. EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| $ 13.823.460
PITALITO.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS TERMINADO Y
160 |GE HEALTHCARE COLOMBIA S.A.S. EQUIPOS MARCA GENERAL ELECTRIC EN LA E.S.E HOSPITAL| $ 27.228.623 oUmADe
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. Q
SUMINISTRO DE POLIZAS DE SEGUROS PARA AMPARAR LOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES, VEHICULOS Y DEMAS
161 |LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE ACTIVOS E INTERESES PATRIMONIALES ASEGURABLES DE| ¢ o226
SEGUROS PROPIEDAD DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| ° 57.220.475
ANTONIO DE PITALITO, ASI COMO AQUELLOS POR LOS
CUALES FUERE O LLEGASE A SER RESPONSABLE
MODIFICACION DE
CANTIDADES Y
14/10/2022 COMPENSACIONES DE
MAYORES Y MENORES
CANTIDADES DE OBRA
CONSTRUCCION, ADECUACION Y REORGANIZACION A TODO ACTA MODIFICATORIA
162 |DIEGO HERNAN SANDOVAL CASTRO COSTO DEL ARCHIVO GENERAL DE LA ES.E. HOSPITAL| $ 2.860.000.000 001/22: MODIFICACION
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO DE CANTIDADES
1o/12/2022 COMPENSACION
9 b MAYORES Y MENORES
CANTIDADES DE OBRA Y
CREACION DE NUEVOS
ITEMS
oo oo v [ETEG O APRTOS D QURTOy T T
163 |y ELEMENTOS DE CONSUMO -S.E. $ 47.992.842 |28/09/2022 30
PITALITO
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES DE|
64 |ORGANIZACION SINDICAL SERVICIOS DE [ENFERMERIA - PARCIAL, AUXILIAR AREA DE LA SALUD -| ¢ o 10s TERMINADO Y
104 SALUD HUMANIZADOS DEL SUR ENFERMERIA - PARCIAL, EN LA UNIDAD DE CUIDADO 71.493.192 LIQUIDA DO
INTERMEDIO Y SERVICIOS CONEXOS EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
SUMINISTRO DE TECNOLOGIA INFORMATICA Y LICENCIAS DE|
165 |TECNOPHONE COLOMBIA S.A.S. SOFTWARE PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN| $ 126.587.160
ANTONIO DE PITALITO
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ACTA MODIFICATORIA ADICIONAL
No. CONTRATISTA OBJETO CUANTIA 2022 No. OBSERVACION
FECHA VALOR
DIAS
INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
AL CONTRATO DE OBRA No. 162 DE 2022, EL CUAL TIENE
: . . POR OBJETO LA CONSTRUCCION, ADECUACION Y
166 ggsig&cwml RVENTORIA ARCHIVO | p iORGANIZACION A TODO COSTO DEL ARCHIVO GENERAL| § 228.242.000
AL DE LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO
S ] - PRESTACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA BASICA Y
167 t”&:ﬁ';iAN‘é?;gLRSONA“M MEDICALIZADA EN LA ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL| S 120.000.000 [16/09/2022 | § 50.000.000
- SAN ANTONIO DE PITALITO
IMIENTO CORRECTIVO ESPECIALIZADO CON KIT
REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA DOS (2) LAVADORAS FERMINADO Y
168 |GRUPO GEMLSA S.A.S. INDUSTRIALES DEL SERVICIO DE LAVANDERIA EN LA ES.E.| $ 23.477.986 LIQUIDADO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS PARA EL
169 |ANNAR DIAGNOSTICA IMPORT S.A.S. LABORATORIO  CLINICO DE LA ES.E.  HOSPITAL| $ 800.000.000
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
oo o ST s [SOANSIRO OE BATEAL MEDCO GURCRC T T
170 |y ELEMENTOS DE CONSUMO -S.E. $ 50.000.000
PITALITO
“DAIFS;‘ET:JAIFD‘\?TRG‘SCSO:OMB;‘?SK‘Z:%?&FD‘C o |SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA ES.E. HOSPITAL TERMINADO Y
171 S . A5 AME DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO $ 50.000.000 LIQUIDADO
ACTIVIDAD RECREATIVA PROGRAMADA POR EL COMITE DE|
BIENESTAR SOCIAL A LA REPRESA DE PRADO (TOLIMA), PARA TERMINADO Y
172 |LUZELENA SUACHE ORTEGA EL PERSONAL DE PLANTA DE LA ES.E. HOSPITAL 130.482.600 LIQUIDADO
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
PRESTACION DE SERVICIOS DE ASESORIA JURIDICA EN LA ERMINADO ¥
173 |LAURA CAMILA ARBOLEDA ROJAS ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| $ 16.228.000 LIQUIDADO
PITALITO.
SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA
SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES
174 |3 BUEMENTOS DE CONSUMO ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|$ 368.160.000
PITALITO
. . PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN 21/11/2022 | § 20.000.000 | 1 MES
175 ;‘;”;DMATERNO FETALY REPRODUCTIVA 5,y yp . PERINATOLOGIA EN 1A ES.E HOSPITAL| $ 300.000.000
A5 DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 20/12/2022 | § 40.000.000
SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA SEMODIFICA
176 |JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A. |ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| $ 167.471.300 |28/09/2022 REFERENCIA DE
PITALITO PRODUCTO
ASEGURAMIENTO _ METROLOGICO  (CALIBRACION)  DE|
177 |RESPALDO VITALS.A.S. EQUIPOS ~ BIOMEDICOS EN LA ES.E  HOSPITAL| $ 140.150.345
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS DE MICROBIOLOGIA
17 [SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES [PARA EL LABORATORIO CLINICO DE LA ES.E. HOSPITAL| ¢ 230.000.000
7% |Y ELEMENTOS DE CONSUMO DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. 30:000:
SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO (GUANTES) ERMINADO Y
179 |MEDICAL GROUP ANMA S.A.S. PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO| § 133.002.000 LIQUIDADO
DE PITALITO
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL ERMINADO ¥
180 |MEDICAL GROUP ANMA S.A.S. DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO $ 571.686.774
LIQUIDADO
SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO Y
SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES
181 |§ b EMENTOS DE CONSUMO MEDICAMENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL| $ 447.980.088
SAN ANTONIO DE PITALITO
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL
182 |INGEODER PHARMA S.A.S. DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO B 158.009.964
RIDEN DE SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA
FRIDEN DE COLOMBIA HOSPITALARIA
183 [1rpa ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE| $ 228.200.039
PITALITO
CONSULTORIA A TODO COSTO PARA LA REVISION Y AJUSTE|
DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS ARQUITECTONICOS Y
COMPLEMENTARIOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA UNIDAD FERMINADO Y
184 |A+H ARQUITECTOS S.A.S. FUNCIONAL INTEGRAL NEONATAL Y PEDIATRICA EN LA|$ 420.000.000 LIQUIDADO
E.S.E.HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO
s “DAIFS;ET;’;FD‘\?TROASCSO:‘OMB;‘?S"&?SWD‘C o |SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA ES.E. HOSPITAL
B P A5 ME DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO $ 50:000.000
INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
AL CONTRATO No. 184 DE 2022, EL CUAL TIENE POR OBJETO
LA CONSULTORIA A TODO COSTO PARA LA REVISION Y
AJUSTE DE LOS ESTUDIOS Y DISENOS ARQUITECTONICOS Y TERMINADO Y
186 |INGESERVICEJL S.A.S. COMPLEMENTARIOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA UNIDAD| 33-553.240 LIQUIDADO
FUNCIONAL INTEGRAL NEONATAL Y PEDIATRICA EN LA
ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|
PITALITO
- oo o s s [PIRTEC T ST WD qORTIoRD P
187 |y ELEMENTOS DE CONSUMO -S.E. $ 50.000.000
PITALITO
S N - PRESTACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA BASICA Y
188 tﬁ;ﬁiﬁ&‘éﬁ:wso’v“m MEDICALIZADA EN LA ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL| S 180.000.000 | 30/11/2022 | § 90.000.000 | 15 DIAS
SAN ANTONIO DE PITALITO
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN PROCESOS MISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES DE|
\8¢ |ORGANIZACION SINDICAL SERVICIOS DE [ENFERMERIA - PARCIAL, AUXILIAR AREA DE LA SALUD -| ¢ 662128 TERMINADO Y
9 |SALUD HUMANIZADOS DEL SUR ENFERMERIA - PARCIAL, EN LA UNIDAD DE CUIDADO| 47.002 LIQUIDADO
INTERMEDIO Y SERVICIOS CONEXOS EN LA E.S.E. HOSPITAL
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
APOYO BAJO LA MODALIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS
EN: PROCESOS Y SUBPROCESOS MISIONALES  DE|
AGREMIACION SINDICAL DESERVICIOS | AAGENOLOGIA, "LABORATORIO CLINICO ¥ BANCO DE TERMINADO Y
190 [ O IA LZADOS DR SALUD - ASISER SANGRE PARCIAL, ESPECIALIDADES DE APOYO A PROCESOS| $ 1.746.821.586 LOUIDADY
: R TARE MISIONALES OPERATIVOS ASISTENCIALES Y PAQUETE PARA Q
LA TOMA DE ECOGRAFIAS GINECOBSTETRICAS EN LA ES.E.
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
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ACTAMODIFICATORIA ADICIONAL
No. CONTRATISTA OBJETO CUANTIA 2022 No. OBSERVACION
FECHA VALOR a
DIAS
SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
191 (L N ODERMA S A8 SALUD -OTORRINOLARINGOLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL| $ 180.000.000
A5 DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA
SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES
192 [0 L EMENTOS DI CONSUMO ES.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|$ 371.712.000
PITALITO
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN.
1o3 [SURCOLOMBIANA DENEUROCIENCIAS SALUD - NEUROCIRUGIA EN LA ESE  HOSPITAL| ¢ 141,760,000
3 lsas DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO : 700
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN.
104 |cRoscopica s.as. SALUD - GASTROENTEROLOGIA EN LA ES.E. HOSPITAL 186.000.000
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
195 |CARDIOCENTRO MI CORAZON LTDA SALUD - CARDIOLOGIA EN LA ES.E. HOSPITAL| $ 450.000.000 [30/11/2022 | § 225.000.000
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
¢ |LABORATORIOS CHALVER DECOLOMBIA |SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA ES.E. HOSPITAL 48
196 Ig AL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. $ 135:484.800
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN.
EOPERANTA AT RET . [SALUD - OFTALMOLOGIA EN LA ES.E HOSPITAL TERMINADO Y
197 |IVONNEESPERANZA LEAL BETANCOURT |/ 0 | RTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. 120:000:000 LIQUIDADO
PRESTACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA BASICA Y.
198 [MEDIKER AMBULANCIAS $.A.S. MEDICALIZADA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL|$ 120.000.000
SAN ANTONIO DE PITALITO
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
199 |URO LASERS.A.S. SALUD - UROLOGIA EN LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL| $ 200.000.000 [22/12/2022 | $ 100.000.000
SAN ANTONIO DE PITALITO
PRESTACION DE SERVICIOS EN PROCESOS ASISTENCIALES EN
200 [ALVARO HERRERA VILLEGAS SALUD - OFTALMOLOGIA EN LA ES.E HOSPITAL| $ 20.000.000
DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
SUMINISTRO POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE
LA PREVISORA S.A. COMPAN{A DE CLINICAS Y HOSPITALES - RCCH PARA AMPARAR LA
201 ISEGUROS RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL MEDICA EN LA ES.E. 172:431.000
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA
202 [JOHNSON & JOHNSON DE COLOMBIA S.A. [E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|$ 151.393.100
PITALITO
PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMISION, CURSO Y ENTREGA
SERVIENTREGA SA DE LA CORRESPONDENCIA Y DEMAS ENVIOS POR ViA TERMINADO Y
203 A TERRESTRE QUE REQUIERA A NIVEL NACIONAL LA E.S.E. 3:000.000 LIQUIDADO
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO.
ﬁﬁ;{éﬁ‘aﬁﬂg‘qLQOAL(;MB]I)‘;NC%BEEMC ,  [SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA ES.E. HOSPITAL s
204 SAS 5 5.4.5.-DIS DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO $ 157:040.254
SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA
SUBIECON LTDA. SUMINISTRAMOS BIENES
205 |§ £l EMENTOS DE CONSUMO ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|$ 619.917.907
PITALITO
. l\.illsgllé‘.t‘\zl\[,/rlgl)\loTR!‘)ASCSOI:‘(;MBII;:S)\E:)E:;EDI ca  [SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA ES.E. HOSPITAL| ¢ s .
20 A DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 289.027.401
ERIDEN DE COLOMBIA HOSPITALARIA SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LA
207 [gas ES.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE|$ 251.610.688
A PITALITO
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA E.S.E. HOSPITAL TERMINADO Y
208 [MEDICAL GROUP ANMA S.A.S. DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO $ 354.875.764
LIQUIDADO
SUMINISTRO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO (GUANTES) TERMINADO Y
209 [MEDICAL GROUP ANMA S.A.S. PARA LA ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO| $ 111.412.800 LIQUIDADO
DE PITALITO 3
PRESTACION DE SERVICIOS DE REFERENCIA PARA FL|
CENTRO MEDICO OFTALMOLOGICO Y [ANALISIS DE PRUEBAS ESPECIALIZADAS REQUERIDAS POR EL
LABORATORIO CLINICO ANDRADE LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE DE LA ES.E.
210 | AEZ SOCIEDAD POR ACCIONES HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO; DE| $ 4.000.000
SIMPLIFICADA CONFORMIDAD A LAS TARIFAS  HOSPITALARIAS
ESTABLECIDAS POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO.
Eilsgllén\;;Ir];)r\?f(?scsozngBé?s)&fEEUJ ca  |SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA ES.E. HOSPITAL
21 Sag A DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO 10:000.000
TOTAL $ 75.499.306.633 $ 10.859.921.163
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3. MANEJO ADMINISTRATIVO
Gestion del
Riesgo Para el cumplimiento anual del Plan de Gestion, se establecieron
05 en los POAS (Planes Operativos Anuales) los compromisos para
e cada una de las dependencias y procesos administrativos, que
Lepm fueron objeto de seguimiento permanente en cuanto al

cumplimiento de las metas e indicadores de medicion. A
continuaciéon, un resumen de las estrategias y actividades
desarrolladas en cada una de ellas.

1. PROCESO DE FACTURACION

Metas Establecidas:

- Aumentar en forma gradual la facturacion mensual de los servicios médicos y asistenciales,
sin afectar de manera sensible los costos.

- Implementar procesos para la disminucién de los errores de Facturacion por problemas en
la codificacion de los procedimientos realizados por los profesionales de la salud, que
influyen directamente en los cargos de servicios en las facturas.

- De

acuerdo a la normatividad vigente, se radicara el 100% de la facturacién que esté

incluida en las cuentas de cobro antes del 15 del mes siguiente.

- Aumentar en forma gradual la facturacion mensual de la oferta de servicios de salud
en coherencia con los costos y gastos de la produccién de servicios.

1.

2.

3.

Se implementé la articulacion con la-NUEVA EPS, para generar las autorizaciones
en el centro de acopio ubicado en nuestras instalaciones, correspondientes a las
ordenes medicas generadas en la institucion, a través del “mddulo auto-gestionador”,
esto ha facilitado la gestion para mejorar la oportunidad de la programacion de los
servicios de salud con la EPS.

Asi mismo, se estableci6 la radicacion de cuentas por plataformas virtual con la
mayoria de las EAPB, con el fin de evitar el transporte de factura y soportes fisicos,
con ello se ha mejorado la oportunidad en la radicacién de las facturas.

A través del Comité Técnico gerencial continuamos con el seguimiento semanal con
los coordinadores de todos los servicios que revisen y aseguren todos los
procedimientos realizados en la facturacion en forma diaria. Para asegurar el 100%
de la facturacion de los servicios prestados, y detectar los errores humanos de
imputacién de los centros de costos entre otros.

- Implementar procesos para la disminucion de los errores de Facturacion por
problemas en la codificacion de los procedimientos realizados por los profesionales
de la salud, que influyen directamente en los cargos de servicios en las facturas.
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1. Se realiza seguimiento a las facturas generadas de manera diaria por los analistas
de cuentas de la institucidn, para evitar que se presente errores en la elaboracién del
Formulario Unico de Reclamacion de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud por servicios prestados a victimas de eventos catastroficos y accidentes de
transito - FURIPS (Aseguradoras SOAT y Vehiculos no asegurados y sin cobertura
— ADRES), se realiza la correccion de manera inmediata con el fin de evitar las
devoluciones por las Entidades.

2. También se realiza una auditoria adicional a las facturas de las Aseguradoras SOAT
y Vehiculos no asegurados y sin cobertura — ADRES, con el fin de confirmar que no
presente errores en la elaboracion de los FURIPS, se realizd la respectiva
verificacion de 5.922 facturas en las cuales 331 se identificaron con errores en la
elaboracion de FURIPS, de la vigencia 2022.

Total Facturas Indicador
MES identificadas con
general Base 20%
Errores FURIPS

ENERO 447 26 5,82%
FEBRERO 397 25 6,30%
MARZO 482 25 5,19%
ABRIL 424 30 7,08%
MAYO 468 29 6,20%
JUNIO 459 33 7,19%
JULIO 545 25 4,59%
AGOSTO 538 25 4,65%
SEPTIEMBRE 534 31 5,81%
OCTUBRE 521 31 5,95%
NOVIEMBRE 517 18 3,48%
DICIEMBRE 590 33 5,59%
TOTALES 5.922 331 5,59%

3. Se realizaron reuniones mensuales con todo el equipo que interviene en el proceso de
facturacion (facturadores, admisiones, notificaciones, autorizaciones y Analista de Cuentas),
para analizar los procesos internos y externos del servicio; al igual que las causales de las
glosas, realizando retroalimentacion para corregir las falencias presentadas. Asi mismo, se
da a conocer las modalidades o ajustes a los respectivos contratos existentes con las
Entidades Responsables de Pago, o los nuevos contratos que entran en vigencia para que
sean parametrizados en los sistemas de informacién. Actualizacion y socializacion de
Normatividad vigente y sistema Unico de Acreditacion. Implementacion de capacitaciones
de temas de interés y socializacion de los temas tratados en los Comités Técnico
Gerenciales.
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Total Total .
. . . Indicador
MES Reuniones | Reuniones Fecha de Programacion
X Base 100%
Programadas | Realizadas

ENERO 1 1|21 DE ENERO 2022 100%
FEBRERO 1 1|18 DE FEBRERO 2022 100%
MARZO 1 1|18 DE MARZO 2022 100%
ABRIL 1 1|22 DE ABRIL 2022 100%
MAYO 1 1(20 DE MAYO 2022 100%
JUNIO 1 1(17 DEJUNIO 2022 100%
JULIO 1 1(15 DEJULIO 2022 100%
AGOSTO 1 1(19 DE AGOSTO 2022 100%
SEPTIEMBRE 1 1(16 DE SEPTIEMBRE 2022 100%
OCTUBRE 1 1(21 DE OCTUBRE 2022 100%
NOVIEMBRE 1 1(18 DE NOVIEMBRE 2022 100%
DICIEMBRE 1 1|16 DE DICIEMBRE 2022 100%
TOTALES 12 12 100%

- Radicar el 100% de la facturacion mensual dentro de los 15 dias del mes siguiente
en cumplimiento de lanormatividad aplicable.

1. Mensualmente se realiza el seguimiento a las facturas que quedan en estado uno
(1) pendiente de radicar con el equipo de la oficina principal responsable de
radicacion una semana antes de terminar el mes, se realiza un barrido con todas las
dependencias para que suministren los soportes faltantes de las facturas para
poderlas radicar en forma oportuna, donde se realizaron 3.257cuentas de cobro las
cuales fueron radicadas a los diferentes Responsables de Pago dando cumplimiento
a las fechas establecidas para la radicacion y validacion de RIPS.

2. Semanalmente se realiza el seguimiento a los ingresos por Depésitos y Garantias
dando cumplimiento al plazo establecido (60 dias) por la institucién para el cierre de

# CTA DE # CTA DE % DE
MES COBRO COBRO | CUMPLIMIENTO
ELABORADAS |RADICADAS ( 100%)
ENERO 357 357 100%
FEBRERO 315 315 100%
MARZO 296 296 100%
ABRIL 297 297 100%
MAYO 302 302 100%
JUNIO 264 264 100%
JULIO 277 277 100%
AGOSTO 297 297 100%
SEPTIEMBRE 295 295 100%
OCTUBRE 159 159 100%
NOVIEMBRE 197 197 100%
DICIEMBRE 201 201 100%
TOTALES 3.257 3.257 100%

estos.
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3.

5.

Seguimiento semanal de los ingresos abiertos que no han sido cerradas por los
facturadores por medio de las boletas de salidas, el informe es entregado a cada
facturador para que en un plazo no mayor de dos (2) dias realice el cierre de la
factura junto con sus soportes totalmente diligenciadas para su respectiva pre-
auditoria interna, salvo las que estan pendientes por material de osteosintesis,
lectura de Rx, garantias, patologias y entre otros.

Garantizar al madximo que las cuentas sean radicadas con su respectivo soporte
(Autorizaciones, Evoluciones de Ambulancia, Bitacora, Resolucion de tarifas de
ambulancia para las aseguradoras, Soporte de Patologia, Lectura de R,
procedimientos y demas soportes) disminuyendo la glosa por este concepto, se
realizd la respectiva verificacion de 218.244 facturas en las cuales 332 se
identificaron facturas pendientes-de soportes, con fecha de corte a septiembre de la
actual vigencia.

ESTADO Facturas
|dent|f|f:adas por INDICADOR
MES Analista de
ACTIVAS ) BASE 7%
Cuentas sin
soportes
ENERO 15.420 26 0,15%
FEBRERO 15.054 25 0,16%
MARZO 17.115 25 0,14%
ABRIL 16.206 30 0,18%
MAYO 18.654 29 0,15%
JUNIO 18.723 33 0,17%
JULIO 20.050 25 0,12%
AGOSTO 20.148 25 0,12%
SEPTIEMBRE 19.842 31 0,15%
OCTUBRE 20.577 32 0,15%
NOVIEMBRE 18.567 18 0,09%
DICIEMBRE 17.888 33 0,18%
TOTALES 218.244 332 0,15%

En forma semanal desde el comité Técnico Gerencial se ha liderado con los
coordinadores de todos los servicios que revisen y aseguren todos los
procedimientos realizados en la facturacién en forma diaria. Para asegurar el 100%
de la facturacion de los servicios prestados, y detectar los errores humanos de
imputacién de los centros de costos.

Socializacion del cierre mensual de facturacion con sus respectivos indicadores, en
donde se le socializa a todo el equipo de facturacién y a las areas que intervienen
en el proceso, con el fin de que se programen para dar cumplimiento y llevar a cabo
las fechas establecidas tanto en el cierre como en la entrega de facturas a radicar
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9.

10.

11.

por parte del area de cartera, podemos evidencias que se han realizado en la
vigencia 2022, doce (12) reuniones mensuales con todos los integrantes del proceso
de facturacion, admisiones y autorizaciones.

Seguimiento diario a los ingresos correspondiente a Accidentes de Transito que
presentan inconsistencia en la documentacion obligatoria SOAT, a través de
Admisiones, Referencia y Contrarreferencia para casos de pacientes remitidos de
otros municipios Yy/o departamentos, realizando confirmacion de pdlizas
correspondientes al vehiculo donde se accidentd, con la finalidad de evitar que
presenten documentos de vehiculos prestados, para ello se implement6 una persona
para realizar el seguimiento y llamadas telefénicas para verificar: Que los
documentos presentados correspondan al vehiculo involucrado en el accidente,
direcciones, fechas y relato de los hechos ocurridos, con el fin de unificar un solo
criterio y reporte oportuno dentro de las 24 horas.

Seguimiento diario 'y observancia desde el ingreso a los usuarios con
inconsistencias, se realiza una atencion personalizada, en los siguientes casos:

¢ Informacién de pago de copagos y cuotas de recuperacién en especial de los
pacientes que se encuentran en remision, con el fin de evitar demora en la
salida.

e Confirmacién de pdlizas SOAT, con la finalidad de evitar que sean prestadas.

e Informacion. de documentos faltantes y la consecucién de los mismos,
teniendo en cuenta la lista de chequeo para accidentes de transito.

e Seguimiento de inconsistencias (Pacientes .en mora, suspendidos,
desafiliados, inactivos y otros)

e Pacientes sin seguridad Social, y asi realizar el proceso de afiliacion del
menor de 18 afios, afiliacion de oficio a cargo por la IPS, mayor de 18 afios
afiliacion de oficio a cargo de La Secretaria de Salud Municipal.

e Pacientes particulares para informar los depdsitos de los servicios prestados.

Auditoria diaria a las facturas de la Nueva Eps, Sanidad Militar, Sanitas, Mallamas,
Asmet Salud, que se encuentran listas para radicar, con el fin de evitar glosas y
devoluciones.

Retroalimentacion mensual de manera personalizada por concepto de glosa, con la
finalidad que el personal de facturacion tome las medidas pertinentes y oportunas
enfocadas al mejoramiento continuo de los procesos.

Implementacién de roles en facturacion de urgencias para agilizar las salidas, con
estas actividades se impacta en el mejoramiento continuo de los procesos centrados
en la atencion del paciente y su familia, brindando atencion rapida y personalizada y
por otro lado se garantiza con el ciclo de los procesos con la facturacion, liquidacién
y auditoria contintia y diaria para su efectivo cobro a las Entidades Responsables de
Pago ERP:
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e Un facturador exclusivo para generar boletas de salidas, realizando la
verificacion de niveles y régimen para determinar pagos de copagos o cuotas
de recuperacion. Garantizando un tiempo Promedio aproximado de 15
Minutos.

e Un Facturador realizando el cargue de los servicios prestados.

12. Se implemento la estrategia para optimizar la radicacion de facturas las cuales a
partir del dia 20 de cada mes, se empieza a realizar el proceso de elaboracion de
cuentas de cobro y validacién de RIPS.

13. Reporte de malas practicas a las ERP-por la inoportunidad en la generaciéon de
autorizaciones de los servicios intrahospitalarios, falta de actualizacion de las
plataformas con la actual normatividad para  la solicitud y radicaciéon de
autorizaciones, las cuales se consolidan mensualmente para reportar a la Secretaria
de Salud Departamental del Huila.

14. Aplicabilidad al Decreto 064 de 2020, afiliacion de oficio. Cuando una persona no se
encuentre afiliada al Sistema General de Social en Salud o se encuentre con
novedad de terminacion inscripcion enla EPS, desde la Admision del paciente se le
efectla la afiliacion de manera inmediata, con base en las siguientes reglas:

Se podran afiliar:

a) Personas que se encuentren.en los niveles | y |l del Sisbén.

b) Poblaciones especiales.

¢) Personas que no cuenten con encuesta del Sisbén (afiliacion temporal).
d) Poblacion en estado terminado en la BDUA (retirado y desafiliado).

Las EPS NO PODRAN NEGAR LA INSCRIPCION a ninguna persona por razones de su
edad o por su estado previo, actual o potencial de salud y de utilizacion de servicios.
Tampoco podran colocar barreras para la afiliacion y la prestacion de servicios que requiera
el afiliado.

De esta manera, observamos que debido a las multiples estrategias que se implementaron
en el sub-proceso de facturacion, alcanzamos una facturacion efectivamente radicada a las
diferentes Entidades Responsables de Pago - ERP por ventas de servicios de salud en la
vigencia 2022, por la suma de $121.268.179.175, presentando un cumplimiento éptimo y
aumento significativo por la suma de $6.266.1789.175 del valor radicado frente a la meta
anual de radicacién establecida en el indicador por la suma de $115.002.000.000, con un
porcentaje de cumplimiento de la meta del 105,45%, como se refleja en la siguiente imagen:
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Vigencia : 2022
Nombre del indicador: Porcentaje (%) de facturacién radicada
Formula indicador: Valor total de la Facturacién radicada del periodo/Meta Mensual de Radicacion*100%
Numerador Denominador Unidad De
Medicién
Meses Valor total de la Facturacion Meta Mensual de % CUMPLIMIENTO
radicada del periodo Radicacion
Enero $ 9.939.787.817 [ $ 9.583.500.000
Febrero | $ 9.789.811.068 | $ 9.583.500.000
Marzo $ 10.729.562.692 | $ 9.583.500.000
Abril $ 11.003.302.390 | $ 9.583.500.000
Mayo $ 9.218.673.256 | $ 9.583.500.000 %
Junio $ 9.907.829.072 [ $ 9.583.500.000
Julio $ 9.680.610.762 [ $ 9.583.500.000
Agosto $ 10.752.009.751 | $ 9.583.500.000
Septiembre| $ 11.481.905.485 | $ 9.583.500.000
Octubre $ 9.439.515.329 | $ 9.583.500.000
Noviembre [ $ 9.929.390.365 [ $ 9.583.500.000
Diciembre | $ 9.395.781.188 [ $ 9.583.500.000
$ 121.268.179.175 | $ 115.002.000.000

Al igual podemos hacer un comparativo de la facturacién radicada de la vigencia 2021 con
la presentada en el 2022 por régimen, en la cual se puede observar una leve disminucion
por la suma de $-250.596.453 con una variacion negativa de -0,21%, podemos concluir que,
aungue no se logré superar la facturacién radicada de la vigencia 2021, se conserva el
comportamiento de la facturacion gracias a las diferentes estrategias y seguimientos
establecidos logrando la optimizacion de nuestros procesos asistenciales y administrativos,
lo cual nos han permitido mantenernos como una entidad financieramente equilibrada y
viable.

Comportamiento y Comparativo de la Facturacion Radicada por Régimen
2021 - 2022 (millones de pesos)

VIGENCIA % VIGENCIA % L
TIPO DE ENTIDAD 2021 Participacion 2022 Participacion Variacion 2021-2022

Régimn Subsidiado $ 75.701 62,30% $80.379 66,3% $4.678| 6,18%

Régimen Contributivo $30.112 24,78% $23.804 19,6% -$6.309| -20,95%
Accidentes de Transito $7.509 6,18% $9.457 7,8% $1.949| 25,95%
Régimen Especial $3.877 3,19% $4.379 3,6% $502| 12,96%
IPS Privada $2.249 1,85% $1.337 1,1% -$912| -40,54%
Secretarias de Salud Departamentales $690 0,57% $564 0,5% -$126| -18,28%
ARL Riesgos Laborales $468 0,39% $538 0,4% $70| 14,94%
Medicina Prepagada $ 297 0,24% $407 0,3% $109| 36,78%
Secretarias de Salud Municipales $105 0,09% $3 0,003% -$101| -96,74%
Otras entidades $ 508 0,42% $392 0,3% -$116( -22,81%
IPS Publicas $3 0,002% $7 0,006% $5[ 192,10%
TOTAL FAPC g: iﬁgﬂ\éﬁ ADICADA $121.519 100% $121.268 100% -$251( -0,21%

Fuente: Subproceso Gestion de Facturacion - HDSAP.

El comparativo de la tabla anterior por tipo de Régimen, evidencia que se conserva el
comportamiento en forma proporcional de éstos en cuanto a su estructura y tipo de
poblacién, concentrdndose en los tres (3) primeros la mayor facturacion, y por ende
afectandose de la misma manera las variaciones positivas y negativas comparativamente
con la vigencia 2021, por ejemplo, en el Régimen Subsidiado aumento el 6,18% o su
equivalente en $4.678 millones, el Régimen Contributivo disminuyé un -20,95% que
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representa -$6.309 millones y en tercer lugar tenemos los valores facturados por conceptos
de SOAT-ECAT, los cuales aumentaron en $1.949 millones (25,95%); a nivel general se
pasO de una facturacion promedio mensual de $10.126 millones en el 2021 a $10.105
millones para el 2022, significando una disminucién promedio mensual de -$20,9 millones (-
0,21%).

Aunque la emergencia sanitaria del Coronavirus (COVID-19) se levantd y con ello se realizd
el cierre de los Servicios Transitorios (julio 29 de 2022), habilitados durante la emergencia
sanitaria por COVID-19, conforme con lo establecido en la Resolucion 1138 de 2022, dichos
servicios fueron:

1. Internacion General Adultos 91 camas.
2. Internacion Cuidado Intensivo Adultos 55 camas.
3. Internacion Cuidado Intermedio Adultos 10 camas.

La facturacién de servicios de salud se logr6 mantener en los niveles proyectados por la
institucion, obteniendo un comportamiento 6ptimo de las metas de facturacion proyectadas
para la vigencia 2022.

Teniendo en cuenta lo comentado anteriormente y las gestiones adelantadas para la oferta
de nuestros servicios de salud de mediana y alta complejidad, presentamos a continuacion
el comportamiento de los. valores facturados de la vigencia 2022 y el presentado en la
vigencia anterior para el mismo periodo de corte detallado por mes.

FACTURACION RADICADA MENSUALMENTE POR REGIMEN
2021 Vs. 2022 (en millones de pesos)

MES 2021 2022 DIFERENCIA | VAR %
ENE $ 8.865 | $ 9940 | $ 1.074 | 12,12%
FEB $ 9486 | $ 9.790 | $ 304 | 3,20%
MAR $ 9.280 | $ 10730 | $ 1.450 | 15,62%
ABR $ 10.830 [ $ 11.003 [ $ 173 | 1,60%
MAY $ 8.866 | $ 9219 |$ 352 | 397%
JUN $ 10.882 [ $ 9.908 | $ 975)] -8,96%
JUL $ 10498 | $ 9.681|$ (818)| -7,79%
AGO $ 10.842 | $ 10.752 | $ (90)] -0,83%
SEP $ 11888 | $ 11482 | $ (406)| -3,42%
OoCT $ 11034 | $ 9440 | $ (1.595)]-14,45%
NOV $ 9.707 | $ 9.929 | $ 223 | 2,30%
DIC $ 9.339 | $ 9.39 | $ 56 | 0,60%
Total Facturacion | $ 121519 | $ 121.268 | $ (251)]-0,21%
Promedio Mes $ 10127 | $ 10.106 | $ (21)] -0,21%

Fuente: Informe de Facturacién Radicada - Vigencia 2022
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Comportamiento y Comparativo de la Facturacion Radicada
Enero a Diciembre de 2021 Vs. Enero a Diciembre de 2022

(en millones de pesos)

——Facturacion 2021 ——Facturacion 2022 $121.519
8

£92.6503

$60.589

$50.681 £58.210
$41.462

isminucion Acumulada Comparativa
- 5251 millones (-0,21%)

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Mo Dic

Podemos observar en la tabla anterior las variaciones de la facturacion de manera mensual,
evidenciandose la disminucién de la facturacion a partir.de los meses de junio en delante de
la vigencia 2022, comparado con la facturacion de la vigencia 2021, esto debido a la
disminucion de casos de contagio por el Coronavirus (COVID-19) y los cierres de los
Servicios Transitorios habilitados durante la emergencia sanitaria, al igual que el impacto
generado por la intervencion y liquidacion de las EPS MEDIMAS y COMFAMILIARA HUILA.

2. PROCESO DE CARTERA

Meta Establecida:

- Efectuar cobro y recaudo de cartera buscando que se presente disminucién gradual y
porcentual de la cartera superior a 360 dias con relacion al total de la cartera al cierre de
cada vigencia fiscal, excluyendo las entidades en proceso de liquidacion y las liquidadas.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE CARTERA EN EL 2022

El proceso de recaudo de cartera de nuestro hospital, es uno de los mas dispendiosos que
requiere la participacion como lo hemos explicado en los diferentes informes gerenciales,
de un excelente equipo de trabajo desde el proceso del ingreso de nuestros usuarios al
Hospital que son atendidos por el personal de vigilancia y seguridad, la asignacién o
programacion de servicios que son ambulatorios, la funcionalidad y coordinacién de los
servicios intrahospitalarios, la facturacion efectiva y con calidad de los registros, la respuesta
oportuna de la glosa, las sincronizacion de todo el personal administrativo en las diferentes
areas, las buenas gestiones y relaciones del personal de cartera, y de la gerencia con las
diferentes entidades responsables del pago, para asegurar un buen recaudo; al igual que la
efectividad de las estrategias formuladas al interior del comité semanal de cartera, glosas y
facturacion.
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Durante las ultimas vigencias, pese a los diferentes factores que han afectado directamente
al sector salud, entre ellos, el origen de la pandemia por COVID-19 y su alto impacto en la
sociedad, la intervencion por parte de la Superintendencia Nacional de Salud a nuestros
principales deudores dada su situacién financiera, entre otros; el subproceso de Cartera ha
orientado cada una de las actividades de recuperacion de las cargas adquiridas en el
ejercicio de las atenciones médicas brindadas a la poblacion que asi lo ha requerido,
servicios que se prestan a los pacientes independientemente de su estado de afiliacion en
el Sistema General de Seguridad Social en Salud, es aqui dénde nuestro Hospital sobresale
por su alto grado de responsabilidad social al facilitar el acceso a la salud, siendo éste un
derecho fundamental, caracterizandose por el desarrollo de su objeto social bajo el pilar de
la humanizacion en el servicio, con el enfoque de servir a la poblacion, Institucién en la que
todo su recurso humano actia bajo este mismo propdsito, lo que ha permitido el incursar en
el camino a la excelencia para la Acreditacion Institucional, lo cual nos honra a cada uno de
los Colaboradores.

El recaudo es un proceso que integra diferentes areas Institucionales, requiere un trabajo
en equipo cohesionado mas no de autosuficiencia, que permita desde el ingreso de los
usuarios en las instalaciones de nuestro Hospital, una sincronizacion de cada una de las
etapas de su estadia médica con su respectivo registro para la consolidacion de los servicios
prestados a efectos de su reclamacion en debida forma ante el Responsable Pagador. Es a
partir de lo anterior, que se inician las acciones de cobro de los servicios de salud mediante
la implementacion de diferentes estrategias soportadas normativamente, a fin de ajustar la
marcha de la Institucion para la obtencién de los mejores resultados en materia de recaudo
para la estabilidad financiera requerida en concordancia con los objetivos planteados
presupuestalmente.

Con el objetivo de adelantar un analisis comparativo entorno a la productividad Institucional
gue corresponde a la variable que marca la pauta para el derrotero a seguir en términos
financieros y la encargada de direccionar el flujo de recursos, es necesario desarrollar esta
evaluacién a través de un referente que para este caso corresponde a la vigencia anterior,
y, en segundo lugar, a su variacion frente a las expectativas Institucionales:

FACTURACION RADICADA 2021 - 2022

Enero 8.865.299.370 9.939.787.817 1.074.488.447 12,1%
Febrero 9.486.104.409 9.789.811.068 303.706.659 3,2%
Marzo 9.279.818.307 10.729.562.692 1.449.744.385 15,6%
Abril 10.829.904.906 11.003.302.390 173.397.484 1,6%
Mayo 8.866.468.324 9.218.673.256 352.204.932 [ 4,0%
Junio 10.882.390.003 9.907.829.072 |- 974.560.931 9,0%
Julio 10.498.209.186 9.680.610.762 |- 817.598.424 -7,8%
Agosto 10.842.461.651 10.752.009.751 |- 90.451.900 -0,8%
Septiembre 11.888.080.813 11.481.905.485 |- 406.175.328 -3,4%
Octubre 11.034.049.438 9.439.515.329 |- 1.594.534.109 | -14,5%
Noviembre 9.706.542.982 9.929.390.365 222.847.383 2,3%
Diciembre 9.339.446.239 9.395.781.188 56.334.949 0,6%
Total facturacién| 121.518.775.628 | 121.268.179.175 |-  250.596.453 [ -0,2%
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Se identifica a partir de la anterior tabla, que en materia de productividad se decrecié en un
0,2%, gue si bien es cierto no es significativo, si corresponde a un signo de alarma que se
evallo a lo largo de la vigencia fiscal y que obedece a la salida del mercado de nuestros
principales facturadores, y que el sistema no dio el tiempo suficiente para absorber dichos
tropezones, ya que las ERP receptoras de los usuarios no guardaron el mismo
comportamiento.

Independientemente de no haber superado el nivel de productividad financiera en el periodo
2022, es importante precisar que el Hospital si dio alcance a los objetivos planteados lo que
le permitié el correcto desarrollo de las actividades programadas.

En este sentido, se considera necesario realizar un analisis comparativo del
Comportamiento del Recaudo entre las Vigencias Fiscales 2021 y 2022, para la obtencion
de un claro panorama segun los resultados obtenidos, sobre los cuales se ha trabajo
arduamente para su alcance aun con las diversas afectaciones que han surgido en el sector
salud:

Comportamiento y Comparativo de los Recaudos
Enero a Diciembre de 2021 Vs. Enero a Diciembre de 2022 (Valores en millones de pesos)

2021 2022 Variacion 2022-2021

Mes Vr. Mes Acumulado Vr. Mes Acumulado |Vr. Mes [ % Mes | Acumulado | % Acumulada
Ene $ 5914 | $ 5914 | $ 8.106 | $ 8.106 | $2.192 | 37,05% [ $ 2.192 37,05%
Feb $ 7.025 | $ 12.940 [ $ 9.047 [ $ 17.153 [ $2.021 [ 28,77% | $ 4.213 32,56%
Mar $ 7830 [ $ 20.769 [ $ 7.863 | $ 25.015|$ 33] 043% [$ 4.246 20,44%
Abr $ 7117 |$  27.886 [ $ 7181 |$ 3219 [$ 64| 090% | $ 4.310 15,46%
May $ 7904|$ 35790($%$ 8918 |$ 41.1141$1.014[1283% [ $ 5.324 14,88%
Jun $ 8116 |$ 43907 (% 7208 |$  48.323 [-$ 908 [-11,19%| $ 4.416 10,06%
Jul $ 8.085|$% 51991 $ 7.017 |$  55.339 [-$ 1.068 [-13,21%| $ 3.348 6,44%
Ago $ 6769 |$ 58761 [$ 10.716 [$  66.055 | $ 3.947 | 58,30% | $ 7.295 12,41%
Sep $ 7377|$ 66.138[$ 6.822|$ 72877 [$ 555| -752% | $ 6.740 10,19%
Oct $ 13628 [ $ 79.766 | $ 6.762 | $ 79.639 |-$ 6.867 | -50,39% |-$ 127 -0,16%
Nov $ 10092 [$ 898583 9.839 |$ 89.478 [-$ 252 | -2,50% |-$ 379 -0,42%
Dic $ 8768 |$ 98.625[$ 12551 |$ 102.029 | $3.783 | 43,15% | $ 3.404 3,45%
Totales |$ 98.625[$ 98.625|$ 102029 |$ 102.029 $ 3.404 3,45%
Promedio $ 8219 $ 8502 $ 284

mes
Fuente: Subproceso de Cartera - HDSAP.

Las necesidades de flujo de caja a inicios de la vigencia 2022 fueron proyectadas en un
aspecto muy conservador plasmadas presupuestalmente por el orden de $100.014 millones
de pesos, cifra que se super6 satisfactoriamente con un incremento del 3,5% equivalentes
a $3.404 millones de pesos sobrepasando la meta en la que se enfocaron todas las
gestiones de recaudo, atravesando aun por las diferentes dificultades que se presentaron
en el sistema de salud, las que tuvieron gran implicacion en los niveles de flujo de caja en
esta vigencia.

El haberse acrecentado en la Institucién la Cartera correspondiente a las Entidades
Responsables de Pago en proceso de Liquidacion que representan mas del 60% del Total
de las Cuentas por Cobrar, obligd a que se establecieran mecanismos que pudieran
garantizar eficiencia y oportunidad en el acceso a los escasos recursos del sistema de salud,
acciones que al cierre fiscal dieron sus frutos, los cuales se direccionan a brindar bienestar
a los usuarios a través de la prestacion de un servicio integral y humanizado asi como
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también el poder contribuir en la calidad de ambientes de trabajo con entornos y
herramientas acondicionadas para el capital humano de la Institucién que desarrolla sus
actividades bajo el mismo objeto social.

El resultado de esta vigencia en materia de recaudo se establece como una cifra record de
recuperacion de la venta de servicios de salud correspondiente al importe de $102.029
millones de pesos, cifra que le permitid a la Institucion cerrar de manera comoda los
compromisos adquiridos a nivel operativo y administrativo y poder demostrar un rendimiento
financiero de aspecto solido de cara a los retos que se presentaran en la nueva era que
enmarca la reforma a la salud que se viene planteando a nivel del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Si bien las Cuentas por Cobrar son una sola respecto de su composicién y origen, se deben
tener presente las diferentes variables que las afectan y la forma como se aborda cada una
de las premisas que se deberan soportar, por lo. que a continuacién se analizara el
comportamiento del recaudo desde dos aspectos basicos, poruna parte, la evolucion de la
cartera resultante pendiente de recaudo de la vigencia fiscal 2021, y en segundo lugar, lo
concerniente a los servicios prestados en el periodo 2022:

FACTURACION — RECAUDO 2022

FACTURACION

FACTURACION

PERIODO

2022

DEPURACIONES

DEPURADA 2022

RECAUDO 2022

PART. %

ENERO 9.939.787.817 168.053.942 9.771.733.875 8.106.001.468 83%
FEBRERO 9.789.811.068 211.228.413 9.578.582.655 9.046.576.115 94%
MARZO 10.729.562.692 56.017.030 10.673.545.662 7.862.804.726 74%
ABRIL 11.003.302.390 47.153.987 10.956.148.403 7.180.723.203 66%
MAYO 9.218.673.256 315.638.683 8.903.034.573 8.918.231.984 100%
JUNIO 9.907.829.072 145.742.123 9.762.086.949 7.208.235.140 74%
JULIO 9.680.610.762 197.254.880 9.483.355.882 7.016.527.176 74%
AGOSTO 10.752.009.751 188.583.680 10.563.426.071 | 10.716.298.843 101%
SEPTIEMBRE 11.481.905.485 480.760.426 11.001.145.059 6.821.986.377 62%
OCTUBRE 9.439.515.329 13.086.973 9.426.428.356 6.761.616.469 72%
NOVIEMBRE 9.929.390.365 15.268.099 9.914.122.266 9.839.409.965 99%
DICIEMBRE 9.395.781.188 370.575 9.395.410.613 | 12.550.960.686 134%

La anterior tabla indica que durante la vigencia fiscal 2022, con pagos recibidos por valor de
$102.029 millones de pesos y una facturacion radicada efectiva a las ERP por el importe de
$119.429 millones de pesos, se obtuvo como grado de recuperacion el 85%, lo que sefiala
un crecimiento de las Cuentas por Cobrar del 15% equivalentes a $17.399 millones de
pesos, cifra importante, que se presenta a continuacioén por ERP de acuerdo a su incidencia:
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FACTURACION — RECAUDO POR ERP EN LA VIGENCIA 2022

LIQUIDADAS 2022 31.001.084.571 518.013.401 30.483.071.170 17.097.052.521 | 13.386.018.649 77%
ASMET 26.569.713.194 116.149.667 26.453.563.527 24.699.523.135 1.754.040.392 10%
NUEVA EPS 18.304.632.496 199.100 18.304.433.396 18.529.771.605 225.338.209 -1%
SANITAS 18.075.456.414 71.602.060 18.003.854.354 16.527.935.712 1.475.918.642 8%
SOAT 9.457.414.393 140.274.077 9.317.140.316 7.703.528.551 1.613.611.765 9%
MALLAMAS 4.009.367.753 11.515.925 3.997.851.828 3.484.161.654 513.690.174 3%
BATALLON 2.726.193.572 842.489.890 1.883.703.682 2.109.633.605 225.929.923 -1%
A.l.C. 2.520.812.283 5.501.868 2.515.310.415 2.175.527.507 339.782.908 2%
POLICIA 1.604.534.734 9.831.314 1.594.703.420 1.884.861.627 290.158.207 -2%
TOLIHUILA 1.240.506.895 2.258.170 1.238.248.725 1.301.725.659 63.476.934 0%
OTROS 5.758.462.870 121.323.339 5.637.139.531 6.515.650.576 878.511.045 -5%

Se identifica que el incremento de las Cuentas por Cobrar lo representa principalmente las
Entidades Liquidadas las cuales componen el 77% de este aumento con la cifra
correspondiente a $13.386 millones de pesos, seguido se encuentra la entidad Asmet Salud
EPS que representa el 10% equivalente a $1.754 millones de pesos, entidad que presenta
serias dificultades en términos financieros en dénde su capacidad de cobertura de pago de
las obligaciones adquiridas con nuestro Hospital no esta siendo coherente con el volumen
de los servicios prestados y reconocidos por la misma.

Se evidencia otro incremento- significativo en la ADRES con el 9% de incidencia
correspondiente al valor de $1.613 millones de pesos, en donde el principal inconveniente
obedece a la elevada formulacion de glosa inicial, asi mismo, se encuentra a las entidades
SANITAS EPS y MALLAMAS EPS con un alto grado de incremento en sus obligaciones, en
donde el crecimiento que se observa en la EPS SANITAS obedece al tramite normal de la
elevada facturacion radicada en los Ultimos meses del afio 2022 y en la EPS MALLAMAS
por demoras en la radicacion efectiva ante esta entidad respecto a los servicios de salud
prestados.

Este indicador compuesto por el comparativo de la facturacion debidamente radicada y el
nivel de recuperacion de la misma, se debe observar con especial cuidado, por cuanto refleja
las debilidades y fortalezas de los actores del sistema de salud en términos de estabilidad
financiera y compromiso contractual que definen la direccién que debe seguir la Institucién
para garantizar su operatividad y los esfuerzos requeridos para ello, sin debilitar la eficiente
atencion de los usuarios como objetivo misional.

En este orden de ideas, la gestion de recaudo liderada durante la vigencia fiscal 2022 se
realizo sobre la cifra de $213.353 millones de pesos, compuesto por la Cartera resultante
de la vigencia 2021 y el total de los servicios de salud radicados a las diferentes ERP en el
afio 2022, de lo cual se obtuvo en forma consolidada los siguientes resultados:
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CUENTAS POR COBRAR VIGENCIA FISCAL 2022

ENTIDAES EN

CONCEPTO VALOR PAGOS APLICADOS DEPURACIONES SALDO CARTERA
LIQUIDACION

Cartera diciembre 312021 92.085.647.557 39.739.588.206 | 6.619.470.840 | 41.862.801.562 3.863.786.949

Radicacién 2022 121.268.179.175 62.290.062.116 | 1.839.158.811 | 23.698.441.697 | 33.440.548.295

PARTICIPACION % 100% 48% 4% 31% 17%

Con la dificil situacién del sector salud en términos de liquidez, en especial para los
hospitales publicos profundizada en el Departamento del Huila, con la Liquidacion de sus
dos mas importantes Responsables de Pago en la vigencia fiscal 2022, las Cuentas por
Cobrar que entraron a formar parte del riesgo alto por su condicion, alcanzaron el 31% de
las posibilidades de recaudo con $65.561 millones de pesos, no obstante, atun con esta dificil
situacion, el nivel de aplicacion de pagos alcanzado correspondi6 al importe de $102.029
millones de pesos correspondiente al 48% de las expectativas de recaudo; de igual manera,
el nivel de depuracién alcanzado se posicioné en-el valor de $8.458 millones de pesos,
aspecto que se dio en la reclasificacion de las cuentas de dificil recaudo, aceptacion de
glosas y recobro de servicios a las ERP, quedando pendiente como saldo de cartera un 17%
correspondiente a $37.304 millones de pesos, que corresponde a facturacion radicada sin
vencer y a la cartera de entidades que presentan dificultades en su componente financiero
para cumplir sus obligaciones, siendo la de mayor importancia la entidad Asmet Salud EPS,
como se detallard mas adelante.

En ese orden de ideas, procedemos a analizar en forma detallada cada uno de estos grupos,
iniciando con las Cuentas por Cobrar de la vigencia fiscal 2021:

VIABILIDAD CUENTAS POR COBRAR 2021

CONCEPTO CARTERADIC31 - PAGOS DEPURADO SALDO diciembre PART. %
2021 APLICADOS 312022
TOTAL VIABLE 33.352.884.641 | 28.121.639.969 | 1.244.310.780 3.986.933.892 9%
LIQUIDACION 58.732.762.916 | 11.617.948.237 | 5.375.160.060 | 41.739.654.619 91%

PARTICIPACION % 100% 43% 7% 50%

El impacto generado por la liquidacion de las ERP de mayor cobertura en el Departamento
del Huila durante la vigencia fiscal 2022, gener6 para el Hospital un significativo
desequilibrio en sus finanzas, resultado de ello es que de las posibilidades de recaudo de la
cartera con que iniciamos la vigencia fiscal correspondiente a $92.085 millones de pesos,
se alcanzo a recaudar el 43% equivalentes a $39.739 millones de pesos, con una depuracion
por el valor de $6.619 millones de pesos y quedando como pendiente de recaudo al cierre
de la vigencia un 50% que corresponde a la cifra de $45.726 millones de pesos, de los
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cuales, el 91% corresponde a cartera de dificil recaudo por pertenecer a las Entidades en

Liguidacion y tan solo el 9% con posibilidades viables de recaudo.

CUENTAS POR COBRAR ENTIDADES EN LIQUIDACION 2021

MEDIMAS EPS S.A.S 30.135.780.638 | 2.655.494.579  318.970.845 | 27.161.315.214 | 65%
CAFESALUD 12.044.185.179 699.971.164 11.344.214.015 | 27%
COMFAMILAIR HUILA 10.119.770.272 | 8.121.666.849 | 682.528.122 | 1.315.575.302 3%
SOLSALUD 2.502.322.638 -1 2.502.322.638 - 0%
CAPRECOM 1.098.918.011 -1 1.098.918.011 - 0%
SELVASALUD S.A. 770.208.114 -| 770.208.114 - 0%
COOMEVA 560.148.474 862.854 74.198 559.211.422 1%
SALUDCOOP 429.976.875 74.680.459 355.296.416 1%
CONVIDA 297.766.751 7.990.366 289.776.385 1%
SALUDVIDAS.A. 289.291.831 390.715 1 288.901.116 1%
COMFAMILIAR NARINO 203.953.486 3.914.698 200.038.788 0%
COMPARTA 89.577.384 49.974.643 39.602.741 0%
ENDISALUD 69.394.803 - 69.394.803 0%
COMFACUNDI 49.779.894 1.973.900 47.805.994 0%
COMFACARTAGENA 26.234.433 - 26.234.433 0%
AMBUQ 17.465.253 - 17.465.253 0%
CAJADE COMPENSACION FAMIL 12:539.225 - 12.539.225 0%
CRUZBLANCA 12.218.846 647.636 0 11.571.210 0%
COMFENALCO TOLIMA 2.518.507 380.375 2.138.132 - 0%
COMFAGUAJIRAEPS 712.302 - 712.302 0%

[om  [semmos] newma [ sasasnceo | aursmssasss| oo |
La tabla refleja el elevado impacto que ha generado la liquidacion de las diferentes ERP
sobre las finanzas de la Institucion, lo cual demuestra de una parte, la desproteccién que en
términos financieros presentan las Instituciones Publicas de Prestacién de Servicios de
Salud y sobre las cuales si emerge la obligacion tanto Constitucional, como moral y legal de
velar por la salud de su poblacion objeto en forma totalmente independiente de las
posibilidades del retorno econdémico del servicio prestado, lo cual es una accion
independiente y posterior, sobre unas bases legales que no tienen el suficiente apoyo y
respaldo por parte de los Entes de Control para su ejecucion, sin embargo, en Instituciones
como nuestro Hospital, prima y se encuentra establecido dentro de nuestras politicas de
salud, el bienestar de la ciudadania por encima de la estabilidad financiera de la Institucion.
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CUENTAS POR COBRAR CON VIABILIDAD 2021

ENTIDAD CARTE;S‘ZDIIC - PAGOS APLICADOS =~ DEPURADO dicii?\:Erct)e 31 PART. %
2022
ADRES 2.898.149.690 642.833.348 9.564.006 | 2.245.752.336 56%
DPTO. HUILA 1.585.538.278 1.147.576.705 2.221.075 | 435.740.498 11%
ASMET SALUD EPS SAS 9.907.024.407 9.560.963.388 139.614.937 206.446.082 5%
LAPREVISORAS A 361.688.640 169.059.896 51.133.454 141.495.290 4%
MALLAMASEP S 1.326.498.258 1.209.279.948 10.420.871 106.797.439 3%
MP10.SAN AGUSTIN 103.115.271 - -| 103.115.271 3%
ECOOPSOSEPSS.A.S 212.233.210 117.344.738 5.311.712 89.576.760 2%
POLICIAHUILA 1.033.257.486 943.391.422 704.314 89.161.750 2%
FIDUCIARIA PREVISORA 252.410.180 178.302.332 - 74.107.848 2%
NUEVAEPS 9.663.993.756 9.264.404.896 339.880.152 59.708.708 1%
UNIMAP 79.199.063 44.377.105 - 34.821.958 1%
DPTO.CAUCA 64.360.366 29.566.897 : 34.793.469 1%
MUNDIAL DE SEGUROS 242.017.494 149.467.958 60.634.539 31.914.997 1%
SAVIASALUD 233.408.559 11.183.880 190.334.448 31.890.231 1%
SANIDAD MILITAR 603.238.886 557.071.862 19.596.804 26.570.220 1%
SEGUROS DEL ESTADO 133.954.894 95.749.552 16.362.616 21.842.726 1%
OTRAS ENTIDADES 4.652.796.203 4.001.066.043 398.531.852 253.198.309 6%

100%

84%

4%

12%

Es importante sefalar que esta Cartera se clasifica-.como viable, no por la certeza en su
posibilidad de recaudo, sino porque esta categorizacion se emplea respecto a las Entidades
Responsables de Pago que contindan en el mercado sobre las cuales existe probabilidad
de que cubran sus obligaciones, no obstante, dadas las dificultades que aborda el sistema
en materia financiera, puede hacer que se extiendan las medidas de vigilancia y se declaren
y ejecuten intervenciones por parte de la Superintendencia Nacional de Salud, lo que
agudiza aun mas la situacién financiera de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud.

Como se logra observar, marca gran diferencia en este grupo de entidades la ADRES,
Institucién Estatal que se ha convertido en una de las entidades con las practicas mas
inadecuadas cuando se trata de brindar un aceptado flujo de recursos al sistema por la
prestacion de servicios de salud con cargo a su amparo, siendo incontables los obstaculos
gue la misma impone en la recuperacion de los servicios brindados y que hoy representan
el 56% de la Cartera que no logré su objetivo de recaudo en la anterior vigencia fiscal, cifra
gue por si sola se convierte en un riesgo mas por su incierta garantia de recuperacion.
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A continuacion, se procedera a abordar lo concerniente a los servicios radicados en el afio
2022 y su comportamiento en el curso de la vigencia en mencion:

VIABILIDAD CUENTAS POR COBRAR 2022

PAGOS SALDODIC31  PART.

APLICADOS 2022 %

90.267.094.604 | 55.505.432.643 | 1.321.145.410 | 33.440.548.295 | 59%
31.001.084.571 | 6.784.629.473 | 518.013.401 | 23.698.441.697 | 41%

CONCEPTO RADICADO DEPURACIONES

VIABLES
LIQUIDADAS

PARTICIPACION % 100% 51% 2% 47%

Se identifica a partir de la anterior tabla que, de los $121.268 millones de pesos facturados
en el afio 2022 se logré un recaudo efectivo correspondiente al 51% que equivalen a $62.290
millones de pesos, cifra que se vio afectada dada la Liquidacion de diferentes Responsables
de Pago durante esta vigencia; se obtiene como cartera pendiente de recaudo el importe de
$57.138 millones de pesos, de los cuales el 41% refiere a las Entidades Liquidadas y el 59%
correspondiente a $33.440 millones de pesos a cartera con posibilidades de recaudo, lo
anterior, en atencion a las decisiones que pueda tomar el Ente de Control de admitir la
continuidad o no de estas entidades en el mercado.

CUENTAS POR COBRAR ENTIDADES EN LIQUIDACION 2022

ENTIDAD RADICADO FAGO8 DEPURACIONES I
APLICADOS 2022 %
COMFAMILIARHUILA | 23.566.444.002 | 6.781.243.203 | 515.670.051 | 16.269.530.748 | 69%
MEDIMAS EPS 7.274.838.330 3.305.438 2.343.350 | 7.269.189.542 | 31%
EPSS CONVIDA 87.884.222 87.884.222 | 0%
COOMEVA 51.275.191 80.832 51.194.359 | 0%
COMFAGUAJIRAEPS 20.642.826 20.642.826 | 0%
PARTICIPACION % 100% 22% 2% 76%

En el periodo 2022 esta categoria se amplié toda vez que se integraron 5 entidades de gran
impacto financiero en el sector dado su proceso de liquidacion, lo que genera ciertamente
un aumento de estas cuentas incobrables, no obstante, la solidez del capital humano del
Hospital que se esfuerza en pro de mejores resultados cada dia, es lo que ha permitido
continuar superando estos inconvenientes con Optimos resultados.
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CUENTAS POR COBRAR CON VIABILIDAD 2022

ENTIDAD RADICADO PAGOS GLOSAS Y SALDODIC31  PART.
APLICADOS DEPURACIONES 2022 %

ASMET SALUD EPS SAS 26.569.713.194 | 15.076.072.247 116.149.667 | 11.377.491.280 | 34%
NUEVAEPS 18.304.632.496 | 7.355.140.333 199.100 | 10.949.293.063 | 33%
SANITASS A 18.075.456.414 | 15.513.454.762 71.602.060 [ 2.505.856.509 [ 7%
MALLAMASEP S| 4.009.367.753 | 2.243.091.057 11.515.925 | 1.745.572.198 | 5%
SANIDAD MILITAR 2.726.193.572 | 1.816.042.523 852.015.390 58.135.659 [ 0%
ADRES 2.685.867.928 | 1.162.553.053 206.582 [ 1.523.108.293 | 5%
AIC EPS-INDIGENA 2.520.812.283 | 1.552.365.220 5.501.868 962.945.195 | 3%
SEGUROS DEL ESTADO 2.181.176.932 | 2.082.488.341 36.917.285 61.771.306 [ 0%
SANIDAD HUILA 1.604.534.734 | 1.336.460.587 9.831.314 258.198.233 | 1%
MUNDIAL DE SEGUROS 1.436.301.194 | 1.102.676.996 34.671.281 298.952.917 | 1%
TOLIHUILA 1.240.506.895 866.993.317 2.258.170 371.255.408 | 1%
AXA COLPATRIA 1.176.993.702 769.857.409 15.824.691 391.311.602 | 1%
LAPREVISORAS A 990.825.720 611.727.979 30.260.175 348.837.566 | 1%
FAMISANAR SAS 622.180.114 373.794.329 12.597.456 235.788.329 | 1%
HUILA 562.626.272 12.662.922 549.963.350 | 2%
SALUD TOTAL EPS 496.656.029 327.616.735 8.086.944 160.952.350 | 0%
EMSSANARS.A.S 435.222.999 400.842.961 1.168.137 33.211.901 [ 0%
COMPENSAR 389.582.626 222.018.213 1.053.330 166.511.083 | 0%
SURAMERICANAS. A, 382.921.918 303.349.415 8.195.564 71.376.939 [ 0%
COOSALUD 379.767.188 35.517.755 1.630.638 342.618.795 | 1%
CAPITAL SALUD 373.193.730 269.562.145 24.808.296 78.823.289 | 0%
FONDO NAL. DE SALUD 289.053.567 267.782.491 5.428.987 15.842.089 | 0%
SAVIASALUD 246.350.264 35.300.855 7 211.049.409 | 1%
EMSSANAR S.A.S 243.582.276 65.958 1.365.000 242.151.318 | 1%
LIBERTY SEGUROS S.A. 222.917.902 186.103.880 6.225.102 30.588.920 [ 0%
OTRAS ENTIDADES 2.100.656.902 | 1.594.554.083 50.969.526 448.941.294 | 1%
PARTICIPACION % 100% 61,5% 1,5% 37,0%

Se analiza a partir de la anterior tabla de detalle individual respecto a la viabilidad de las
Cuentas por Cobrar que durante la vigencia 2022, la posibilidad de recaudo se centr6 en el
importe de $90.267 millones de pesos, alcanzando una efectividad del 61,5% respecto a la
aplicacion de pagos equivalente a $55.505 millones de pesos, lo que genera una cartera
resultante al cierre de esta vigencia de $33.440 millones de pesos que se ubica en el 37%
del total de estas Cuentas por Cobrar. Al observarse de forma particular este resultado, se
encuentra que su impacto esta dado esencialmente por el comportamiento de la entidad
Asmet Salud EPS, que absorbe el 34% de la cartera pendiente de recuperacion de la
vigencia objeto de revision, participacion que es de extrema atencién al ser conscientes de
las dificiles situaciones que atraviesa esta entidad y a las altas posibilidades de su
intervencion por parte del Ente de Control para su salida del mercado. Con esta vision de
las Cuentas por Cobrar correspondientes al periodo 2022, a continuacion, se observa en
forma consolidada el cierre de la Institucion bajo este indicador de viabilidad:
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VIABILIDAD CUENTAS POR COBRAR CIERRE 2022
(Cifras en miles de pesos)

61390 51,180 1812360 Mayora30  Total FO8 SALDO  part.
Dias APLICAR  CARTERA %

CONCEPTO Sinvencer

VIABLES 15.289.813 | 6.186.184 [ 9.204.099 | 3.736.773 | 2.927.439 | 37.344.308 | 5.866.159 | 31.478.149 | 32%
LIQUIDADAS 744765 | 7.724.322 | 15.125.543 | 41.862.978 |  65.459.854 6.560 | 65.453.294 | 68%

PARTICIPACION. % 15% 7% 16% 18% 44% 100%

VIABILIDAD CUENTAS POR COBRAR 2022

80.000.000
68%
60.000.000
40.000.000 32%
65.453.294
20.000.000

VIABLES LIQUIDADAS

Es fundamental reconocer que no es alentador el-resultado de las Cuentas por Cobrar al
cierre de la vigencia fiscal 2022, en el que se contempla alta complejidad para la
recuperacion dada la elevada cuantia de la cartera de Entidades Liquidadas, las cuales
tienen una participacion del 68% equivalente a $65.453 millones de pesos en las Cuentas
por Cobrar que hacen inviable su recuperacion, tal-como -se ha mencionado, no existe
garantia del restablecimiento total de estos recursos al menos en un futuro cercano, y tan
solo el 32% correspondiente a $31.478 millones de pesos presenta posibilidad de recaudo,
por lo que unavez mas se ve enfatizado el aislamiento en que las Instituciones Publicas de
Salud se encuentran; recordemos que como Empresas Sociales del Estado recae la gran
responsabilidad de soportar la salud publica en 6ptimas condiciones, pero no hay lugar a
una retribuciéon proporcional de la misma forma en que se exige el cumplimento de este
deber Constitucional y no se brinda ninglin apoyo a su situacion financiera para el
cumplimiento de su objeto social y reglamentario.

CIERRE CUENTAS POR COBRAR POR REGIMEN 2022
(Cifras en miles de pesos)

ENTIDAD Sinvencer 61? L 91a180 181a360 Mayora 360 TOTAL el e IR
Dias APLICAR CARTERA %

SUBSIDIADO 11.170.871 | 4.780.243 | 12.932.684 | 13.736.205 | 18.340.900 60.960.904 534.076 | 60.426.827 | 62,3%
CONTRIBUTIVO 2.385.677 | 1.116.158 2.650.915 4.036.260 | 24.057.548 34.246.558 | 4.797.756 | 29.448.802 | 30,4%
SOAT 1.235.628 910.459 934.228 671.526 1.444.646 5.196.487 78.580 5.117.906 | 5,3%
RESGIMEN ESPECIAL 139.653 12.833 107.802 62.362 115.618 438.268 348.720 89.548 | 0,1%
DEPARTAMENTOS 77.980 53.011 112.581 306.392 523.626 1.073.589 11.773 1.061.816 | 1,1%
MUNICIPIOS 150 - 1.039 111.545 112.734 667 112.067 | 0,1%
RIESGOS LABORALES 38.306 3.162 1.717 5.134 4.049 52.367 11.557 40.810 | 0,0%
ASEGURADORAS - - - 8.162 8.162 - 8.162 | 0,0%
IPS PRIVADAS 159.393 53.217 142.342 38.532 59.309 452.793 75.727 377.066 | 0,4%
IPS PUBLICAS - - - 3.437 3.437 - 3.437 | 0,0%
PREPAGADA 43.471 1.620 8.111 134 492 53.828 4.751 49.078 | 0,1%
OTRAS ENTIDADES 40.930 246 38.040 4.733 121.085 205.034 9.110 195.923 | 0,2%
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El comportamiento de las Cuentas por Cobrar al cierre de la vigencia fiscal 2022, en cada
uno de los Regimenes establecidos en la normatividad vigente, indican la manera en que se
encuentra distribuida la poblacion en lo que respecta a su aseguramiento, en donde continta
la Cartera del Régimen Subsidiado con una participacién predominante del 62% al tener una
Cartera de $60.426 millones de pesos, seguido el Régimen Contributivo con el 30%
equivalente a $29.448 millones de pesos y con menor representacion los demas
Regimenes, lo que indica que estos otros sectores, si bien es cierto tienen menor incidencia,
han mejorado los procesos de flujo de recursos y las dificultades se dan en los grupos en
donde se encuentran la mayoria de la poblacion y los recursos en términos generales
dependen del control del Ministerio de Salud y Proteccién Social en forma indirecta y por
intermedio de las aseguradores que es donde se desfigura el esquema actual y
esencialmente por falta de control de los Entes establecidos para tal fin.

CIERRE CUENTAS POR COBRAR E.R.P. EN LIQUIDACION 2022 (en miles de pesos)

ENTIDAD Sn 61830 o) 180 1812360 Mayora3so  Tota PORY ||| SALDO' part.
vencer Dias APLICAR = CARTERA %

MEDIMAS EPS S.A.S ; ] 7122597 | 27310358 [ 34.432.955 | 34.432.955 | 53%
COMFAMILIAR HUILA | 695.368 | 7.698983 | 7.934519| 1275548 17604413 6.560 | 17.597.854 | 27%
CAFESALUD : - = 11304214 | 1130821 11344214 [ 17%
COOMEVA i y | 36886 573519 | 610406 | 610406 | 1%
EPSS CONVIDA 998 |  49.402 5984 |  31541| 289776 377661 | 377661 | 1%
SALUDCOOP } - } | 355206 [ 355.206 | 355296 | 1%
SALUDVIDAS A, : - } | 288901 [ 288901 | 288901 | 0%
COMFAMILIAR NARINO i - : 1 200039 200,039 | 200039 | 0%
EMDISALUD i - ; 2|~ 69,395 69.395 | 69395 | 0%
COMFACUNDI : - ) | 47806 47.806 | 47806 | 0%
COMPARTA : - } | 39603 39.603 I 30603 | 0%
COMFACARTAGENA i - i | 2623 26.234 | 26238 | 0%
COMFAGUAIIRAEPS | 1.248 | 19395 : 712 21.355 1 21355 | 0%
AMBUQ i - } | 17465 17.465 I 17465 | 0%
COMFACOR i - } | 1253 12,539 | 12539 | 0%
CRUZ BLANCA : - } 1 1sm 11571 1 15| o%

Se logra confirmar a través de este desglose de las Cuentas por Cobrar con cargo a las
Entidades Responsables de Pago Liquidadas, el gran impacto que estas representaron para
el Hospital con mucha mas potencia en la vigencia fiscal 2022, que origina una cartera
inviable por el orden de $65.453 millones de pesos, cifra que se puede comparar con la
totalidad de la facturacion de un periodo fiscal.
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CIERRE CUENTAS POR COBRAR CON VIABILIDAD 2022 (en miles de pesos)

1 POR ALD t,
ENTIDAD Sinvencer 6Df"9° 912180 1812360 Mayora360 Total g SAEDO par
13s

APLICAR CARTERA %
ASMETSALUD EPSSAS | 4.995.538 | 2.005.044 | 2.762.201 | 1.614.525 206.446 | 11.583.755 4.420 | 11.579.334 | 37%

NUEVAEPS 4.840.812 | 1.939.451 | 3.798.701 371.171 52.867 | 11.009.002 | 4.732.784 | 6.276.218 | 20%
ADRES 640.742 | 802.504 641.824 379.249 [ 1.289.495 3.753.814 72.824 [ 3.680.990 | 12%
SANITASS A 1.745.028 |  669.683 34.748 4.657 4.736 2.458.852 56.248 | 2.402.605 | 8%
MALLAMASEP S| 533325 [ 152.432 775.909 307.190 83.514 1.852.370 31.991 | 1.820.379 | 6%
HUILA 77.980 53.011 112.581 306.392 435.740 985.704 11374 974330 | 3%
AICEPS-INDIGENA 514481 196.104 244,799 7.561 4,937 967.882 [ 336.960 630.923 [ 2%
LAPREVISORAS A 185.033 5.381 70.859 120.544 108.516 490.333 152 490.181 | 2%
AXA COLPATRIA 196.399 39.086 51.176 105.601 2.550 394.813 5.604 389.210 | 1%
MUNDIAL SEGUROS 125.561 29.660 107.929 37.485 30.233 330.868 - 330.868 | 1%
TOLIHUILA 144.033 53.217 130.707 37.266 19.324 384.547 75.467 309.080 | 1%
COOSALUD 295.123 32.225 21.089 4.852 8.564 361.853 65.808 296.044 [ 1%
FAMISANAR SAS 227.673 10.092 5.817 986 2.363 246.931 796 246.135 [ 1%
SAVIASALUD 4.686 3.562 8.432 194.221 31.890 242,791 - 242.791 | 1%
EMSSANARS.A.S 179.076 29.174 61.132 5981 5.955 281.318 52.003 229.314 | 1%
SANIDAD HUILA 110.911 12.833 85.102 49.352 89.162 347.360 [ 157.945 189.415 | 1%
COMPENSAR 31.658 59.355 65.579 9.757 1.488 167.837 1.740 166.098 | 1%
ECOOPSOSEPSS.A.S 13.553 9.562 13.461 16.697 89.334 142.607 - 142.607 | 0%
SALUD TOTAL 63.929 26.974 27.367 46.448 722 165.440 28.648 136.792 | 0%
SAN AGUSTIN 150 - - - 103.115 103.266 - 103.266 | 0%
SEGUROS DEL ESTADO 25.767 960 32.943 2.102 21.843 83.614 - 83.614 | 0%
SURAMERICANAS. A. 6.927 12.219 26.771 25.460 3.092 74.468 - 74.468 | 0%
FIDUCIARIA PREVISORA - - = - 74.108 74.108 - 74.108 | 0%
CAPITAL SALUD 53.920 605 1.737 22.561 1,119 79.942 13.116 66.826 | 0%
SURAMERICANAS.A. 39.945 4.988 13.579 2.055 4.696 65.263 - 65.263 | 0%
UNIMAP - - 11.204 - 34.822 46.026 - 46.026 [ 0%
MUTUAL SER 1.836 2.441 789 11.579 24.679 41.324 - 41.324 [ 0%
CAJACOPI ATLANTICO 7.563 226 13.309 8.135 8.131 37.364 364 37.000 | 0%
CAUCA - - - - 34.793 34.793 - 34.793 | 0%
MEDPLUS 30.225 27 1.199 47 467 31.964 - 31.964 | 0%
OTRAS ENTIDADES 197.938 35.368 83.156 38.900 148.736 504.098 [ 217.915 286.183 [ 1%
PARTICIPACION % 41% 17% 25% 10% 8% 100%

Las Cuentas por Cobrar del Hospital por prestacion de servicios de salud al cierre de la
vigencia fiscal 2022, son el reflejo del estado del sistema de salud a nivel financiero, en el
gue no existe certidumbre de mejora de este comportamiento, aspecto que no es ajeno para
el Hospital, por cuanto son evidentes los resultados, tal como se percibe al observar el cierre
de esta vigencia la cual presenta una cartera viable de recuperacion por el valor de $31.478
millones de pesos, en dénde el 37% equivalentes a $11.579 millones de pesos se concentra
en la entidad Asmet Salud EPS, la cual como se ha indicado, posee un alto grado de riesgo
financiero segun las acciones que esta siendo adelantadas por la Superintendencia Nacional
de Salud.
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Por su parte, la entidad Nueva EPS abarca el 20% de esta Cartera, la cual, aunque presenta
aceptables indicadores financieros, su flujo de caja no es el de mayor confianza toda vez
gue su comportamiento de pago aun debe nivelarse conforme el volumen de servicios
prestados. La ADRES que se ubica en el 12% de la cartera viable, es una entidad que
presenta serios inconvenientes producto del excesivo aumento de la glosa inicial formulada
la cual supera el 50% de las obligaciones vigentes a la fecha, aspecto que repercute en gran
medida en el adecuado y oportuno flujo de caja.

Las entidades SANITAS EPS, Asociacion Indigena del Cauca EPS y MALLAMAS EPS,
corresponden a entidades con estable flujo de caja, cuyos saldos en cartera corresponden
a facturacion radicada en el Gltimo mes y a saldos tanto de glosas como devoluciones
pendientes por resolver entre las partes.

Entre estas 6 Entidades Responsables-de Pago, se consolida el 85% de las posibilidades
de recaudo, tendencia que continuard para la vigencia fiscal 2023 debido a que son
entidades que lideran los indicadores de productividad, lo-anterior, sin desatender la
preocupacion de que la entidad Asmet Salud EPS como mayor deudora en la Institucion, se
encuentra inmersa en serios aprietos financieros y con medida de vigilancia especial por
parte de la Superintendencia Nacional de Salud para un posible proceso de Liquidacion, lo
gue originaria serias dificultades financieras que podrian obstaculizar aun mas el
cumplimiento de los objetivos presupuestales planteados con-base en las necesidades
Institucionales.

Comparativo de la Cartera por Edades
A Diciembre de 2021Vs. A Diciembre de 2022
(valores en millones de pesos)

Periodo Menor a 60 Dias | De 61a90Dias | De 91a 180 Dias |De 181 Dias a 360 Dias | Mayor a 360 Dias Total
A Diciembre 2021| $ 18.888 [ $ 8920 | $ 17521 | $ 17.281 | $ 29476 | $  92.086
Comp % 20,51% 9,69% 19,03% 18,77% 32,01% 100,00%
A Diciembre 2022 $ 15292 | $ 6.931 | $ 16.928 | $ 18.862 | $ 44790 | $ 102.804
Comp % 14,87% 6,74% 16,47% 18,35% 43,57% 100,00%
Variacién -$ 3.59 |-$ 1.989 [-$ 592 1% 1582 | $ 15.315| $ 10.719
Comp % -19,04% -22,30% -3,38% 9,15% 51,96% 11,64%

Fuente: Subproceso de Cartera - HDSAP.

A través del anterior detalle se puede analizar que, la mayor concentracién de la cartera
presenta un vencimiento superior a 360 dias, que como se podra analizar, en esta se agrupa
la Cartera correspondiente a las Entidades Liquidadas, al pasar del 32,01% en el afio 2021
al 43,57% en el 2022; por el contrario, la cartera de menores edades presenta un
comportamiento de disminucién al cierre de la vigencia fiscal 2022 en cada rango de
vencimiento, lo cual obedece en una parte, al descenso del nivel de productividad (venta de
servicios) respecto a las entidades receptoras de la poblacion beneficiaria de las hoy
Entidades en Liquidacién como lo son las entidades SANITAS EPS y Nueva EPS, y por otra
parte, a la variacién en el proceso de depuracién de la cartera segun el comportamiento de
pago de cada deudor.
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Cuentas por Cobrar (Cartera)
A 31 de Diciembre de 2022 ($102.804 millones)

En las Primeras Tres (3)
Entidades se concentra el
97% equivalentes a

En las Primeras Siete (7) Cartera Recuperable $63.381 millones:

Entidades se concentra el $37.344 millones
88% equivalentes a 36%
$32.611 millones:

- MEDIMAS EPS EN
LIQUIDACION.
- COMFAMILIAR HUILA

- ASMET SALUD EPS. EPS EN LIQUIDACION.

- NUEVA EPS. - CAFESALUD EPS EN
- ADRES. LIQUIDACION.
- SANITAS EPS.

- MALLAMAS EPS.
- DPTO DEL HUILA.
- AIC EPS.

y en las 13 Entidades
Liquidadas restantes el
3% equivalente a

2.079 mill 3
y en las 24 Entidades $ millones

restantes el 12% equivalente
a $4.733 millones.
Cartera en Riesgo
$65.460 millones
64%

Esta representacion grafica refleja el elevado impacto que ha generado la Liquidacion de
diferentes Entidades Responsables de Pago que presentaban la mayor cobertura en el
Departamento del Huila, al posicionarse en-el 64% correspondiente al importe de $65.459
millones de pesos del Total de las Cuentas por Cobrar, cartera sobre las que a nivel
Institucional se ha presentado la debida reclamacién de acreencias, las cuales las de mayor
cuantia, estan cursando por el proceso de calificaciéon y graduacién, a espera de que se
concluya este tramite para determinar los recursos susceptibles de recuperacion.

Ahora bien, respecto a la Cartera Viable que se ubica en la suma de $37.344 millones de
pesos y que representa el 36% de las Cuentas por Cobrar, desde el subproceso de Cartera
se contindan ejecutando todas las gestiones de recuperacion con especial énfasis sobre las
entidades en las que se concentra esta clasificacion de la cartera, como son las 07 ERP
destacadas en la gréfica.

Dentro de las actividades lideradas por el subproceso Gestion de Cartera desarrolladas
durante la vigencia fiscal 2022, encontramos:

v' Se continud con el desarrollo de los Comités de Cartera en periodos semanales,
fortalecidos mediante la realizacién de los Comités Financieros, en donde ademas
de analizar las Cuentas por Cobrar de forma aislada se integran estos resultados a
las necesidades financieras de la Institucion.

v' Se particip6 en las cuatro Mesas de Trabajo de acuerdo a la Circular 030 de 2013
convocadas por la Secretaria de Salud Departamental del Huila bajo la supervisién
de la Superintendencia Nacional de Salud. La participacién realizada correspondi6 a
28 acercamientos con los Responsables de Pago igualmente convocados a estas
mesas.
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v

Se asisti6 a las Mesas Técnicas de Flujo de Recursos convocadas por la
Superintendencia Nacional de Salud, a fin de subsanar las deficiencias que dejaron
las salidas del mercado de las entidades MEDIMAS EPS y COMFAMILIAR HUILA
EPS en el Departamento del Huila, regiébn de se vio altamente impactada. La
participacion realizada correspondioé a 12 acercamientos con los Responsables de
Pago, igualmente convocados a estas mesas.

Se particip6 en las Audiencias de Conciliacién Extrajudicial en Derecho convocadas
por la Superintendencia Nacional de Salud a fin de servir como instrumento de
acercamiento para el reconocimiento y pago de los servicios prestados. De igual
manera, se convocé a través de la Delegada de Conciliaciones de la
Superintendencia Nacional de Salud a Conciliaciones Extrajudiciales para este
mismo objetivo. La participacion realizada correspondi6 a 30 acercamientos con los
Responsables de Pago convocados a estas audiencias.

Se obtuvo comunicacién telefénica con los-Responsables de Pago alcanzando a
registrar 746 llamadas telefonicas durante la vigencia fiscal 2022.

Como soporte de la depuracion de los Estados Financieros se desarrollaron 224
Cruces Contables con las diferentes entidades deudoras, para revision y
equivalencia de 'las Carteras entre las partes, acercamientos que quedaron
registrados en las respectivas actas.

Se desarrollaron 91 Cobros Prejuridicos, que dieron como resultado el acercamiento
con los diferentes pagadores para la aclaracion de las cuentas pendientes con la
Institucion.

Asi mismo, como resultado de' las diferentes Circularizaciones de Notificacion y
Cobro de Cartera, se emitieron 264 oficios-a los diferentes Responsables de Pago,
acciones que aportaron para el reconocimiento y pago de las obligaciones
pendientes.

Se continué fortaleciendo la herramienta virtual, alcanzando a remitir 1.630 correos
electrénicos, instrumento de contacto directo con las ERP que ha permitido de
manera eficiente, econémica y segura el desarrollo de la actividad de persuasion
para el reconocimiento y pago de las Cuentas por Cobrar.

Adicional a lo efectuado durante esta vigencia, se liderd el proceso de reclamacion
de las Acreencias producto de las ERP que ingresaron a proceso de Liquidacion,
conforme a los lineamientos instaurados por el Agente Liquidador y el término
establecido en cada proceso, lo cual se procede a detallar a continuacion:

Te atendemos
112 w=d COrazern

Camino a la Acreditacion



Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.

ERP EN No. RADICADO = FECHA RADICADO VALOR
LIQUIDACION ACREENCIA ACREENCIA ACREENCIA
COOMEVA EPS EN
805.000.427 | QUIDACION 5070 7/03/2022 610.903.949
MEDIMAS EPS EN
901.097.473 || QUIDACION D0701099 18/04/2022 34.543.474.964
COMFAMILIAR
891.280.008 | NARINO EPS EN - 1/06/2022 203.853.486
LIQUIDACION
ERP EN No. RADICADO FECHA RADICADO VALOR
LIQUIDACION ACREENCIA ACREENCIA ACREENCIA
A30.54 - 14/10/2022 -
A31.118 - 19/10/2022 -
A31.215- 24/10/2022 -
A31.228 - 24/10/2022 -
A31.232 - 24/10/2022 -
A31.273 - 25/10/2022 -
A31.282 - 25/10/2022 -
A31.305 - 25/10/2022 -
A31.316 - 25/10/2022 -
A31.340 - 25/10/2022 -
A31.362 - 25/10/2022 -
A31.380 - 26/10/2022 -
COMFAMILIAR A31.385 - 26/10/2022 -
891.180.008 [HUILA EPS EN A31.390 - 26/10/2022 - 17.568.038.736
LIQUIDACION A31.436 - 26/10/2022 -
A31.451 - 26/10/2022 -
A31.455 - 26/10/2022 -
A31.490 - 27/10/2022 -
A31.491 - 27/10/2022 -
A31.495 - 27/10/2022 -
A31.499 - 27/10/2022 -
A31.502 - 27/10/2022 -
A31.505 - 27/10/2022 -
A31.511 - 27/10/2022 -
A31.516 - 27/10/2022 -
A31.523 - 27/10/2022 -
A31.527 - 27/10/2022 -

Presentamos nuestra amplia y continua disposicion en el cumplimiento de las metas
Institucionales a través de acciones soélidas de gestion financiera que impulsen al
crecimiento del Hospital para optimizar la prestacion de servicios de salud. De igual manera,
se reitera el compromiso indeclinable del capital humano al servicio de la Institucién, el
subproceso Gestion de Cartera busca siempre integrar las diferentes herramientas
disponibles y facilitadas por la Gerencia a fin de encontrar armonia en el desarrollo de las
actividades gue conlleven al reconocimiento y pago de los servicios prestados.
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3. PROCESOS DE COMPRAS

Meta Establecida:
- Racionalizacion en las compras.

- Estrategias:

- Fortalecimiento de las compras de medicamentos y de material médico quirurgico, en
cumplimiento de la normatividad vigente (SECOP) y el manual de contratacion.

- Generar conciencia, cultura de la austeridad del gasto y los respectivos controles a los
elementos de consumo y dispositivos médicos para el cumplimiento de la prestacion del
servicio en las areas asistenciales y administrativas.

- Hacer uso de la buena rotacion de inventarios.

Durante el afio 2022 la unidad funcional compras adelantd 'y ejecuté procesos en modalidad
de contraccion directa cumpliendo con los términos establecidos por la entidad, con el fin de
atender y suplir las necesidades para todas las unidades funcionales de la E.S.E. Hospital
departamental San Antonio de Pitalito, contribuyendo con el mejoramiento en la calidad de
los servicios que se prestan a la comunidad del Municipio de Pitalito y zonas aledafias. Los
procesos que se adelantaron durante el afio en mencioén involucraron unidades funcionales
como de Farmacia, Nutricién, Almacén General, Sistemas, Mantenimiento, proceso
Biomédico, entre otros, los cuales radicaron en la oficina de compas sus necesidades y
teniendo en cuenta los consumos promedios histéricos, los precios de adquisicion del afio
anterior, tendencias de crecimiento en el afio 2022 (Estudio de mercado), y tomando en
cuenta los efectos del entorno que a la fecha ha dejado la emergencia sanitaria por COVID-
19, se logr6 cumplir y entregar de forma oportunalos bienes e insumos requeridos, con las
condiciones y tiempos establecidos para tal fin.

Racionalizacién en las compras
Estrategias:

e Fortalecimiento de las compras de medicamentos y de material médico
quirdrgico, en cumplimiento de la normatividad vigente (SECOP) y el
manual de contratacion.

e Generar conciencia, cultura de la austeridad del gasto y los respectivos
controles a los elementos de consumo y dispositivos médicos para el
cumplimiento de la prestacion del servicio en las areas asistenciales y
administrativas.

e Previo al proceso de adquisicién de bienes e insumos, revisar el stock o
existencias en almacén, asi como efectuar un analisis del entorno donde se
evidencia la necesidad real de los bienes e insumos posibles de adquisicion
y verificar si el intervalo de maximos y minimos se cumple, para evaluar la
necesidad real de las adquisiciones.
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e Seguir el procedimiento establecido en el método PEPS

Con relacién al desarrollo de la meta principal de racionalizacién de compras y sus
respectivas estrategias, se tuvo para el 2022 los siguientes avances:

- Ha sido un compromiso gerencial promover mediante los diferentes medios de
comunicacion, el uso racional y adecuado de los medicamentos e insumos
utilizados en el hospital, fundamentados en procesos de gestion de la tecnologia,
programa de farmaco vigilancia y tecno vigilancia. Permitiendo conservar un gasto
eficiente de los recursos suministrados, austeridad en el gasto, y adquisiciones
enfocadas en la calidad de los productos y competitividad en el mercado. De modo
gue los Coordinadores de las unidades funcionales, tienen la responsabilidad de
efectuar sus consumos minimos promedio para la proyeccion de necesidades, asi
mismo las compras se realizan efectuando un andlisis minucioso de las mejores
ofertas que aseguren- criterios de calidad que incluyen la identificacién de
medicamentos LASA por las empresas comercializadoras, verificacién y control de
alertas sanitarias, planes de contingencia para casos de desabastecimiento e
inclusibn de tecnologias nuevas Yy, criterios de exclusion de tecnologias.
Adicionalmente se evalla criterio ambiental en la adquisicién de insumos y materias
primas amigables con el medio ambiente que permitan mitigar el impacto ambiental.

La gestidon realizada respecto al abastecimiento de medicamentos y dispositivos
médicos permitié prestar los servicios-asistenciales durante la vigencia 2022 logrando
los siguientes resultados:

Oportunidad en &l suministro de medicamentos y dispostivos médicos

Sop
oo

+00 -+ N0

- Mensualmente se realizan acercamientos con los coordinadores de las diferentes
areas de la institucion en el comité de farmacia y terapéutica para el andlisis de
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los siguientes procesos principalmente: Farmaco vigilancia, y adquisicion de
nuevas tecnologias para la instituciéon. Ademas, se realizan rondas semanales
para el seguimiento al uso adecuado y racional de los medicamentos e insumos
terapéuticos necesarios para atencion en salud de los pacientes.

- A través de los Comités realizados se establecieron medidas para evitar el
desabastecimiento  de productos que durante la contingencia COVID-19
presentaron inconvenientes en su adquisicion.

- Se ha dado cumplimiento a los procedimientos de compras a través de la
plataforma tecnolégica del SECOP | (Sistema Electrénico de Contratacion Publica)
y el manual de contratacion del Hospital. Las adquisiciones de medicamentos,
material de ortopedia y osteosintesis, material médico quirdrgico y material de
laboratorio para la prestacion del servicio correspondiente al afio 2022, fueron:

+ Medicamentos $ 4.591 millones.
+ Material de Ortopedia y Osteosintesis $ 4.375 millones.
+ Material Médico Quirtrgico $ 7.511 millones.
« Material de Laboratorio $ 3.611 millones.
TOTAL $ 20.088 millones.

Impacto de la pandemia COVID-19

En articulacion con las diferentes unidades funcionales y actores implicados y/o aliados
estratégicos se generaron mecanismos asertivos en la adquisicion oportuna de todos los
medicamentos y dispositivos médicos disponibles en el Pais, es decir, desde la unidad
funcional las compras, se evaluaron tanto las variables internas como las externas en el
proceso de adquisicién, a saber, dentro de la entidad se tomé en cuenta los consumos
promedios historicos, los precios de adquisicion del afio anterior y tendencias de crecimiento
en el afio 2022, y externamente se articuld una adecuada comunicacion asertiva con
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nuestros proveedores y a aliados estratégicos, para la disponibilidad de productos incluidos
y ofertados, oportunidad de la capacidad de respuesta y abastecimiento de insumos y/o
equipos en los tiempos requeridos por la institucion.

Gestiones realizadas

¢ Oportuna capacidad de respuesta en la ejecucion de las compras a través del archivo
documental de todos los documentos de los aliados estratégicos para agilizar los
trAmites del proceso, asi como también el constante seguimiento al pago de
impuestos por parte de los proveedores en los términos requeridos.

e Aplicacion de la Politica de cero papel para el trdmite de las cuentas con menor
ndamero de documentos, en articulacion con la Profesional de gestion documental,
de acuerdo con la aplicacion de las tablas de retencién documental y normatividad
legal.

Lo anterior permiti6 que los tiempos de ejecucion de las compras, desde la parte
precontractual hasta la terminacién de la misma se cumplieran dentro de los términos;
evitando cuellos de botella e incumplimientos en la adquisicion.

Optimizacién de las instalaciones y articulacion de la bodega industrial hospitalaria

En el afio 2022 las instalaciones de la bodega industrial hospitalaria ha permitido que el
proceso de recepcion, ingreso, almacenamiento y distribucion se realice de manera efectiva,
lo anterior destacando los resultados obtenidos en los indicadores de gestién analizados
cada mes en la unidad funcional, donde el cumplimiento de la meta por cantidad y tiempo
de entrega cumple con la meta establecida para tal fin, a través del modelo de gestion de
inventarios ABC, el cual sirve para segmentar y organizar los insumos y/o equipos en el
almacén con base a su importancia:

e Valor econémico
o Beneficios aportados
¢ Rotacién generada

Lo que ha permitido el control en la rotacién de inventarios de facil organizacion y detencion
de acuerdo a los lotes de vencimiento de los insumos que aplican, bajos porcentajes de
perdida de insumos, prevencién de incidentes laborales, insumos y bienes que no estan
expuestos a rupturas, entre otros.

Contar con la bodega industrial hospitalaria de esas caracteristicas beneficia en gran medida
parte de la cadena de suministro de nuestra institucién, donde existe una asertiva
planificacion, adquisicion, ingreso, almacenaje, distribucion y control del inventario de
nuestra E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.
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Registro Fotografico Bodega Industrial Hospitalaria
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4. PROCESOS EN TESORERIA

Meta Establecida:
- Tesoreria: Efectuar el control diario del manejo de las cuentas.

- Estrategias:

- Presentacion del informe diario de tesoreria a la gerencia de los saldos existentes en
bancos.

- Utilizacion efectiva de la banca electrénica segura.

- Disponer de un equipo de computo para la tesoreria para el manejo exclusivo de la banca
virtual.

- Realizar los pagos oportunamente por diferentes conceptos, previa autorizacién gerencial.

El area de tesoreria de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito en la
vigencia 2022, dio cumplimiento a la meta del control diario del manejo de las cuentas
bancarias, y reportes diarios, al igual que el analisis del modulo de indigo Vie -Gestion
Financiera- Administracion del efectivo- se realiza verificacion de los ACH (transferencias
electrénicas de fondos entre bancos y cooperativas de crédito, por su siglas en inglés:
Automated Clearing House network) diariamente entre lo reportado por la plataforma del
banco como los que llegan al correo asignado para tal fin con detalle de los diferentes
depositantes de los recursos, documentos soportes que son la base para la elaboracion de
los recibos de caja y elingresos. a las diferentes cuentas bancarias informacién que se ve
reflejada en los boletines diarios reportados a la gerencia, informacion béasica para la
programacion del pago de las diferentes obligaciones y consolidacion de la informacion el
areas de cartera para el seguimiento continuo del pago por parte de las diferentes entidades,
también se tiene coordinacion con contabilidad y presupuesto. Estas estrategias y sus
actividades asociadas se han convertido en una herramienta fundamental para la toma de
decisiones gerenciales con efectos positivos en todas las areas funcionales de la institucion,
toda vez que se puede proyectar acertadamente las diferentes operaciones de la prestacion
de servicios, compras, insumos, medicamentos etc., logrando con ello obtener descuentos
comerciales los cuales han sido muy representativos para el hospital, y mejorando en forma
exitosa la rotacidn de inventarios entre otros aspectos.

En lo relacionado con las gestiones en materia de la banca virtual, en el 2022 tenemos:

e Entre Enero y Diciembre se recibié por giro directo en la vigencia 2022 $
43.256.974.300 y en la vigencia 2021, se recibié por giro directo la suma de $
56.186.877.647 dineros que se reciben por parte del ADRES los cuales
posteriormente se afectan a las diferentes entidades que nos cancelaron. Mostrando
una disminucion en los recursos recibidos con relacién al afio anterior de $
12.929.903.347 una de las principales causas la liquidacion de la EPS Comfamiliar
Huila y MEDIMAS, recursos que fueron muy importantes para el Hospital. El
promedio recibido por el afio 2022 fue de $3.604.747.858 y el promedio en afio 2021
fue de $ 4.682.239.804.
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12 PRINCIPALES PAGADORES
CoDIGO
NIT EPS NOMBRE dic-22
1| 900.935.126|EPSS062 |ASMET SALUD 21.190.010.536 49,56
2| 891.180.008[CCF024 [COMFAMILIAR HUILA 13.202.036.933 30,88
3| 837.000.084(EPSIO5 MALLAMAS 2.937.516.381 6,87
4| 817.001.773|EPSIO3  |A.l.C. 1.285.268.590 3,01
5[ 900.156.264[EPSS41 [NUEVA EPS S.A. 1.016.279.022 2,38
6[ 901.097.473|EPSS44 [MEDIMAS MOV 760.000.007 1,78
7| 901.097.473(EPSS45 |MEDIMAS 760.000.005 1,78
8| 814.000.337(ESS118 [EMSSANAR 720.072.402 1,68
9] 800.251.440 [ EPSSO5 |SANITAS EPS SA 329.731.924 0,77
10| 830.003.564|EPSS17 |FAMISANAR 199.454.683 0,47
11| 891.856.000 CAPRESOCA 188.010.824 0,44
12( 900.298.372(EPSS34 [CAPITAL SALUD 165.799.906 0,39
TOTAL 42.754.181.213( 100,00
TOTAL RECAUDADO RECAUDADO
CODIGO RECAUDADO A | RECAUDADO | RECAUDADO |SEPTIEMBRE/20| RECAUDADO [NOVIEMBRE/20| RECAUDADO TOTALA
EPS NOMBRE JUNIODEL2022| JULIO/2022 | AGOSTO/2022 2 OCTUBRE/2022 2 DICIEMBRE/2022| DICIEMBRE 2022
EPSS062 [ASMET SALUD 8.537.298.787| 1.900.000.000] 1.934.956.796| 2.100.000.000{ = 2.217.754.953| 2.200,000.000]  2.300.000.000| 21.190.010.536
CCF024 |COMFAMILIAR HUILA'| 10.202.036.933| 1.500.000.000| 1.500.000.000 13.202.036.933
EPSI05  [MALLAMAS 1523.168.018) = 138.600.635|  271.776.960| = 328.138.575 13.869.49|  221.725.196 440.237.501|  2.937.516.381
EPSI03  [ALC. 595.145.675|  129.683.620| =~ 110.596.723| = 114.799.889|  105.079.050f  102.796.103 127.167.530]  1.285.268.590
EPSS41 |NUEVAEPSS.A. 1.016.279.022 1.016.279.022
EPSS44  |MEDIMAS MOV 760.000,007, 760.000.007
EPSS45  [MEDIMAS 760.000.005 760.000.005
ESS118  |EMSSANAR 543.453.677 27.297.269 27.620.104 38,408.500 26.646.426 26.646.426 25.000.0000  720.072.402
EPSS05 |SANITAS EPS SA 219.267.364| 5.279.029 40.770.727 57.513.830 6.900.974 329.731.924
EPSS17 |FAMISANAR 55.000.000 24,000.000 4,486,563 3.488.500, 59.524.603 32.978.678 19.976.339]  199.454.683
CAPRESOCA 188.010.824 188.010.824
EPSS34  [CAPITAL SALUD 113.659.333 2.778.595 5.970.610 30.402.223 12.989.145|  165.799.906
TOTAL LAS 12
PRIMERAS
PAGADORAS 24.518.319.645| 3.727.639.148| 3.896.178.483 2.584.835.464| 2.480.388.358| 2.621.449.600]  2.925.370.515| 42.754.181.213
VALOR TOTAL DEL
GIRO 24.740.067.639| 3.756.502.436| 3.931.911.376| 2.611.328.440| 2.581.790.428| 2.666.341.891]  2.969.032.090,  43.256.974.300
%DE LAS 12 99,10 99,23 99,09 98,99 96,07 98,32 98,53 98,84
DIFERENCIA
PAGADORES VARIOS 221.747.994 28.863.288 35.732.893 26.492.976|  101.402.070 44,892,291 43.661.575 502.793.087
%PAGADORES
VARIOS 0,90 0,77 0,91 1,01 3,93 1,68 147 1,16

Estos 12 principales pagadores del total del giro directo representaron el 98,84% vy los otros

pagos 1,16% en valores $ 502.793.087

A pesar de esta disminucién tan representativa, gracias al adecuado manejo financiero y
control del gasto no se presentaron inconvenientes en el pago oportuno de las diferentes

obligaciones.

Algo muy importante fue el incremento las tasas de interés por parte de la entidad bancaria

lo que nos permitié unos ingresos importantes.
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Para mejorar los rendimientos financieros se hizo un andlisis comparativo de las
tasas de interés ofrecidas por cada uno de los bancos en donde se tienen los
recursos de la institucion, observando que en el banco de Occidente y Davivienda
ofrecian mejores tasas, por lo tanto, con estas dos entidades se obtuvo unos
rendimientos muy importantes. Las cuentas de ahorro de las otras entidades también
generan algo de intereses. Teniendo en cuenta lo anterior se estan realizando
traslados a las cuentas de ahorro del banco de occidente y banco Davivienda de
acuerdo a las necesidades de pagos, a fin de generar mayor rentabilidad. Los
siguientes resultados son obtenidos por rendimientos y financieros y descuentos por
pronto pago quedo de la siguiente manera:

COMPARATIVO RENDIMIENTOS FINANCIEROS Y PRONTO PAGO
DICIEMBRE 2021 VS DICIEMBRE 2022

EN PESOS
NOMBRE ENEs ENE-DICIEMBRE
CUENTA DICIEMBRE DIFERENCIA %
CUENTA 2022
2021
RENDIMIENTOS
48020101 FINANCIEROS $365.415.778,02| $1.105.490.096,26] 740.074.318,24 202,53
TOTAL 365.415.778,02 | 1.105.490.096,26 | 740.074.318,24 202,53
ENE-
NOMBR E-DICIEMBRE
CUENTA OYBRE DICIEMBRE PREDIC DIFERENCIA %
CUENTA 2022
2021
DESCUENTOS
48089003| POR PRONTO |$804.106.020,00| $805.341.673,55|  1.235.653,55 0,15
PAGO
TOTAL $1169.521.798 | $ 1.910.831.770 | 741.309.971,79 63,39

En la vigencia 2022 se obtuvieron unos rendimientos financieros de $ 1.105.490.096,26
evidenciando un aumento significativo frente a la vigencia 2021, se incrementaron en un
202,53%. Los descuentos por pronto pago otorgados por los diferentes proveedores en la
vigencia 2022 fueron de $ 805.341.673,55 entre rendimientos y descuentos por pronto pago
se obtuvo un total de $ 1.910.831.770 cifra muy representativa e importante.

El recurso financiero se maneja adecuadamente de tal forma que se cuente con una liquidez
para cumplir con sus obligaciones y hacer pagos en forma oportuna, como en el caso de los
proveedores y se tenga como retribucion los descuentos por pronto pago. También los
pagos oportunos son para todo el personal que labora tanto administrativos como
asistenciales. A nivel general, podemos concluir:

La Tesoreria cierra el mes de diciembre de 2022 con unos saldos en sus cuentas
bancarias asi: Cuentas de ahorro $ 6.471.757.895,56, cuentas corrientes $
4.486.029.647,36 y en caja $ 29.426.672 los cuales no se consignaron por el cierre
bancario y se consignaron en la siguiente vigencia; para un total de $
10.987.214.214,92. Es necesario aclarar que las cajas de urgencias y hospitalizacion
funcionan 24 horas y los saldos existentes en caja general y consulta externa por lo
ya mencionado.
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CONCEPTO VALOR
SALDOS CAJA 29.426.672,00
SALDOS CUENTA DE AHORROS 6.471.757.895,56
SALDOS CUENTAS CORRIENTES 4.486.029.647,36

TOTAL 10.987.214.214,92
Sumatoria caja y saldos en cuentas bancarias a 31 de diciembre de 2022.

Igualmente se realizaron diferentes gestiones y acciones que redundan en el beneficio
institucional tales como:

e Monitoreo y control continuo del ingresos y distribucion del mismo.

e La Tesoreria cierra al 31 de diciembre de 2022, cancelando en su totalidad las
cuentas por pagar a contratistas, proveedores, empleados etc... El unico pasivo
cierto corresponde a los impuestos ante la DIAN como IVA, Retencion en la Fuente,
e Impuestos Departamentales y Reteica Municipal, los cuales se cancelan en la
siguiente vigencia (2023).

e Los saldos en caja corresponden: En la caja principal  $ 18.388.282, la caja 6
consulta externa y procedimientos $ 1.659.825 y caja 7 Urgencias y hospitalizacién
$ 9.378.565.

5. PROCESOS EN GLOSAS

Meta Establecida:
- Glosas: Lograr la disminucion de la glosa final.

Estrategias:
- Implementacion del sistema de médico concurrente.

- Conciliacion de glosas trimestrales con las diferentes entidades.

- Optimizar el médulo de glosas en el respectivo software.

- Revisar los conceptos de glosas a través del Comité de Glosas, socializarlos con los
funcionarios que dan origen a la misma, efectuar las respectivas capacitaciones sobre el
tema; y verificacion de las correcciones solicitadas.

El presente informe consolida el comportamiento de las glosas y devoluciones durante la
vigencia 2022 basado en la norma vigente en esta materia especialmente lo estipulado en
el anexo técnico No. 6 manual Unico de glosas y devoluciones de la resolucién 3047 de
2008, la ley 1438 del 2011 articulo 57, el Decreto 4747 de 2007, Decreto 056 del 2015
Decreto Unico reglamentario 780 de 2016, Decreto 2423 del 1.996 y Resolucién 3512 de
2019, Decreto 064 de 2020, Resolucion 1468 de 2020, Resolucion 1630 de 2020
Lineamentos para el manejo clinico de pacientes con infeccion por COVID-19 y demas

Te atendemos
122 w=d COrazern

Camino a la Acreditacion



Informe de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

normas que se relacionen, y el plan de beneficios para el afio 2022 contenido en la
Resolucion 2292 de 2021) igualmente en las principales causas de glosas y devoluciones
del periodo analizado. La fuente de informacioén es lo registrado en el sistema de informacion
INDIGO VIE vy la facturacion radicada en las diferentes EAPB.

A nivel institucional esencialmente el manual de recursos financieros que determina y define
los procedimientos como son la recepcion, trdmite y conciliacién de las glosas y el modelo
de gestidén de glosas de auditoria de cuentas médicas. La gestion realizada frente a las
conciliaciones refiere un cumplimiento al cronograma del 100%, con un total de 287
conciliaciones, un valor conciliado de $ 19.031.691.798, se promovié el nuevo ciclo de
programacion de citas buscando disminuir a corto plazo los saldos de glosa sin acuerdos en
primera respuesta y lo mas importante, mantener al dia la operacién con aporte de flujo de
recursos e inclusion de los montos conciliados dentro-de los presupuestos de recaudo en el
area de cartera.

1-CONSOLIDADO DE GLOSAS POR CONCEPTOS GENERALES VIGENCIA 2022.

v T — N S

ODIGO VLR GLOSADO ACEPTADO GENERAL

acturacion : 6,353,452,548 $  1,265,859,093

arifas s 4,937,677,859 3 497,288,765
boportes .. 1,576,192,921 - 92,644,640

Autorizacion > 1,467,325,994 S 126,884,889
Pertinencia - 1,056,946,831 S 212,168,070
Cobertura 3 428,844,913 5 19,310,874

OTAL $15,820,441,066 $2,214,156,331

El consolidado muestra glosas por conceptos generales donde el mayor valor glosado es
para facturacion, seguido en orden de importancia de tarifas, soportes, autorizacion
pertinencia y cobertura. Un valor total glosado de $ 15.820.441.066 y un aceptado general
de $ 2.214.156.331. En aceptacion el porcentaje mayor, segun lo glosado es para
facturacion, seguido de tarifas, pertinencia, autorizacion, soportes y cobertura

GLOSA POR CONCEPTOS GENERALES

$7,000,000,000
$6,000,000,000
$ 5,000,000,000
$4,000,000,000
$3,000,000,000
$2,000,000,000
$1,000,000,000 I— r I
: FACTURACION TARIFAS SOPORTES AUTORIZACION PERTINENCIA COBERTURA
Facturacién Tarifas Soportes Autorizacién Pertinencia Cobertura

IM Suma de VLR-GLOSADO $6,353452,548 | $4,937,677,859 | $1576192921 | $1,467,325994 | $1,056,946,831 $428,844,913
II Suma de ACEPTADOTOTAL |  $1,265,859,093 $497,288,765 $92,644,640 $ 126,884,889 $ 212,168,070 $19,310,874
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2. PRINCIPALES CAUSAS DE GLOSAS 2022

CAUSAS DE GLOSAS 2022

ITEMS

DESCRIPCION DE CONCEPTOS

Glosa habitacién unipersonal (incluye aislamiento) paciente en sala de observacion. Que no
cumple con habitacién unipersonal: Es la que requiere que dentro de su area se disponga de
lavado y cuarto de aseo para uso exclusivo del paciente e individualizada con muros. se
reconoce estancia en habitacion de 4 camas.

2 |Se glosa atencion diaria por estancia no facturable, recién nacido en alojamiento conjunto
con su madre, estancia incluida en paquete de atencién de parto.

3 |Glosa de estancia pos extubacion exitosa en UCI segln protocolo.

4 |Glosas de estancia por inoportunidad en la realizacién de procedimientos quirdrgicos.

5 |Glosas de estancias por inoportunidades en la realizacion y reporte de estudios o ayudas
diagnosticas.

6 |Glosas de estancias por demora en valoracion médica, lectura y reporte de paraclinicos en
sala de observacion.

7 |Glosas por estancias prolongadas de eventos adversos.

8 |Glosas de estancias incluidas dentro de los paquetes contratados (sin indicacion clinica de
facturacion por fuera de paquete).

9 |Glosas de estancias parciales por falta de autorizacion.

10 [Monitorias fetales ante parto no facturables incluidas en paquetes de parto contratados o en
ocasiones sobrefacturadas y sin soportes.

11 [Glosas por insumos incluidos en COLELAP.

12 |Insumos no facturables incluidos en estancia o derechos de sala quirargica (apoésito
Leukomed, suturas nylon, seda, Prolene vy vicryl, preservativos, recolectores de orina entre
otros, kit de alistamiento y disposicion final de cadaveres, jeringas para angiografia, cuchillas
y fresas para corte de hueso entre otros).

13 [MAOS superan el PPM.

14 |Glosas de estancias en espera de suministro de MAOS (atenciones SOAT).

15 [No adjuntan factura de compra de MAOS.

16 |Diferencia de cantidades en medicamentos. No hay concordancia entre las ordenes médicas,
la hoja de administracion de medicamentos y lo facturado.

17 |Glosas de omeprazol y Ondansetron no son medicamentos de primera eleccion como
protector gastrico y antiemético segun indicacion INVIMA.

18 [No reportan listado de precios ni adjuntan a la factura hoja de administracion de
medicamentos.

19 |Solicitud de historia clinica completa para validar los medicamentos administrados.

20 [Diferencia de cantidades en ayudas diagnoésticas, e insumos entre lo facturado y lo soportado
y MVC en medicamentos segun tarifa contratada y/o PPM.

21 [RX sin lectura, no justificados y paraclinicos no pertinentes o no justificados segin cuadro
clinico.

22 [Sin soportes de estudios patoldgicos, fluoroscopia como guia para procedimientos.

23 [Falta de interpretacion de ayudas diagndsticas

24 [Procedimientos quirdrgicos que hacen parte de la técnica quirdrgica y se cobran adicional, o

son inherentes al principal por ejemplo, Salpingooforectomias bilateral incluida en
histerectomia total, desbridamientos, curetajes, lisis de adherencias peritoneales entre otras.
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25 [Falta comprobante de recibido del usuario.

26 |La IPS cobro menor valor en copago del que debia cobrar. Se descuenta cuota moderadora
no recaudada por la institucion.

27 |Tarifas: Diferencia en cobro de estancias, insumos, materiales, medicamentos, ayudas
diagnésticas y procedimientos entre lo pactado en contratos y lo facturado. MVC segun
resoluciones institucionales o segun los precios promedio del mercado.

28 [Inconsistencias en los FURIPS.

29 |Autorizacion anulada.

30 |Cobro de urgencias no pertinentes segun TRIAGE 4 solo reconocen el valor de una consulta
externa.

31 |Traslado de ambulancia medicalizada por falta de soporte de hoja de traslado y listados
institucionales de precios.

32 |Glosa procedimiento curetaje, en retiro de MAOS incluido en la realizacién del procedimiento.

33 |Aseguradoras SOAT glosan estudios de imagenologia TAC, RMN RX por falta de justificacion

y pertinencia segun las lesiones descritas en la historia clinica y cuadro clinico presentado.

La tabla contiene el consolidado de las glosas notificadas a la institucién durante la vigencia
2022 donde se describen los comentarios relacionados con las principales causa de glosas
de la vigencia 2022 tal como vienen registradas en los oficios glosas de las diferentes EAPB
acordes con lo estipulado en el manual unico de glosas y devoluciones de la Resolucion

3047 del 2008 anexo tecnico No. 6

La descripcion se hace de manera detallada y amena, lo cual es fundamental dentro del
procedimiento de socializacién o retroalimentacién de las glosas a los responsables e
igualmente para la toma de decisiones y ajustes que deban realizar los coordinadores de

los subprocesos.

3. GLOSAS POR CONCEPTOS ESPECIFICOS - TOP 10

TOP 10 CONCEPTOS MAS GLOSADOS
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En las glosas por conceptos especificos en orden de importancia los codigos mas afectados
son: 101 (facturacion de estancia) hace referencia a Estancia hospitalaria incluida en
paquete de COLELAP. Estancias inactivas por demora en la realizacién de procedimiento
quirargico y en espera de MAOS. Estancia incluida en paquete (apendicetomias y cesareas)
Inoportunidad en la toma y reporte de endoscopia, eco estrés, holter, tac, intubacion
orotraqueal, UROTAC, colangioresonancia, RM entre otros. Habitaciébn unipersonal,
paciente en sala de observacion, que no cumple con HABITACION UNIPERSONAL: Es la
gue requiere que dentro de su area se disponga de lavado y cuarto de aseo para uso
exclusivo del paciente e individualizada con muros, se reconoce estancia en habitacion de
4 camas. Codigo 208: tarifas de ayudas diagnésticas.

Cdédigo 108 (facturacion de ayudas diagnosticas) Diferencia de cantidades en ayudas
diagnésticas, entre lo facturado y lo soportado. MVC en medicamentos segun tarifa
contratada y/o PPM. RX no justificados. Paraclinicos no pertinentes no justificados segun
cuadro clinico. No se reconocen paraclinicos-de estancias inactivas 0 no pertinentes, in
soporte de lecturas RX, Ayudas diagnésticas no soportadas o no justificadas en la
reclamacion, Glucometrias no facturables, incluidas en estancia dentro de las actividades
de enfermeria. Ayudas diagndsticas en eventos adversos — IASS, Sin soportes de estudios
patoldgicos, Falta de interpretacion de ayudas diagnésticas, Estancias prolongadas, Ayudas
diagnésticas incluidas en paquetes contratados.

223 (MVC en tarifas de procedimientos) 123 (facturacion de procedimientos) Urgencia no
pertinente. Glucometrias: no facturables, incluidas en estancias. Facturacion de
procedimientos no facturables incluidos en la técnica quirargica o son inherentes al
procedimiento mayor (lisis de adherencias, curetajes, secuestrectomias, drenajes cuando
se retira MAOS salpingo ooforectomia en histerectomia total, entre otros) Inconsistencia en
FURIPS. Transfusiones en UCl incluidas en estancia. Terapias respiratorias incluidas en
UCI.

107 (facturacion de medicamentos) 423: Autorizacién de procedimientos. En los casos de
traslado asistencial medicalizado, partos, en cirugias hallazgos intraoperatorios,
autorizacion anulada, imagenes diagndsticas intrahospitalarias. 106 (facturacion de
materiales e insumos) Insumos no facturables incluidos en estancia o derechos de sala
quirurgica (Aposito Leukomed, suturas nylon, seda, Prolene y vicryl, preservativos,
recolectores de orina entre otros) diferencia de cantidades entre las ordenes médicas y las
soportadas en hoja de insumos, se reconocen segun estancia y protocolos de recambio.
Materiales e insumos no reconocidos por estancias inactivas. MAOS superan el PPM.
Glucometrias no facturables actividad realizada por el personal de enfermeria. MVC en
insumos segun contrato o PPM (catéter venoso central entre otros) 201 (tarifas de estancias)
y 207 (tarifas de medicamentos).
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4. GLOSAS POR ENTIDADES - TOP 10 GLOSADO

$1,049,248,390

§ 306,949,542
|TOP 10 POR ENTIDADES GLOSADAS

I ASMETSALUD EPS

$4,798,365,627 | f T — B AXA COLPATRIA
2
$ 155,644,500 B COMFAMILIAR HUILA
B MUNDIAL DE SEGUROS
B SANITAS
$2,756,093,513
H LA PREVISORA

B MEDIMAS EN LIQ.

B NUEVAEPS
$417,343,071

$ 177,855,341

$3,192,721,418

El top 10 de la glosa por entidades se comporto asi:

El primer lugar es para MEDIMAS EPS en liquidacion que reporté un total glosado en la
vigencia 2022 por valor de $ 4.798.365.627, Sanitas EPS $ 3.192.721.418, Comfamiliar del
Huila $ 2.756.093.513, Asmetsalud $ 1.685.724.253 y la Nueva EPS $ 1.049.248.390.

En orden de importancia le siguen las aseguradoras de los SOAT donde el primer lugar es
para Mundial de seguros con glosa anual por valor de $ 417.343.071, Seguros del estado $
306.949.542, La Previsora $ 177.855.341 AXA Colpatria $ 155.644.500 y suramericana $
139.868.835

5. COMPARATIVO DE GLOSAS 2022 - 2021

mValor Glosado
Valor Aceptado General
H\igencia Anteriores

W Vigencia Actual

-
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2021

B Valor Glosado

Valor Aceptado General
0 Vigencia Anterior
u\igencia Actual

GLOSA ACEPTADA FRENTE A LA META INSTITUCIONAL

$ 140,000,000,000
$121,268,179,175

$120,000,000,000
$100,000,000,000

$80,000,000,000

$ 60,000,000,000

$40,000,000,000

$20,000,000,000

4,850,727,167
S i} 1 ¥ 0‘3%
$_
VALOR FACTURACION VIGENCIA VALORMETA INSTITUCIONAL < 4 % VALOR ACEPTADO VIGENCIA
1 Seriesl $121,268,179,175 $4,850,727,167 $ 372,471,467

En el gréfico se refleja el cumplimiento al porcentaje de aceptacion de glosa definitiva a
pesar del incremento de las glosas y mayor monto conciliado, logramos cerrar el periodo
con un excelente control y resultado.

Al cierre de la vigencia 2022 las cifras reflejan la optimizacién y mejoramiento en el proceso
operativo y planes de ejecucion desarrollados para el periodo, encontramos un pico
importante de glosa notificada por las diferentes ERP pasando de $ 11.330.894.418 en el
afo 2021 a reportar $ 15.820.441.066 en el afio 2022.

Continuamos evidenciando glosas por fuera de los términos normativos que impactan en el
valor de la glosa notificada (glosa inicial) importante referir la gestion dentro del &rea, con
ciclos de conciliaciones realizadas de manera puntual dando cumplimiento al cronograma
establecido.
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- COMPARATIVO DE GLOSAS VIGENCIAS ANTERIORES Y 2022

El informe de glosas de la vigencia 2022 registra un valor facturado de $ 121.268.179.175
un valor total glosado de $ 15.820.441.066 (significando una glosa inicial del 13%), de los
cuales se aceptaron finalmente $ 2.214.156.331 (de los cuales $372.471.467 que equivale
al 0,30% corresponde al 2022 y $1.841.684.864 que equivale al 1,52% corresponde a
vigencias anteriores) con un porcentaje de aceptacion de glosa definitiva general del 1,83%.

El informe de glosas de la vigencia 2021 registra un valor facturado de $ 121.518.775.628
un valor total glosado de $ 11.280.609.673 (significando una glosa inicial del 9,28%), de los
cuales se aceptaron finalmente $ 2.477.584.722 (de los cuales $657.561.891 que equivale
al 0,54% corresponde al 2021 y $1.820.022.831 que equivale al 1,50% corresponde a
vigencias anteriores) con un porcentaje de aceptacion de glosa definitiva general del 2,04%.

Comportamiento de la Facturacion y la Glosa Final Aceptada
2016 A 2022 (en millones de pesos)

Facturacion Glosa Final Aceptada
$ 121.519 $ 121.268

$87.797
e $85.313 $83.178

$ 69.573

$1.529 $2103 $ 1.447 $ 895 $1.031 $2.478 $2.214

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Al comparar las vigencias encontramos que, la facturacién disminuy6 en tan solo el 0,21%
en el aflo 2022 con respecto al 2021 y el valor glosado final disminuy6 con una variacion del
10,63% ($-263.428.391), sin embargo, se mantuvo estable, es decir sobresaliente para la
meta establecida segun el indicador porcentaje de aceptacion de glosa definitiva =< al 4%.

Formula del indicador: Valor total de la glosa aceptada en un periodo / Valor total facturado
en el mismo periodo) x 100

METAS DEL SOBRESALIENTE <= 4%
INDICADOR ACEPTABLE 41y45 [ 41y45%
NO CUMPLIDA I 4 5%

El indicador se mide anualmente, su monitoreo es trimestral y semestralmente. De acuerdo
a lo registrado en el informe el porcentaje de aceptacion general es de 1,83% (incluye el
remanente de la vigencia anterior) y para la vigencia actual es del 0,30%
(SOBRESALIENTE).
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Gréfico del indicador en ALMERA de la glosa definitiva de la respectiva vigencia
desde el 2020 al 2022:

6. ANALISIS E IMPACTO DE LA PANDEMIA COVID- 19 Y GESTIONES
REALIZADAS

Porcentaje de aceptacion de glosas definitivas

Meta
2022:4.0

Meta ===+~ Acumulado Mediciones
=7 e —— |
Acumulado Minimo Maximo Desviacion Promedio Rango Varianza Mediana
0.3% 0.2% 0.5% 0.16 0.4% 0.3% 0.03 0.3%
X T R 7 =7 7

La pandemia por COVID -19, como un evento inesperado de impacto mundial que afect6 en
todos los sentidos, representd un riesgo y, a la vez, una oportunidad para las capacidades
organizacionales de la IPS.

Destacar que, gracias a los alivios econdmicos del gobierno nacional, la adecuada gestion
de cartera y la capacidad financiera de la institucion, fue posible mantener sus margenes y
mejorar sus indicadores financieros; logrando un crecimiento positivo, permitiendo la
continuidad a los planes de inversion y desarrollo.

En cuanto a las capacidades organizacionales, se observé un desarrollo importante en el
uso y manejo de las tecnologias y, en consecuencia, el aprendizaje organizacional,
permitiendo que el modelo de gestidn institucional ahora sea mas flexible y resiliente. La
institucion logré rapidamente adaptarse a los cambios del entorno, la sostenibilidad
financiera y la continuidad del servicio.

Se observaron resultados en la aplicacion de medidas como la definicion prioritaria de
cronogramas de conciliaciones, la virtualidad en el 100% especialmente con entidades que
poseen altos valores de facturacién, glosas y consecuentemente incremento en el flujo de
recursos.
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La institucion ha continuado fortaleciendo los procesos de gestion de la calidad, mediante el
sostenimiento de las medidas implementadas para afrontar la pandemia, en especial,
aquellas enfocadas a los protocolos de bioseguridad, seguridad del paciente y humanizacion
en el servicio para el mejoramiento de la calidad esperada y la satisfaccion del paciente.

Los inconvenientes mas importantes desde el punto de vista de las glosas y devoluciones
se relacionan especificamente con el cargue de las pruebas reportadas como
inconsistencias en la plataforma de SISMUESTRAS vy las tarifas de las canastas las cuales
debieron ajustarse a la norma vigente.

Estrategias implementadas.
El Proceso de gestién financiera, canalizo sus esfuerzos a:

1. Mejorar los procesos de facturacion, interviniendo aquellas areas criticas a nivel de
los diferentes procesos que la integran, como admisiones y autorizaciones, con el
objetivo de aumentar la eficiencia y mejorar la productividad.

2. Mantener el proceso de conciliaciones virtuales implementado durante el periodo de
emergencia sanitaria, que ha permitido optimizar los tiempos de respuesta y
mantener la informacion depurada y actualizada, buscando asegurar el flujo de
recursosy la liquidez.

3. Entre las fortalezas se puede citar el incremento en la demanda hospitalaria por
COVID-19 fortaleciendo las modalidades de atencion, la digitalizacion de la gestion
de la informacion, surgiendo asi nuevas herramientas para la gestion hospitalaria.

4. Medidas eficaces, como el fortalecimiento de los comités institucionales y ejecucion
de reuniones semanales para la toma de decisiones y monitoreo del comportamiento
de la pandemia.

5. El ajuste de la capacidad instalada para la prestacion de los servicios de acuerdo
con la demanda durante la evolucién de la pandemia, basados en el andlisis de la
frecuencia de casos y la utilizacion de los servicios.

6. El aprovisionamiento de insumos y tecnologia que se requirié para reforzar la
capacidad instalada y el suministro de elementos en todos los procesos.

Otras medidas eficaces

e Fortalecimiento de los comités institucionales y ejecucion de reuniones semanales
para la toma de decisiones y monitoreo del comportamiento de la pandemia.

e El equipo gerencial conservo niveles de comunicacién 6ptimos que favorecieron el
trabajo en equipo y coordinacién permanente, los cuales permitieron no solo
adaptarse, sino también anticiparse a los cambios normativos y del entorno. Esta
mejora en el desempenio interno contribuy6 a la alineacién necesaria con las ERP y
aseguradoras para la ejecucion de los contratos y adecuada prestacion del servicio.

Te atendemos
131 w=d COrazern

Camino a la Acreditacion



Informe de Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

7. ESTRATEGIAS EXITOSAS
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v'La programacién de reuniones virtuales de saneamiento de
glosas y devoluciones, con las entidades de mayor impacto en
facturacién, ha contribuido a mejorar el flujo de recursos

- Seguimiento a glosas mediante el TOP 10 de glosas dando
continuidad a la socializacién de los hallazgos a los
responsables tanto del &rea administrativa como asistencial de
manera personalizada.

vInsistimos con el modelo preventivo, en areas claves como
facturacién, autorizaciones, contratacion y pertinencia médica
gue de manera directa generan las glosas y/o devoluciones,
reajustar los lineamientos y enfocar los esfuerzos de la
auditoria técnicay administrativa.

8. CONCLUSIONES

Con corte a 31 de diciembre de 2022, las cifras muestran claramente una gestién adecuada
de las glosas, con un procedimiento de retroalimentacion de glosas y devoluciones superior
al 90 % a todos los centros de costos involucrados, y de forma individualizada con los
responsables, trAmites dentro de los términos normativos, incremento en el niamero de
conciliaciones con una efectividad por encima del 97% y un porcentaje de aceptacion de
glosa definitiva de la facturacion del 2022 reportado en SOBRESALIENTE (0,3%) para la
meta establecida (<=4 %).

Resaltar aspectos positivos en cuanto a los tiempos de descargue de las conciliaciones al
utilizar el método de “ingreso masivo” trabajado previamente y puesto en funcionamiento
por el area, ha sido una herramienta de éxito para evitar atrasos operativos y registro de las
cifras.

Logramos incrementar para el 2022 el valor de la glosa conciliada frente a las vigencias
anteriores, con mas glosa gestionada como resultado de un trabajo en equipo con cartera,
se reflej6 una cifra muy alta de respuesta asociada al saneamiento responsable y a
respuesta de glosa de otras vigencias que entraron en proceso conciliatorio. Importante para
el cierre de la vigencia 2022 mantener los estandares de respuesta oportuna, la solicitud y
gestion en la conciliacién, cierre de periodos y gestion pronta a devoluciones y alto monto
dentro de los planes de trabajo del area. La gestion realizada frente a las conciliaciones
refiere un cumplimiento al cronograma definido del 100%; se promovio el nuevo ciclo de
programacion de citas buscando disminuir los saldos de glosa sin acuerdos finales y lo méas
importante, mantener al dia la operacion con aporte de flujo de recursos e inclusion de los
montos conciliados dentro del recaudo en el &rea de cartera.
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Por ultimo, no hemos sido ajenos al impacto operativo generado por las EPS que entraron
en liquidacion: MEDIMAS Y COMFAMILIAR HUILA, como los principales pagadores y de
mayor impacto en la facturacion que nos generaron volimenes de glosas extemporaneas
pero que debiamos resolver, dejando escenarios de gran cantidad de glosas injustificadas
y demoras en las conciliaciones. Aun asi, no se decreci6 operacionalmente y se dio
cumplimiento con un resultado en la gestion de acuerdo a lo programado.

6. GESTION DE LA AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO

Meta Establecida:

- Generar conciencia, cultura de la Austeridad del Gasto y los respectivos controles a los
elementos de consumo.

MARCO LEGAL

o Decreto 26 de 1998. “Por el cual se dictan normas de austeridad en el gasto publico”.

o Decreto 1737 de 1998. “Por el cual se expiden medidas de austeridad y eficiencia 'y
se someten a condiciones especiales la asuncion de compromisos por parte de las
entidades publicas que manejan recursos del Tesoro Publico”.

e Decreto 1738 de 1998. “Por el cual se dictan medidas para la debida recaudacion y
administracién de las rentas y caudales publicos tendientes a reducir el gasto
publico”.

e Decreto 2209 de 1998. “Por el cual se modifican parcialmente los Decreto 1737 y
1738 del 21 de agosto de 1998”.

e Decreto 2445 de 2000. “Por el cual se modifican los articulos 8, 12, 15y 17 del
Decreto 1737 de 1998” Decreto 2465 de 2000 “Por el cual se modifica el articulo 8°
del Decreto 1737 de 1998".

e Decreto 1598 de 2011. “Por el cual se modifica el articulo 15 del Decreto 1737 de
1998.”

o Decreto 984 del 14 de mayo de 2012. “Modificacion articulo 22 del Decreto 1737
de 1998.” en el cual indica: “Articulo 1. El articulo 22 del Decreto 1737 de 1998,
quedara asi”: “ARTICULO 22. Las oficinas de Control Interno verificaran en forma
mensual el cumplimiento de estas disposiciones, como de las demas de restriccion
de gasto que contindan vigentes; estas dependencias preparardn y enviaran al
representante legal de la entidad u organismo respectivo, un informe que determine
el grado de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben tomar
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al respecto. Si se requiere tomar medidas antes de la presentacion del informe, asi
lo hara saber el responsable del control interno del organismo.

o Directiva Presidencial 04 del 3 de abril de 2012. Eficiencia administrativa y
lineamientos de la politica cero papel en la Administracién Publica.

En cumplimiento a lo establecido por la normatividad vigente en materia de austeridad en el
gasto publico, durante la vigencia 2022 se desarrollaron las siguientes estrategias y
actividades para el logro de la eficiencia y optimizacién de los recursos publicos:

- SERVICIOS PUBLICOS Y COMBUSTIBLES
Acueducto, aseo y alcantarillado:

Pensando en la conservacion del medio ambiente y en el cumplimiento con la meta
establecida en la ejecucion del gasto publico, se hace un seguimiento a la evolucion de los
servicios publicos cuyo resultado es informado a continuacion:

Para el analisis del consumo del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, se disefié un
cuadro histérico del consumo comparativo de los Ultimos tres (3) afios 2020, 2021 y 2022,
informacion que fue suministrada mes a mes por la empresa EMPITALITO E.S.P.

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN LOS ULTIMOS (3)
ANOS 2020,2021,2022

$ 120,000,000

$ 100,000,000
4-93;002;445 $ 96,558,264

486,334,860
o —477;337,732 $ 81,330,598
—4-71,800,178 )

$ 60,000,000
$ 40,000,000

$ 20,000,000

$ 5,753,362 $6,111,213

— —_— 5513828

2020 2021 2022

—Aseo = Alcantarilllado Acueducto

Fuente: E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, Proceso Gestion de los Recursos Tecnoldgicos.

De acuerdo a esto los valores facturados y cancelados por parte de la institucién para el
servicio de acueducto con un promedio anual fue de $91.965.189, esto con relacién a los
tltimos tres (3) afios facturados (2020, 2021, 2022), y con un promedio mensual de
facturacion para el 2022 de $8.046.522. En cuanto al servicio de alcantarillado, la institucién
cuenta con el funcionamiento de la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales) y
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demas actividades en materia de reciclaje que garantizan el adecuado manejo de residuos
en la institucion.

Combustibles (ACPM, Gasolinay Gas natural):

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito desde el afio 2013 implementd la
conversion de las calderas al sistema alterno de GAS — ACPM con el fin de disminuir costos
de consumo, en cuanto el ACPM actualmente se cuenta con dos sistemas alternos, siendo
una solucion efectiva y practica ante las diversas dificultades que pueden presentarse ante
un corte en el suministro de los mismos, permitiendo asi tener un plan de contingencia para
dar respuesta inmediata.

Anualmente se realizan los mantenimientos_preventivos de rigor, donde se valida el buen
funcionamiento de los medidores para obtener lecturas reales de consumo mensual. Para
el andlisis comparativo del consumo de-combustibles en los ultimos (3) afios 2020, 2021 y
2022. Se tomo6 como referencia- la informacién suministrada por la empresa
SURCOLOMBIANA DE GAS S.A.' S.P.

Analisis comparativo del consumo de combustible

2020,2021y 2022
A.CP.M GASOLINA GAS NATURAL

$ 450.000.000

$ 400.000.000 $%25.911.720 5422.016.510

$ 350.000.000

$ 300.000.000

$ 250.000.000

5 150.000.000 $116.121.139

$100.000.000 ~ 581.037.602 5118.194.756

50000000 ¢35 gc4.033 517981058
1 —— $-1.606.787
2020 2021 2022

Fuente: E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, Proceso Gestion de los Recursos Tecnolégicos

Para el 2022 se evidencioé una disminucion significativa en el consumo de gasolina, esto
debido a que se retir6 una de las ambulancias del parque automotor, debido a que cumplié
el tiempo de vida util.

Teniendo en cuenta las tarifas comerciales y los consumos del Hospital, en conjunto con las
variaciones e incrementos en la atencion de la poblacion, en los dltimos dos (2) afios (2021,
2022) en los periodos del 1 de enero a 31 de diciembre, se obtuvo un promedio de
facturacion anual de $423.964.115, y se evidencio un incremento del 50,4% en el consumo
de gas natural con respecto al afio 2020; para el afio 2022 se presenta una disminucién en
cuanto al afio anterior de consumo en un 1% para una facturacion total de $422.016.510.
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Energia Eléctrica:

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito realiza un seguimiento mensual a
la facturacion de consumo de energia eléctrica con base en la informacién suministrada por
la empresa Electrohuila.

A continuacién, se presenta el consumo de los ultimos tres afios 2020, 2021 y 2022

ANALISIS COMPARATIVO DEL CONSUMO DE ENERGIA EN LOS ULTIMOS (3) ANOS 2020, 2021, 2022

$ 800,000,000

$ 694,584,140
$ 700,000,000

$ 580,678,310

$ 600,000,000
$ 472,658,330

$500,000,000 \

$400,000,000

% 300,000,000

$ 200,000,000

$ 100,000,000

s -
2020 2021 2022

Fuente: E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, Proceso Gestion de los Recursos Tecnoldgicos.

Durante la vigencia 2022, el costo promedio mensual del servicio de energia eléctrica fue
de $ 57.882.011, y con un costo anual de $ 694.584.140. Se evidencio un incremento del
19,6% en comparacion al consumo del afio'anterior, dicho aumento se generé debido a las
tarifas del mercado y en parte a la ejecucién de proyectos de nueva infraestructura para el
area administrativa en la institucion, e instalacion de tecnologias adquiridas para este
periodo.

Por otra parte, la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, continGa ejerciendo
las actividades de austeridad a nivel técnico, con el mantenimiento y adecuacién de mas
paneles solares, la gestion de politica de ahorro implementada por todo el personal
asistencial y administrativo en cada dependencia, al realizar un uso adecuado de la energia
al apagar los equipos de computo y luces cuando no se estan utilizando, la implementacion
de tecnologia led en toda la red de iluminacion del hospital en la parte interna y externa de
la misma y finalmente dando cumplimiento a las politicas establecidas en las compras
responsables por ser miembros de la red global de Hospitales verdes y saludables, el
objetivo principal es minimizar los costos en las tarifas eléctricas y de la misma forma,
impactar en el cuidado del medio ambiente.
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7. GESTION DEL MANTENIMIENTO HOSPITALARIO Y TECNOLOGIA BIOMEDICA
MARCO LEGAL

» Ley 100 de 1993: “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral y se dictan
otras disposiciones”. Articulo 189 establece que “Los hospitales publicos y los privados en
los cuales el valor de los contratos suscritos con la Nacion o las entidades territoriales
representen mas del treinta por ciento (30%) de sus ingresos totales deberan destinar como
minimo el 5% del total de su presupuesto a las actividades de mantenimiento de la
infraestructura y la dotacion hospitalaria” dando un marco financiero desde hace 20 anos
para mejorar el estado de la dotacion hospitalaria.

» Decreto 1769 de 1994, establece los criterios y componentes para incluir el Mantenimiento
Hospitalario, define infraestructura y dotacion hospitalaria.

= Resolucion 434 de 2001: “Por la cual se dictan nhormas para la evaluacion e importacion
de tecnologias biomédicas, se define las de importacion controlada y se dictan otras
disposiciones.”

» Decreto 4725 de 2005: “Por la cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios,
permisos de comercializacién y vigilancia sanitaria de los dispositivos médicos para uso
humano.”

= Decreto 1011 de 2006: “Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud.”,
establece en el Titulo V, el Sistema Unico de Acreditacion para las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud, dentro del cual se deben definir los lineamientos de los estandares
de tecnologia para la seguridad del paciente.

» Decreto 3518 de 2006: Por el cual se reglamenta el Sistema de Vigilancia en Salud Publica
y se dictan otras disposiciones.

» Resolucién 4002 de 2007: “Por la cual se adopta el Manual de Requisitos de Capacidad
de Almacenamiento y/o Acondicionamiento para Dispositivos Médicos.”

» Resolucion 1403 de 2007: Por la cual se determina el Modelo de Gestidon del Servicio
Farmacéutico, se adopta el Manual de Condiciones Esenciales Procedimientos y se dictan
otras disposiciones.

* Resolucién 4816 de 2008: “Por la cual se reglamenta el Programa Nacional de
Tecnovigilancia.”

* Resolucién 2981 de 2011: Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con la
codificacion estandarizada de insumos y dispositivos médicos.

= Resolucién 123 de 2012: Por el cual se establece los estandares de Gestion de
Tecnologia los cuales se enfoca en la gestion integral de todos los recursos tecnolégicos,
desde su planeacion hasta su renovacion, y el andlisis de los efectos de su utilizacion.
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* Resolucion 2082 de 2014: Por la cual se dictan disposiciones para la operatividad del
Sistema Unico de Acreditacion. Anexo técnico N° 1, 123 de 2012 Resolucion 1445 de 2006.

= Norma Técnica Colombiana NTC 5736: Por el cual se establece la estructura de
codificacién para tipos de adversos y sus causas.

= Decreto 1595 de 2015: Por el cual se dictan normas relativas al Subsistema Nacional la
Calidad y se modifica capitulo 7 y la 1 del capitulo 8 del titulo 1 la parte 2 del libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Comercio, Industria y Turismo, 1074 de 2015, y se dictan
disposiciones, control metroldgico legal.

* Resolucion 3100 de 2019: Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de
salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de
Salud. Articulo 3. Condiciones de habilitacion que deben cumplir los prestadores de
servicios de salud. Los prestadores de servicios de salud, para su entrada y permanencia
en el Sistema Unico de Habilitacién del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencién de Salud- SOGCS, deben cumplir las siguientes condiciones.

- Capacidad técnico-administrativa.

- Suficiencia patrimonial y financiera.

- Capacidad tecnoldgica y cientifica.

- EJECUCION DEL MANTENIMIENTO HOSPITALARIO PARA LA VIGENCIA 2022

El mantenimiento de la infraestructura y dotacion hospitalaria en los servicios de salud, hace
referencia a las acciones y adquisiciones necesarias durante el periodo para proporcionar
un correcto funcionamiento de todos los procesos de una institucion hospitalaria. Teniendo
en cuenta este concepto, se tiene como meta primordial garantizar el funcionamiento de los
equipos biomédicos, equipos industriales de uso hospitalario, mobiliario e infraestructura en
general perteneciente a la Institucién. Todas las actividades mencionadas involucran mano
de obra especializada, compra de repuestos, procesos de mantenimiento preventivo,
correctivo y predictivo. El cumplimiento de los diferentes estandares de calidad, para lo cual
es necesaria la ejecucion de los mantenimientos y demas procesos requeridos para
minimizar el riesgo y asegurar la oportunidad en la prestacion de los servicios de salud en
La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.

El mantenimiento de la infraestructura y dotacion hospitalaria en la institucion, debe
considerarse como uno de los enfoques principales del proceso de gestién de la tecnologia,
a través de sus politicas y objetivos, las cuales buscan que las areas de la institucion
funcionen de manera 6ptima, al implementar un sistema organizado de planeacion,
ejecucion, seguimiento y control que garantice las mejores condiciones de operacion
durante el tiempo de vida util de los equipos y planta fisica en general.
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Por lo tanto, el objetivo principal de la Institucion es garantizar un sistema de apoyo eficiente
de acuerdo a los requerimientos y necesidades de cada una de las dependencias que hacen
parte de la Institucién, mediante la optimizacion de los recursos fisicos, econdémicos y
operativos del hospital.

Teniendo en cuenta lo anterior y la normatividad vigente, la E.S.E. Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito, proyecté para la vigencia 2022 un presupuesto por valor de
$8.647.399.776, lo cual equivale al 6,3% del total del presupuesto que le fue asignado al
Hospital para el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022, con un valor definido
de $138.253.848.034 como valor total presupuestado para la E.S.E. Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito. Este porcentaje fue tomado de acuerdo a lo que dispone el Articulo
189 de la Ley 100 del 1993 y en concordancia con los articulos del Decreto 1769 del 1994
y el articulo 12 del decreto 1996.

) VALORES
WO PRTPEOR  pROVISIGN EIECUTADO

2.1.2.02.01.003-5 Mantenimiento Hospitalario Bienes 30.000.000 29.855.870
2.1.2.02.02.005-1 Mantenimiento Servicios 5.413.536.176 | 5.400.000.000
2.1.2.02.02.008-8 Mantenimiento Hospitalario Bienes 967.000.000 | 953.463.644
2.1.2.02.02.008-11 Mantenimiento Servicios Administrativo 528.159.080 | 437.742.427
2.1.2.02.02.008-16 Mantenimiento Servicios Operativo 1.708.704.520 | 1.347.968.048

Fuente: Ejecucion presupuestal de gastos a 31 de diciembre de 2022.

De acuerdo con la ejecucidon presupuestal de gastos a 31 de diciembre de 2022 la
distribucién se hace conforme a las necesidades de la. institucion y rigiéndose al plan de
mantenimiento anual establecido por la Empresa Social del Estado Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito.

- GESTION DE LA TECNOLOGIA BIOMEDICA PARA EL 2022

PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS EN LA
E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

Como parte del plan anual de adquisiciones en la institucion se asigna un presupuesto
estipulado para lograr la ejecucion del mismo; de esta forma suministramos Bienes y
Elementos de Consumo (Dotacién de equipos biomédicos para la atencion en salud a la
E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito) como se puede evidenciar en la
siguiente tabla. De esta forma se amplia y fortalece la prestacion de servicios de calidad con
la ayuda de tecnologias de soporte, diagndéstico y mantenimiento de la vida.
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FECHA DE
MODALIDAD EQUIPO CANT COSTO
ENTREGA
BASCULA DE PISO ADULTO 1 $ 2,351,916
BICICLETA ESTATICA TIPO SPINNING 1 $ 7,735,000
CALENTADOR DE LiQUIDOS 1 $ 8,508,500
CICLOERGOMETRO ESTATICO 1 $ 816,340
CONGELADOR VERTICAL PARA MUESTRAS 1 $ 31,535,000
DOPPLER FETAL 8 $ 8,101,520
ECOGRAFO 1 $ 77,469,000
EQUIPO DE ORGANOS DE LOS SENTIDOS 4 $ 9,282,000
HIDROCOLECTOR 1 $ 19,040,000
INCUBADORA DE TRANSPORTE 1 $ 69,496,000
INFUSOR DE SANGRE A PRESION 3 $ 1,370,880
LAMPARA DE FOTOTERAPIA 2 $ 20,058,640
RECURSOS LARINGOSCOPIO i 8 $ 22,848,000
PROPIOS DELA| 26/7/2022 LARINGOSCOPIO PEDIATRICO 2 $ 3,570,000
INSTITUCION MEZCLADOR DE AIRE/OXIGENO BLENDER 2 $ 24,466,400
MONITOR FETAL 2 $ 14,521,451
MONITOR FETAL GEMELAR 1 $ 13,110,230
NEVERA VERTICAL 1 $ 25,160,051
NEVERA PARA ALMACENAMIENTO DE SANGRE 1 $ 51,170,000
NEVERA PARA ALMACENAMIENTO DE
2 $ 90,440,000
REACTIVOS
PIPETA AUTOMATICA 11 $ 5,759,600
SEROFUGA 1 $ 24,276,000
TENSIOMETRO ADULTO 6 $ 2,441,880
ULTRASONIDO PORTATIL 1 $ 629,034
VENTILADOR DE CUIDADO INTENSIVO
1 $ 111,979,000
NEONATAL
VIBRO MASAJEADOR 3 $ 1,856,400
TOTAL S 647,992,842
RECURSOS
PROPIOS DE LA | 21/12/2022 |AGITADOR DE MAZZINI 1 $ 5,336,317
INSTITUCION
TOTAL, INVERSION $ 653,329,159

Equipos biomédicos adquiridos durante la vigencia 2022

Haciendo uso de recursos propios de la institucion se realizé una inversion de $ 653,329,159
para la adquisicion de tecnologia de punta enfocada en el apoyo médico, dicha tecnologia
fue dispuesta para complementar la dotacién de areas pertenecientes a los servicios de
Laboratorio Clinico, Banco De Sangre, Terapia y Rehabilitacién, Ginecologia y Obstetricia,
Consulta Externa, y equipos que se encuentran en stock para reposicion en caso de fallos

de equipos en los servicios.
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REGISTRO FOTOGR AFICO - DOTACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS 2022

SEROFUGA HANIL REFRIGERADOR VERTICAL HAIER

LAMPARA DE FOTOTERAPIA BT 400 INCUBADORA DE TRANSPORTE TR200

ULTRASONIDO LARINGOSCOPIO
LARINGOSCOPIO MICROPIPETA PORTATIL PEDIATRICO
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I e i

INCUBADORA REF IN 300 MARCA HIDROCOLECTOR TANQUE DE
MEMMERT PAQUETES CALIENTES

EQUIPO PARA DIAGNOSTICO DE
ORGANO DE LOS SENTIDOS

MONITOR FETAL F3 DUAL MONITOR EETAL F3

Te atendemos
143 -:Cofazn'm

Camino a la Acreditacion



Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.

BALANZA DIGITAL VENTILADOR

EJECUCION PLAN DE ACCION 2022 EJE DE GESTION DE
LA TECNOLOGIA.

Se tiene establecido un Plan de Accion, donde se relacionan las
actividades y estrategias a desarrollar durante la vigencia, el
objetivo de estas e indicadores, que permiten evidenciar el
impacto de cada una de las lineas de accion.

Gestion de la
Tecnologia
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Entre las principales actividades para el 2022, tenemos:

- Realizar la difusién de la politica, a través del Grupo Primario de Gestion de la tecnologia,
ademas de realizar la difusion en las capacitaciones orientadas por el personal de eje de
gestion de la tecnologia para da mayor alcance en los conocimientos sobre el eje de gestion
a las areas administrativas, asistenciales y alta direccion.

- Difusion mediante el boletin informativo de las actividades que se realizan
semestralmente por los lideres de las lineas de accion del eje de gestion de la

tecnologia.
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Video capacitacion sobre reportes de sucesos de seguridad en el aplicativo
ALMERA, con el fin de dar a conocer cada uno de los pasos a seguir cuando se
presenta un suceso de seguridad, independientemente del area al que va dirigido
siempre promoviendo la seguridad del paciente como principal factor a tener en
cuenta.

B9 YouTube a8 =
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Capacitacion y entrenamiento en reporte de eventos adversos asociados al uso de
la tecnologia, asegurando su comprensién y entendimiento dentro del programa de
Tecnovigilancia mediante la publicacion de la capacitacion del programa
institucional de - Tecnovigilancia en la plataforma EKIPO y sus respectivas
evaluaciones.

- PRE EVALUACIGN TECNOVIGILANCIA -

Evsluatidn conodmientos previes cursos TECNOVIGILANCIA,
Programa institucional
de tecnovigilancia

ESE Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito

EVALUACION FINA TECNOVIGILANCIA & &0 min
Gestion de la tecnologia
BB o TRESSRETTT, — Evaluacion final cursa TECNOVIGILANCIA

OBJETIVO: Educar a los colaboradores scbre el programa de tecnovigilancia

mismo.

Mediante el programa de seguimiento farmacoterapéutico se informé a los Médicos
sobre las intervenciones realizadas para minimizar posibles interacciones asociadas
al uso de los medicamentos, mejorando asi la farmacoterapia. A su vez, se realizd
la difusién mediante folletos informativos al personal de salud sobre los hallazgos
encontrados y como evitar posibles eventos, mejorando la seguridad del paciente.

Te atendemos
146 i Corazesn

Camino a la Acreditacion



Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Tramadol Interacciones Farmaco- B farmooovigiinsia’ v realion Tabla reacciones adversas
RGN Welio:apiniaree 1 WA =: 38 B9 ¢ - actvidodes eacionodos com
Gagogd o *detnccion. evokacidn, satendimionto ito
vaaTto y provercidn da loy evantos adwersos o ___ RashCurdnes
(R ——y evdquier ot Froviemo Aelocionodn Lesiones Habonosas
Guprescres gl SNC son

con Madicamertos (PAM]'. con £duma Papsbral
objatwo de “Exablecer ol serkl de Froductn Defectuons
segundad de loy

4 [P
promociosar ol we adocvado de loe Taquicestin

Vacuna Covid -19

.
Recomendaciones
o Se producrid  pecptacon o W sepmotaces
Inyecodn de hefocionaro de bamadl o £ electo del tramaciol 6o aumentado por.
¢ meia en la MIsmA jEYngs con s O
unyecoones de diazepam, Gclenacs o E1 et dul \ramadol ws durmide per

mismoa”
Tabla de medicamentos causan
deo reacciones adversas

==
o, idometacna. meazam y  Mguesiatigmas weios de s S0 : M_
promcam, o Qeraisis o rhbexe: Nt Farmacowgllanaa croamvat !
o Tramadel  hirodonso  sokcdm ¥ Moderacos de la CYPR06 Catasohra |
npectable y pare pertasion se pusde | Dipieocs |
mezcir con ks siguentes diuyentes  Efectos Colaterales: |
pan perhasion en o el ge 5% NN portads wn forna salada electon | Ampiciing Swhectam. il
concermacion de 05 mgml & 40 Sramedot H i
Servicio Farmaceutico e ;
£.5.E. Hospital Departamental Omegrazsl 3 I
San Antonio de Pitalito 1 5
2021 Esomeprazol & !
- 8 |
abmrinncion |V rigata 6n 1a 0ga pumden -3
e b sbecios VTSR y aparecen g
s suducion probusa, i cual be eVt con b Mdasoisn |
Admestoacen leria del Memace A rel de Fentano H
Al o s —— Ciprotioxscine
wrrnac e e cake
Pperecingmotécton]

- Ajuste y difusion del plan de contingencia el cual busca disminuir el tiempo de
respuesta ante posibles dafios ocasionados en los equipos biomédicos y no
biomédicos, prevenir alteraciones en la prestacion de los servicios de salud y
restablecer en el menor tiempo posible las actividades de los procesos
institucionales, para la realizacion de este ajuste se tuvieron en cuenta todos los
procesos de la institucion ,como lo son, la red eléctrica, la red de gases, el
abastecimiento de agua, la,segregacion de residuos, el suministro de vapor, la red
de sistemas de comunicacion, la tecnologia biomédica y la gestion farmacéutica.
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- PRINCIPALES LOGROS Y RESULTADOS

A continuacion se da a conocer los principales resultados de los indicadores establecidos
en el Plan de Accion del Programa del Eje de Gestion de la Tecnologia en la institucion y
aguellos resultados trazadores en las respectivas vigencias.

- CUMPLIMIENTO AL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA TECNOLOGIA
BIOMEDICA

El porcentaje del cumplimento en el plan de mantenimiento preventivo se ha mantenido por
encima del 97%. Las barreras de remocion que impidieron el cumplimiento de la meta se
atribuyeron a equipos dados de baja y a equipos no encontrados en el servicio, esto debido
al traslado de los mismos cuando el paciente asi lo ha requerido, donde al finalizar el
procedimiento el equipo en ocasiones no fue.regresado a su ubicacion por parte del
personal, para los cuales se realizo la respectiva gestion.

Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento preventive de la tecnologia Biomédica
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- FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION EN SALUD MEDIANTE = EL
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE FARMACOVIGILANCIA Y LA EVALUACION Y
GESTION DE LOS REPORTES DE TECNOVIGILANCIA

Se ha cumplido satisfactoriamente con las actividades del programa de Farmacovigilancia
dando un cumplimiento del 100% para el afno 2022, al igual que el 100% en el analisis y
gestion de todos los eventos reportados en el programa de Tecnovigilancia, el cumplimiento
de dichas actividades ha permitido fortalecer la protecciéon en salud y las barreras de

seguridad para el paciente.
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- INCREMENTO EN LOS REPORTES DE SUCESOS DE SEGURIDAD

El trabajo articulado con el Eje de Seguridad del Paciente y su participacion transversal

como una de las lineas de articulacién del eje de gestion de la tecnologia, ha logrado

fomentar e incrementar la cultura del reporte de sucesos de seguridad, lo cual se evidencia

en la gréfica que se presenta a continuacion:
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porcentaje de incremento de reparte da eventos o incidantes

Neti Mediciones

Como se puede observar en la grafica anterior, la cultura del reporte incremento con respeto
al afio 2021, sin embargo, para el ultimo trimestre del 2022 se evidencié un descenso
significativo en el porcentaje de reportes, para mitigar estos resultados desde los programas
de tecno y farmaco vigilancia se implementaron acciones de mejora en cuanto a la difusion
de la cultura del reporte relacionados con los programas en mencion.

- DISMINUCION DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

Para el aflo 2022 se puede evidenciar una disminucion significativa en cuanto a la respuesta
de llamados por dafios de la tecnologia, comparacién realizada con respecto a los afios
anteriores, donde el promedio de respuesta es de 10 minutos, donde podemos observar
que al transcurso de los afios se presenta un mejoramiento continuo con respecto al
indicador en mencion.

Oportunidad de respuesia al lamado por 2afios en la tecnologla oméadica

o
/
-
\
\

/
.,
¥

- COBERTURA DE ENTRENAMIENTO EN LAS TECNOLOGIAS A LOS
COLABORADORES DE LA INSTITUCION

Para el afio 2022 se implemento la ejecucion de capacitaciones presenciales durante el
primer semestre del 2022, para el segundo semestre se realizo la capacitacion de forma
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virtual, lo cual afecté los resultados del indicador, tal como podemos observar en la grafica
siguiente.

Para dar cumplimiento a la meta establecida se realiz6 trabajo en conjunto con el area de
Talento Humano durante el ultimo trimestre del afio, y como medida de mejoramiento para
el afio 2023 se planted la orientacion de las capacitaciones de forma presencial dos veces
por semana para lograr una mayor cobertura y adherencia al plan de capacitaciones.

Porcentaje de cumplimiento del programa de capacitacion y entrenamiento de la lecnologia Biomédica
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Los Retos ContinlGan:

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se evidencia el trabajo continuo y los retos que
vienen a continuacion con los cuales seguiremos-avanzando enfocando nuestros esfuerzos
en las siguientes oportunidades de mejora:

- Aumentar las estrategias de despliegue divulgacion del plan de contingencia asegurando
su comprensioén, aplicabilidad y entendimiento.

- Fortalecer la difusion del eje de gestidon de la tecnologia a los colaboradores de la
institucion.

- Robustecer los mecanismos de difusibn y adherencia a los programas de
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia, haciendo énfasis en su articulacion con seguridad del
paciente.

- Es de vital importancia contar con el apoyo y participacion como siempre lo han hecho
por parte de los Honorables Miembros de nuestra Junta Directiva, al igual que las
entidades que nos apoyan en sus diferentes roles, a los proveedores, contratistas, a todos
nuestros servidores, a nuestros usuarios y familiares, y demas grupos de valor para
realizar el trabajo mancomunado que se requiere en nuestro proceso de la Acreditacion
Institucional, en donde la Gestion de la Tecnologia es un eje transversal a todos los
procesos de la institucion.
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4. OTRAS GESTIONES RELEVANTES

Para lograr el desarrollo de la Plataforma Estratégica de nuestro Hospital, las Politicas de
la alta direccién, las estrategias gerenciales y los resultados aqui evidenciados, se hizo
gracias a la Proteccidn Divina, al gran trabajo en equipo entre: Las buenas relaciones con
entidades del orden Nacional, Los Honorables Miembros de la Junta Directiva, la voluntad
del Gobierno Municipal, del gobierno Departamental, el compromiso del equipo directivo del
Hospital y la entrega total de cada uno de nuestros activos servidores de la institucion.

A continuacion, un resumen ejecutivo de los avances mas representativos y significativos
durante la vigencia 2022, respecto a los compromisos adquiridos en el Plan de Gestién
2020-2024.

LOGROS O COMPROMISOS PLANTEADOS PARA EL PERIODO DE GERENCIA

1. ACREDITACION.Y PAMEC
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Meta Establecida:

- Acreditacién: Continuar con el ciclo de preparaciéon para la Acreditacién a través de la
autoevaluacién anual, gestionando los planes de mejoramiento continuo; para cumplir con
los estandares requeridos en Acreditacién y que estos sean sostenibles en el tiempo y
posteriormente postularnos para la evaluacién externa por medio de un contrato
formalizado con la entidad Acreditadora.

- Estrategias:

- Gestion de la Humanizacién y de la Seguridad del Paciente, minimizando el riesgo de
sufrir un evento adverso en el proceso de atencion, generando resultados de impacto
positivos.

- Gestion de los estandares de Acreditacion que no se han trabajado aun en la institucion.

- Fortalecer la gestion de la tecnologia mediante un proceso racional de adquisicion y
adecuada utilizacion de esta, para el beneficio de los usuarios y a los servidores del hospital.
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- Gestion de la responsabilidad social comprometida con el medio ambiente para contribuir
con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del Sur de Colombia.

La Institucién se encuentra en el ciclo de preparacion para la Acreditacion, es decir que
decidi6 acogerse voluntariamente a la implementacion de estdndares superiores de calidad
y viene trabajando en el mejoramiento de la calidad de la prestacion de los servicios de
salud. A pesar de la emergencia sanitaria por COVID-19 la Institucién decidié continuar con
el desarrollo de las acciones de mejora propuestas para la vigencia 2022, lo cual nos
fortalecié en la ejecucion y la prestacién del servicio tanto en condiciones de seguridad,
gestion del riesgo, asi como la transformacion de la cultura que se ha logrado en los
Colaboradores, siendo asi que todas estas acciones nos han permitido dar uso racional y
eficiente a los recursos para atender nuestra poblacién en condiciones dignas y seguras.
Para la vigencia 2022 se reunieron nuevamente los equipos de autoevaluacion y
mejoramiento institucional conformados por lideres y coordinadores de los servicios, entre
ellos tenemos:

Equipos de Autoevaluacion (EAE): Se conformaron 7 grupos, uno por cada grupo de
estandares de autoevaluacion integrado por lideres de los procesos y areas de los servicios,
se deleg6 un lider, 'un facilitador y un secretario, encargados del desarrollo de la
autoevaluacion, formulacion y ejecucion de oportunidades de mejoramiento.

-Equipos de Mejoramiento Institucional (EMI): Conformado por los lideres de cada grupo
de estandares, quienes se encargan de llevar a la Gerencia informe del avance del
mejoramiento, asi como las dificultades que cada grupo han tenido para llevarlos a cabo.

-Equipos Primarios de Mejoramiento (EPM): Conformados por personal operativo,
Médicos, Enfermeros, Especialistas, Vigilancia, Servicios Generales, Administrativos, los
cuales tendran como lider al coordinador del servicio y seran los encargados del despliegue
e implementacion de las actividades de mejoramiento desarrolladas.

AUTOEVALUACION SUA 2017-2022
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Fuente: Oficina de Calidad.
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En este sentido se realizo autoevaluacion con corte a diciembre de 2022, reuniéndose los
equipos de autoevaluacion, utilizando la matriz de autoevaluacion, seguimiento y monitoreo
de oportunidades de mejora del sistema Unico de acreditacion, en donde se calificaron cada
uno de los estandares, con un resultado de 3,4 para el 2022 aumento6 en 0,1 punto con
respecto a la vigencia anterior.

Avance del Plan de Accién del SUA para la vigencia 2022:

ESTANDARES | CALIFICACION 2022 | OM | ACCIONES |% AVANCE
PACAS 33 63 367
DIRECCIONAMIENTO 34 25 79 89%
GERENCIA 32 22 60 87%
TALENTO HUMANO 35 19 53
G. AMBIENTE FiSICO 3,6 23 69
G.INFORMACION 3,5 21 63
G. TECNOLOGIA 33 13 42
M CC 33 5 15
TOTAL 34 191 748

Se logré un avance del 93% de cumplimiento de las acciones de mejora propuestas en la
vigencia 2022, observando que los equipos de apoyo, atencion al cliente asistencial y
talento humano y Mejoramiento, alcanzaron avance por encima del 90% frente a los de
Direccionamiento y Gerencia cuyo avance fue del 89% y 87% respectivamente.

Asi mismo se pueden detallar los principales avances y oportunidades de mejora que no
alcanzaron un total cierre de las oportunidades de mejora propuestas. Es necesario precisar
gue logré consolidar un gran avance en implementacion y resultados durante la vigencia
2022.

GRUPO DE ESTANDARES 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Cliente Asistendial 1,6 19 28 29 30 33
Direccionamiento 2,0 2.8 3,0 3,2 33 34

Gerencia 23 26 2,9 30 32 32

Talento Humano 18 23 29 33 35 35
Ambiente Fisico 2,2 26 2,7 30 34 36
Gestion de la Tecnologia 16 17 2,7 31 34 35
Gerencia de la Informacion 13 18 23 3,0 32 33
Mejoramiento 17 27 30 31 33 33
TOTAL 18 23 28 31 33 34

En la tabla anterior podemos apreciar la evolucion de los grupos de estandares y el
comparativo desde la vigencia 2017 hasta la vigencia 2022, es el trabajo de todo un equipo
de mejora, vigencia tras vigencia.
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A continuacion, se presentan los logros mas importantes obtenidos durante la vigencia
2022, asi como las oportunidades de mejora identificadas para la proxima vigencia.

CONSOLIDACION DE AVANCES Y DIFICULTADES DE LAS O.M. DE LA AUTOEVALUACION DE ACREDITACION
- VIGENCIA 2022

GRUPO

ESTANDARES AVANCES IMPORTANTES

1. De los derechos de los pacientes un fortalecimiento en la aplicacion de mecanismos que involucra la
medicién de la apropiacién de los derechos.
2. De seguridad del paciente la medicién de la encuesta de percepciéon del clima de seguridad del

paciente y la definicion de acciones de mejora que orienten al fortalecimiento de los componentes
como comunicacidn, liderazgo y la percepciéon del error como positivo para el aprendizaje
organizacional

3. De los programas de prevencion y control de infecciones la construccién de un programa que articula

los diferentes compontes donde se obtiene una mayor cobertura de las perspectivas, ademas de la
medicion de vigilancia de dispositivos médicos donde se identific6 mayor riesgo, ademas de la
estructura de la estrategia multimodal del lavado de manos

4. En el ingreso la medicién que permite obtener resultados de la informacién brindada y el
ASISTENCIALES seguimiento de riesgos de interfaces como lo es el traslado de pacientes intrahospitalarios.

5. En la evaluacién de las necesidades del paciente contar con programas que operativizan estrategias
de educacién en salud a favor de la promocién de la salud materna perinatal y promocién de la salud
nutricional.

6. En la planeacion de la atencién avanzar con el seguimiento del pan terapéutico a través de
mediciones y auditorias concurrentes y acciones de mejora generadas del componente de paciente
trazador.

7. Avances en resultados de la ampliaciéon del seguimiento farmacoterapéutico, con aumento de
cobertura de busqueda activa y estrategias de vigilancia en el seguimiento de los medicamentos de
alto riesgo.

8. En ejecucidn del tratamiento la alineacién del modelo de prestaciéon de servicios con las rutas
integrales y la definicién de estrategias a favor de una atencion integral.

1. En el afo 2022, el procedimiento y la matriz de identificacién de necesidades de talento humano,

fue referente para los demas procesos institucionales, formuldndose la matriz institucional de
identificacion de necesidades y mecanismos de respuesta.
2. Se reformuld el Programa de Innovacidn Institucional teniendo en cuenta las fortalezas instituciones

relacionadas con: Experiencias exitosas, reconocimientos institucionales y contraprestaciones con las
IES.
3. Se actualizé el Plan de Suficiencia de Personal teniendo en cuenta las necesidades de las unidades

funcionales, los indicadores de calidad, que miden oportunidad para la atencién de los servicios, la
demanda, el portafolio de servicios

4. Se actualizé el Programa de Educaciéon Continuada, incluyendo: Plan Institucional de Capacitacién,
Plataforma EKIPO y Espacios de Educacion Continuada

TALENTO HUMANO |5. El Software de la Plataforma EKIPO fue adquirido en el afio 2022, como una herramienta de
educacidn institucional, en la que los colaboradores, pueden fortalecer sus conocimientos generales e

institucionales; una de las ventajas de la plataforma, desde el acceso web para dar cobertura a todos
los procesos.
6. Se reformuld el procedimiento de evaluacién de desempefio, incluyendo las competencias por Ejes

de Acreditacién ajustadas a las actividades y estrategias de los Ejes con el desempefio de los
colaboradores.

7. Se documenté e implenté el Plan de Delegacién Progresiva que incluye: Supervision,
acompafamiento, tiempo de practica, grado de delegacidon. Se ajusté el Manual de Induccién las
actividades dirigidas a estudiantes en practica formativa.

8. Se desplegd en la induccién institucional el Plan de Delegacién Progresiva y se implementd la
evaluaciéon de conocimiento de la jornada.

1. Fortalecimiento en el uso de la plataforma ALMERA para la consolidacion de los indicadores
estratégicos, tacticos y operativos para su medicién periédica.

2. Fortalecimiento en competencias de analisis de resultados de indicadores con uso y metodologia de
mejoramiento.

3. Los ejes de acreditacion fortalecieron la integraciéon con los EPM para el desarrollo de las actividades
de cada Eje.

4. Se fortalecié el despliegue de la politica de Humanizacién, asi como su medicidn y publicacién de

resultados.

5. La politica de prestacion de servicios fue integrada con el Direccionamiento Estratégico para su
implementacion a partir de la operativizaciéon del modelo de atencién.
6. Se continud con la alineacidon del presupuesto Institucional frente a la ejecuciéon de los ejes de

DIRECCIONAMIENTO

acreditacion

7. La orientacién del personal frente al direccionamiento Estratégico estuvo intervenida a través de las
reinducciones y el despliegue realizado por los EPM de Transformacién cultural.

8. La Junta Directiva fue capacitada dentro del programa de educacidn continuada con temas
relacionados a los ejes de acreditacion.

9. La relacién docencia servicio estuvo fortalecida con la integraciéon de los estudiantes en practica en
el programa de educacién continuada de la institucién.
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GRUPO
ESTANDARES AVANCES IMPORTANTES
1. Los procesos institucionales de sistemas de informacion, talento humano, gestion ambiental y
presupuesto cuentan con herramientas para identificar las necesidades (procedimientos) y llevan el
control y seguimiento a los mecanismos de respuesta.
2. Se realizd la integracion del modelo de atencion con las RIAS priorizadas (Violencia , Materno
GERENCIA perinatal, Riesgo Nutricional) teniendo en cuenta los grupos poblacionales correspondientes.
3. Se hizo actualizacion del programa de gestion del riesgo alineando todos los subsistemas de riesgos
de la institucion (SST, Ambiental, Financiero). Asi mismo, se incluyé la metodologia para la
identificacion y tratamiento de los riesgos poblacionales, asistenciales, clinicos y por procesos.
4. Se articul6 la gestion del riesgo con la planeacion estratégica a partir de la integracion del riesgo
priorizado para su seguimiento a través de los POA.
1. Se cuenta con la trazabilidad de los indicadores que evidencian la efectividad a la respuesta de las
necesidades.
AMBIENTE Fisico 2. D?c'umento que evidencia el seguimiento a los riesgos bioldgicos, quimicos, de radiacion y
mecanicos.
3. Documento que evidencia los mecanismos para evaluar el manejo seguro, limpieza, desinfeccion e
identificacion de los riesgos.
1. Se realizé una referenciacion interna con el servicio de la U.C.I. Adultos para afianzar técnicas y
conceptos sobre el registro y periodicidad de las rutinas de limpieza y desinfeccion de la tecnologia
biomédica.
2. Se realizd rondas de inspeccion semanales en los servicios, con el fin de evidenciar la
GESTION DE LA implementacion del ABC de limpiezay desinfeccion para alimentar el informe de cierre.
TECNOLOGIA 3. Se realizaron las evaluaciones al personal encargado de ejecutar el entrenamiento a los
colaboradores. Se revisaron los resultados obtenidos con informe y plan de mejora.
4. Se disefian los mecanismos de evaluacion y segumiento a Empresas contratadas.
5. Se realizan estrategias de analisis para la renovacion tecnologica teniendo en cuenta costos,
beneficios, riesgos y seguridad.
1. Se ha trabajado en la confiabilidad del dato y todas las acciones pertinentes.
2. Implementacion del Instrumento que permita evidenciar el avance de la auditoria de Historias
GERENCIA DE LA clinicas, asi como la retroalimentacion de los resultados.
INFORMACION  |3- Se cuenta con documento que contiene la planeacion del simulacro de activacion del plan de
contingencia ante caida de sistemas de informacion.
4. En conjunto con el proceso de Talento Humano se implemantaron los cursos con su respectiva ficha,
pretest y evalucion final de acuerdo a la priorizacidn que realizaron los lideres de areas.
1. Para la vigencia 2022 se actualizé el manual de Calidad en donde se integraron todos los
componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad (SOGC) asi como las fuentes de mejora,
y la metodologia de mejoramiento el cual fue desplegado al 100% colaboradores de la institucién a
través de la plataforma ALMERA. Se definieron los indicadores de los Ejes de Acreditacion a partir de
McCC los planes de accidn propuestos para la vigencia.
2. Se definieron las etapas para el desarrollo de los planes de mejora que contempla el seguimiento
periddico de las OM, asi como la evaluacion de los resultados en el manual de Calidad.
3. Se hizo difusiéon de los indicadores del POA a través de ALMERA, se publicaron resultados de los Ejes
en la pagina web institucional, asi como los indicadores de calidad de la institucion.
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GRUPO

ESTANDARES OPORTUNIDADES DE MEJORA
Monitorear los resultados de la ejecucion de las estrategias de las buenas practicas de seguridad del
paquete de seguridad del paciente de autocuidado".
Evaluar y monitorear los resultados de seguimiento del programa nutricional como parte de la
promocion de la salud y prevencién de la enfermedad.
Monitorear el desarrollo de las estrategias de difusion de la promocion de la salud en el binomio
madre-hijo mediante el desarrollo del curso de preparacion para la maternidad y la paternidad.
Implementar mecanismos de coordinacion dentro del ciclo de atencién en el egreso desde la
identificacion de necesidades hasta la promocion de la salud y prevencién de la enfermedad como
parte de la integralidad de la atencidn.
Fortalecer el proceso de reporte y entrega de resultados garantizando la confiabilidad, la
confidencialidad y la completitud de la informacion a través de mecanismos de seguimiento y

ASISTENCIALES  [evaluacién

Evaluar el cumplimiento de criterios y definicion de acciones de mejoramiento acerca del
procedimiento para retiro de los sistemas de soporte vital, decisiones de no tratamiento y no
reanimacion.

Avanzar en el despliegue y medicion de adherencia de guias de practica clinica priorizadas por la
institucion de acuerdo con las principales causas de egreso.

Evaluar el impacto de las estrategias para el despliegue de derechos y deberes al cliente interno y
externo al paciente y su familiar.

Fortalecer los mecanismos de valoracion del dolor en pacientes hospitalarios y ambulatorios que
permita definir medidas farmacoldgicas y no farmacoldgicas, para su intervenciéon, evaluar su
adherencia e intervenir de acuerdo con los resultados obtenidos.

Evaluar el impacto de las acciones tomadas, resultado de informar el comportamiento del procesos de
atencion percibido por el paciente y las acciones de mejora programadas

DIRECCIONAMIENTO

Fortalecer el seguimiento y evaluacién al Plan Estratégico semestralmente por parte del equipo
directivo y la Junta Directiva para que se pueda visibilizar la gestion institucional de manera global
teniendo en cuenta no solo el plan de gestion de Gerentes sino también los resultados de los ejes de
SUA, las politicas estatales y sectoriales, ademas de los resultados de los proyectos.

Fortalecer la difusion e implementacion de la matriz de comunicaciones y el seguimiento por parte de
los responsables teniendo en cuenta el direccionamiento y plan estratégico.

Fortalecer el seguimiento por parte de los lideres de procesos la retroalimentacion que hace el EPM asi
como el ajuste de los indicadores de impacto del POA.

Fortalecer laimplementacién y evaluacion de la politica de prestacion de servicios a través del modelo
de atencion.

Fortalecer el gobierno clinico que permita evaluar la gestidn clinica institucional.

Fortalecer el enfoque del PAMEC dando alcance a los resultados y planes de mejoramiento de la
gestion clinica excelente y segura.

GERENCIA

Generar la estrategia de seguimiento a la metodologia de medicion de la efectividad de las respuestas
frente a los mecanismos de identificacion de necesidades de los procesos.

Implementar mecanismo de medicidén de la efectividad de las referenciaciones internas y externas
ejecutadas en donde pueda evidenciarse el aprendizaje organizacional.

Fortalecer la estrategia de los EPM, garantizando la operativizacion de éstos en los servicios a través
del entrenamiento, capacitacion, despliegue y evaluacion.

Definir a partir de los seguimientos que se realizan a los POAS las metas y los identificadores de
impacto que se articulen con el seguimiento de las metas del plan estratégico.

Realizar seguimiento periddico al cumplimiento y respuesta a las necesidades con los lideres de Ejes
de Acreditacidn teniendo en cuenta planes de accidn de cada uno y su cumplimiento
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GRUPO
o OPORTUNIDADES DE MEJORA
ESTANDARES
Fortalecer la articulaciéon para la implementaciéon del Programa de Innovaciéon dentro de las areas
competentes.
Fortalecer la implementacién y medicién de los mecanismos de analisis y/o inspeccion de puestos de
trabajo.
Crear los mecanismos para revisar la eficiencia del Estudio de Suficiencia segin la periodicidad
definiday las responsabilidades de los actores.
TALENTO HUMANO

Fortalecer laimplementacion del Paquete Instruccional Prevencidn del Cansancio Fisico en el Personal
con la Estrategia de Promover Habitos Saludables E Impacto al Estrés Laboral.

Fortalecer laimplementacion de la escuela de reentrenamiento y disefiar mecanismos para verificar su
eficacia.

Realizar el seguimiento a la implementacién del procedimiento institucional de evaluacién de
desempefio, que incluya el informe periddico y los planes de mejora.

AMBIENTE FiSICO

Robustecer estrategias de promocion de la cultura del buen manejo del ambiente fisico en
colaboradores y usuarios a traves de mecanismos didacticos de tal forma que nos permita afianzar la
comprensién y entendimiento.

Fortalecer los mecanismos de difusion de qué hacer en caso de emergencias, asegurando su
entendimiento y comprension.

Fortalecer mas estrategias de sefialética de rutas de evacuacion, ajustando los mapas y mecanismos de
informacion.

Fortalecer los analisis e intervencion de los resultados de los simulacros de forma sistémica,
generando mecanismos de seguimiento que me permitan evidenciar el impacto.

Desarrollar estrategias que nos permitan evidenciar la adherencia al protocolo de Pérdida y Fuga de
pacientes a través de simulacros a fin de identificar el cumplimiento a su operatividad.

GESTION DE LA
TECNOLOGIA

Fortalecer los procesos de analisis e intervencion a los hallazgos evidenciados en la evaluacién de |
adherencia al proceso de planeacidn, gestion y evaluacion de gestion de la tecnologia.

Fortalecer los mecanismos de andlisis e intervencion a los resultados obtenidos en el monitoreo a la
adherencia a la politica de Gestiéon de la Tecnologia, asegurando el cumplimiento efectivo de los
procesos de adquisicidn, incorporacidn, monitorizacion, control y reposicion de la tecnologia.

Mejorar los mecanismos de evaluacion y seguimiento a la adherencia al Plan de contingencia haciendo
énfasis en la operatividad del mismo y estandarizar la comunicacidn cuando se afecta la atencion de
los pacientes.

GERENCIA DE LA
INFORMACION

Establecer un proceso sistematico de analisis a las variaciones no deseadas identificadas, con el
proposito de generar el analisis correspondiente y establecer asi las mejoras pertinentes.

Definir estrategias para la adopcion de tecnologias que nos permita almacenar y conservar la
informacion asegurando la integralidad y accesibilidad, teniendo en cuenta costos y entrenamientos.

Estructurar mecanismos que permitan la estandarizacion del proceso de archivo, asegurando la
accesibilidad, custodia, disposicion y la correcta eliminacién.

Fortalecer el monitoreo a los mecanismos de transmision del dato interno y externo de tal forma que
podamos garantizar la eficiencia buscando la satisfaccidn de los grupos de interés.

Fortalecer la consolidacidon de los procesos de informacién y mineria del dato, garantizando asi el
sistema de reporteo de datos que requieren las diferentes areas administrativas y asistenciales con
datos Unicos, reales y validados.

MEJORAMIENTO DE
LA CALIDAD

Fortalecer los mecanismos de comunicacidn de los resultados del mejoramiento.

Fortalecer el desarrollo del plan de mejoramiento de Calidad de manera sistémica y remocion de
barreras.

Fortalecer los mecanismos de monitorizacion para el seguimiento y cumplimiento del plan de
mejoramiento continuo de la calidad.

Fortalecer la comunicacion del son resultados de mejoramiento a los diferentes grupos de interés.

Fuente: Oficina de Calidad - 2022
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SISTEMA UNICO DE HABILITACION

De la misma manera, el hospital ha venido fortaleciendo los procesos de Habilitacion, que
son necesarios para garantizar la permanencia en el Sistema de Salud; una de las gestiones
de la vigencia 2022, en concordancia con el desarrollo de los proyectos de infraestructura
y dotacion de equipos, se trabajé en equipo por parte de las areas administrativas y
asistenciales para dar cumplimiento a cada uno de los estandares, en aplicacién de la
normatividad vigente. Se actualizo el portafolio de servicios y declaracion de autoevaluacion
con la Resoluciéon 3100 de 2019 quedando 40 servicios habilitados y habilitacién de la
Especialidad e Infectologia bajo la Resolucion 410 de 2022 para la prestacion de servicios

de la institucion.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS EN PLATAFORMA REPS

Excel ‘ Word |H Texrto |D

(40) registros encontrados.

(Corte 31 de diciembre 2022, actualizado Resolucidon 3100 de 20219)

1

Codigo Sede

Departamento Municipio Prestador Sede Nombre Sede Prestador Distintivo
Huilz PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|107 -CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS DHS5012696(
Huilz PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO(110 -CUIDADO INTENSIVO ADULTOS DHS550126961
Huila PITALITO|4155100479] 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|129 -HOSPITALIZACION ADULTOS DH55012696:
Huila PITALITO|4155100479] 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|130 -HOSPITALIZACION PEDIATRICA DH550126962
Huila PITALITO|4155100479] 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|203 -CIRUGIA GENERAL DH5501265964
Huila PITALITO|4155100479] 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|204 -CIRUGIA GINECOLOGICA DHS50126968
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|207 -CIRUGIA ORTOPEDICA DHS5012696€
Huila PITALITO[4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|208 -CIRUGIA OFTALMOLOGICA DHS50126967
Huila PITALITO|4155100479] 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|209 -CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA DHS5012696¢
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|215 -CIRUGIA UROLOGICA DHS5012696¢
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|245 -NEUROCIRUGEA DHS5012697(
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO(301 -AMESTESIA DHS501265971
Huilz PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|302 -CARDIOLOGIA DHS5012697:
Huilz PITALITO|4155100479| 01 [E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO[304 -CIRUGIA GENERAL DHS5012697:
Huilz PITALITO|4155100479| 01 [E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO[316 -GASTROENTEROLOGIA DHS50126974
Huilz PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO(320 -GINECOBSTETRICIA DHS5012697¢
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|328 -MEDICINA GENERAL DHS55012697¢
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO(32% -MEDICINA INTERNA DHS550126977
Huila PITALITO|4155100479] 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|335 -OFTALMOLOGIA DH55012697¢
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL S&N ANTONIO DE PITALITO|339 -ORTOPEDIA Y/0 TRAUMATOLOGIA DH55012697¢
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL S&N ANTONIO DE PITALITO|340 -OTORRINOLARINGOLOGIA DHS5012698(
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|342 -PEDIATRIA DHS550126981
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|344 -PSICOLOGIA DHS55012698:
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|355 -URCLOGIA DHS5012698:
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|361 -CARDIOLOGIA PEDIATRICA DHS50126984
Huila PITALITO[4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|387 -NEUROCIRUGEA DHS50126988
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|420 -VACUNACIGN DHS5012698¢
Huilz PITALITO|4155100479| 01 [E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO[706 -LABORATORIO CLINICO DHS50126987
Huilz PITALITO|4155100479| 01 [E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO[712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO|DHSS012688¢
Huilz PITALITO|4155100479| 01 [E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO[714 -SERVICIO FARMACEUTICO DHS5012698¢
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO[72% -TERAPIA RESPIRATORIA DH55012699(
Huila PITALITO|4155100479( 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO(7 3% -FISIOTERAPIA DH550126991
Huila PITALITO|4155100479] 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTQONIO DE PITALITO|742 -DIAGNOSTICO VASCULAR DH55012699:
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|744 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES DH55012699:
Huila PITALITO|4155100479] 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL S&N ANTONIO DE PITALITO|745 -IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES  [DHSS012695¢
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO(746 -GESTION PRE-TRANSFUSIONAL DHS5012699¢
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|1101-ATENCIGN DEL PARTO DHS5012699¢
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO(1102-URGENCIAS DHS50126997
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO|1103-TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO DHS5012699¢
Huila PITALITO|4155100479| 01 |E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO(1104-TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO DHS5012699¢
1
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SERVICIOS DE SALUD, RESOLUCION 1410 DE 2022,

CONVENCIONES:

ONC:Atencion paciente oncolégico

M-DOM:Modalidad Domiciliaria
C-BAJ:Complejidad Baja

M-OEX: M

M-AMB:Modalidad Ambultoria

Otras E:
C-MED:Complejidad Media

M-HOP:Modalldad Hospitalaria

M-UMO:Modalidad Unidad Movil
M-CRE:Modalidad Centro de Referencia M-IRE:Modalidad Institucién Remisora
C-ALT:Complejidad Alta

GRUPO SER CO0 $ER NOMBRY SERVICIO ONC M-AMD M-HO5P M-UMO MO R M - ALY
oM MOEX MCRE 3 Can) L-MED C-AL)
. INFECTOLOGER N N NO
Jexterna € A 8 5 0 NO NG No NO & NO

Nota: Este Portafolio de Servicios tiene vigencia hasta el 30 de agosto de 2023, fecha en la que se
realizard nuevamente la respectiva autoevaluacion.

EVOLUCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA VIGENCIA 2021-2022

Las areas se han reorganizado de cuerdo a la dinAmica y evolucién de la pandemia, se ha
dado resolutividad en forma efectiva y eficiente de los picos presentados en la vigencia
2022, por cuanto se normalizé la atencién en todos los servicios que oferta la institucion; es
decir los pacientes de otras patologias diferentes a las respiratorias fue cada vez mas
frecuente, volviendo a la estadistica promedio de atencion de pacientes que normalmente
se tenia antes de la pandemia.

Teniendo en cuenta la Resolucion 1138 de 2022, la cual indica el cierre de los servicios
transitorios habilitados, cuando ya no se estan utilizando, para nuestro caso dichos servicios

fueron:

1. Internacion General Adultos 91 camas.
2. Internacion Cuidado Intensivo Adultos 55 camas.
3. Internacién Cuidado Intermedio Adultos 10 camas.

Camino a la Acreditacion

(CAPACIDAD | DESCRIPCION CAPACIDAD RESULTADO DE |FECHA DE VERIFICACION|
(3 PO MBRE DE SERVICIO CANTIDAD| FECHA DE SOLICITUD
St . INSTALADA INSTALADA AUTORIZACION PARA AUTORIZAR
23/10/2020 5:58:51 24/10/2020 11:45:01
36954 | internaclén | GENERALADULTOS CAMAS Aduitos 37 p.m. 5 M.
23/07/2020 11:17:40 23/07/2020 11:55:32
30535 | internacién | GENERALADULTOS | CAMAS Adultos 54 a.m. St am.
SUBTOTAL 91
CLADADD
INTERMEDIO Cuidado Intermedio
36610 | Intemnacién ADLETOS CAMAS Adulto 10 7/10/2020 7:59:55 p.m. 5l B10/3000 10-05:05 a.m.
SUBTOTAL 10
CUIDADD INTENSIVD
36609 | Internacion ADLLTOS CAMAS | Culdado Intensivo Adulto 15 710/ 2020 7:19:08 p.m. 51 &n’lg{m‘m 10:04:78 a.m.
CLIDADD INTENSIVO
35335 | Intemacion ADLLTOS CAMAS Culdado Intensivo Adulto 20 ?{DS{IDB]?ZEIJZ&?D.FI‘I. 5 Etﬂflﬂlﬂﬁillimg.m.
CUIDADD INTENSIVD 12082020 11:35:19
33010 | intemacidn ADLLTOS CAMAS | Culdado Intensivo Adulto 5 am. sl 12/08/2000 2:49:45 p.m.
CUIDADD INTENSIVO 12083020 &4 1:31
23001 | Intemaclén ADLLTOS CAMAS | Cuidado Intensivo Adulto 5 am. 8l 12/08/ 2020 2:50:02 p.m.
LD D TENSIVD 22/07/2020 :11:37
30492 | Internacién uLjos /f CAMAS | Culdado Intensiva Adulto 10 pom. 5l 22/07/2000 2:12:58 p.m.
|/ sugfotaL 55
Agradezco su Atention
DIANA VI RIAYMUNOZ MUNOZ
Gerente
160  Teatendemos
=4 Coraze»n



Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de

Pitalito.

En este sentido se realiz6 solitud de cierre de los servicios transitorios el 29 de Julio de
2022 ante la Secretaria de Salud Departamental del Huila, quedando la capacidad instalada
de la siguiente manera en el REPS, con corte a 31 de diciembre de 2022:

(15) registros encontrados,

1

Departamento Muniopio Cadigo Sede Prestador Sede Nombre Sede Prestador Grupo Concepto Cantidad Ndmero de Placa Modalidad Modelo Tarjeta de propiedad
Hula PITALITO (4155100479 01 E.5.F. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEPITALITO. |AMBULANCIAS  |Medicalizada 1000331 TERRESTRE 2021 |10020833377
Hula PITALITO (4155100479 01 |E.S.E, HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEPITALITO. JAMBULANCIAS  Medicalizada 1012070 TERRESTRE (2019 |10017985036
Hula FITALITO (4155100479 01 |E.S.E, HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEPITALITO. |AMBULANCIAS  Medicalizada 1|0XB436 TERRESTRE (2003 |09-415514425359
Hula PITALITO (4155100479 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEPITALITO. (CAMAS Pediatrica 15 0

Hula PITALITO (4155100479 01 |ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEPITALITO. |CAMAS Adutos 131) 0

Hiila PITALITO (4155100479 01 |E.S.E, HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEPITALITO. |CAMAS Intermedia Adultos i 0

Hiila PITALITO (4155100479 01 |ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEPITALITO. (CAMAS Intensiva Aduttos 10 0

Hula PITALITO (4155100479 01 |ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEPITALITO. |CAMILLAS Observacion Peditrica 0 0

Hiila PITALITO (4155100479 01 |E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. |CAMILLAS Ohservacidn Adultos Hombres 3 0

Huila PITALITO (4155100479 01 |ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEPITALITO. |CAMILLAS (bservacidn Adultos Mujeres 4 0

Hula FITALITO (4155100479 01 |E.S.E, HOSPITAL DERARTAMENTAL SAN ANTONIO DEPITALITO. |CONSULTORIOS  |Urgencias 8 0

Hula PITALITO (4155100479 01 E.5.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO. (CONSULTORIOS |Consult Externa 15 0

Huila PITALITO (4155100479 01 |ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEPITALITO. |SALAS Partos K 0

Hula FITALITO (4155100479 01 |ES.E, HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIQ DEPITALITO. |SALAS Pracedimientas ] 0

Hula PITALITO (4155100479 01 |ES.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DEPITALITO. |SALAS 5ala de Crugia 5 0

1

CAPACIDAD INSTALADA DE CAMAS 2022

= URGENCIAS
m UCI ADULTOS

B HOSPITALIZACION PEDIATRIA

HOSPITALIZACION OBSTETRICIA

® UCI INTERMEDIOS

Fuente REPS: Total 276 camas

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD SIC

® HOSPITALIZACION ADULTOS

La institucion ha cumplido oportunamente con todos los reportes al SIC Sistema de

Informacion para la Calidad en la vigencia 2021 asi:

1. Resolucién 1552 de 2013: Reportado los primeros 5 dias habiles de cada mes a las

entidades responsables de pago.
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2. Decreto 2193: Reporte trimestral al SIHO
3. Resolucién 256 de 2014: Reporte trimestral al SISPRO
4. Circular 012 de 2016 de la SUPERSALUD: Reporte anual a la SUPERSALUD

5. Reporte diario de la ocupacion hospitalaria ante el REPS (Registro Especial de
Prestadores de Servicios de Salud) desde que inici6 la pandemia por SARS-CoV2 hasta la
fecha.

2. EJECUCION DEL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA CALIDAD (PAMEC) 2022

Meta Establecida: - PAMEC: Robustecer el Programa de
Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, a través de la
participacion - de todos los colaboradores del éarea
asistencial y del &area administrativa de la institucion,
logrando la mejora continua de cada uno de los procesos
enfocados en Acreditacion.

- Estrategias:

- Realizar las mediciones permanentes de los indicadores para determinar el avance de los
mismos y hacer los ajustes respectivos a los procesos y procedimientos.

- Identificar las brechas entre la calidad observada y la calidad esperada, para formular los
respectivos planes de mejora continua.

- Gestion de los planes de mejoramiento enfocados en los estandares de Acreditacion.

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad nos permite ir paso
a paso en busqueda de la optimizacion de los procesos y procedimientos en salud, logrando
avanzar en las etapas del proceso de Acreditacion. Anualmente se ha dado continuidad y
funcionalidad al Programa de Auditoria para el Mejoramiento Continuo de la Calidad —
PAMEC- con sus respectivos planes de mejoramiento, en todos los servicios del hospital.
La metodologia utilizada para su desarrollo se ha centrado en la priorizacion de las
oportunidades de mejora, resultado de la autoevaluacion para impactarlas a traves del plan
de accion, en pro de una mejor calidad del servicio prestado.

Te atendemos
162 i Corazesn

Camino a la Acreditacion
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En esta etapa y con el apoyo de los miembros de los equipos de autoevaluacion se
correlacionaron los grupos de estandares de acreditacién con oportunidades de mejora,
con los procesos del mapa de procesos de La E.S.E Hospital Departamental San Antonio
de Pitalito, a fin de evidenciar el compromiso de cada proceso institucional con la
implementacion de los estandares de calidad superior que apliquen.

Gestiones Realizadas 2022;

EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD PAMEC 2022

% . . %
AUDITORIAS | AUDITORIAS
o . ACCIONES ACCIONES | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO PROCESOS
EENEARES B3 A R G (AR AL PROGRAMADAS | EJECUTADAS DE LAS 5R gﬁmi sl J";Zi?x‘;is DE LAS INTERVENIDOS
ACCIONES AUDITORIAS

Todos los Estandares de atencién al cliente asistencial Urgencias, Laboratorio

PACAS. Todas las acciones priorizadas de los 37 30 81,08% 45 42 93,33% Clinico, Experiencia del

procesos a intervenir. paciente y su familia.

Fuente: Oficina de Calidad - 2022

En la vigencia 2022 se priorizaron 37 acciones de mejora del Programa de Auditoria para
el Mejoramiento de la Calidad de la atencién en salud, de las cuales se ejecutaron 30
acciones de mejoramiento; logrando un porcentaje de efectividad del 81,08%, interviniendo
los procesos de urgencias, laboratorio clinico, experiencia del paciente y su familia.

Las auditorias internas programadas durante la vigencia 2022, fueron 45 frente a las 42
auditorias internas realizadas, con un cumplimiento del 93,33%, teniendo en cuenta que
algunas se realizaron de manera trimestral y otras-semestrales como la adherencia a GPC.
Los soportes de las auditorias de la siguiente tabla se encuentran archivados en el
documento PAMEC 2022.

A continuacion, se relacionan las auditorias internas programadas y las ejecutadas para la
vigencia 2022.
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Pitalito.
AUDITORIAS INTERNAS 2022
N° AUDITORIA AUDITORIAS INTERNAS | AUDITORIAS INTERNAS| INDICADOR DE
PROGRAMADAS REALIZADAS CUMPLIMIENTO
Auditoria de la  calidad  del o
1 diligenciamiento de la Historia Clinica. 4 4 100%
Auditoria de la oportunidad de inicio
de terapia antiisquémica tras el 0
2 diagnéstico de infarto agudo de = & L
miocardio- IAM.
Auditoria de la oportunidad de
3 lintervencién  quirdrgica tras el 4 4 100%
diagnéstico de apendicitis aguda.
Auditoria de complicaciones
4 [relacionadas con sedacién en 4 4 100%
procedimientos endoscopicos.
5 Auditoria Hemorragia de Ill Trimestre 4 4 100%
del embarazo.
6 Auditoria Trastornos Hipertensivos del 4 4 100%
Embarazo.
Seguimiento a las buenas practicas
7 |de seguridad del paciente mediante 12 12 100%
Rondas de Seguridad del paciente.
Auditoria  Subproceso Banco de o
& Sangre, requerimientos INVIMA. L Y b
9 Audltor!a Proceso de Atenciéon de 1 1 100%
Urgencias.
10 Aydltf)na Proceso de Atencion en 1 1 100%
Cirugia.
1 Aud|t9r|§ P‘r'oceso de Atencién en 1 1 100%
Hospitalizacion.
Auditoria de cumplimiento Proceso o
1z de Atencién en Consulta Externa. 1 1 17
Auditoria Proceso de Atenciéon en
13 |Apoyo Diagnéstico Complementacion 1 0 0%
terapéutica. Laboratorio Clinico.
14 |Paciente Trazador. 2 2 100%
15 |Donaci6n de 6rganos. 2 2 100%
TOTAL 46 44 95,8%
Fuente: Oficina de Calidad - 2022
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3. GESTION DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL:

Para el disefio de la metodologia de medicion, seguimiento y evaluacién de las metas
anuales proyectadas en el Plan de Desarrollo Institucional, el Asesor de la Oficina de
Planeacion Operativa, tuvo en cuenta que El Plan de Gestion “Desarrollo y Transformacion
Hospitalaria con Gestibn Humana 2020-2024”, que fue aprobado mediante el Acuerdo No.
003 de 29 de mayo de 2020 por La Honorable Junta Directiva de La E.S.E. Hospital

Departamental San Antonio de Pitalito.

El citado Plan de Gestién, en su formulacién y escenario proyectado se establecié continuar
con el compromiso de todo el personal de la institucion en todos sus niveles hacia la meta
de la Acreditacion, con la observancia de los resultados obtenidos anualmente tanto
cualitativamente como cuantitativamente. Por consiguiente, para el periodo 2020-2024 se
viene trabajando en los seis (6) Ejes Trazadores del Sistema Unico de Acreditacion,
desarrollados en forma sistematica e integralmente, siendo los pilares del Plan de Gestién;
asi mismo se identificaron-los cinco (5) factores criticos de éxito que soportan la Plataforma
Estratégica Institucional para el desarrollo de los cinco (5) Objetivos Estratégicos que
contribuyen al cumplimiento de las metas proyectadas, las cuales son monitoreadas y
evaluadas a través de la ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional contando con la
herramienta técnica de los POAS (Planes Operativos -Anuales), al igual que las matrices
normativas expedidas por El Ministerio de Salud y Proteccién Social (Anexos de las

Resoluciones para la Evaluacién del Plan de Gestion Gerencial en cada vigencia).

A continuacion, se relaciona el estado de cumplimiento de cada una de las metas para la
vigencia 2022, cuya descripcién de las mismas se encuentra contenidas en el Informe Anual
Sobre el Cumplimiento del Plan de Gestion para la Vigencia 2022, cuya verificacion de cada
una de ellas se pudo establecer a través de los POAS, los diferentes soportes, evidencias
e informes presentados en el desarrollo de los Comités Institucionales y aquellos remitidos
a las diferentes entidades de vigilancia, seguimiento y control; al igual que los remitidos y
expuestos a los Honorables Miembros de la Junta Directiva, los cuales han sido publicados
a través de los mecanismos de comunicacion interna y externa de la entidad (pagina web,

redes sociales, intranet, extranet, circuito cerrado de tv, entre otros).
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Estado de
A Cumplimiento de
Al d No.
Gr:;tliés M:ta Metas Vigencia 2022 las Metas (SI / NO /
PARCIALMENTE) en

la Vigencia 2022

Acreditacion: Continuar con el ciclo de preparacion para la Acreditacion a través de la autoevaluacion
anual, gestionando los planes de mejoramiento continuo; para cumplir con los estandares requeridos
en Acreditacion y que estos sean sostenibles en el tiempo y posteriormente postularnos para la
evaluacion externa por medio de un contrato formalizado con la entidad Acreditadora.

SI

PAMEC: Robustecer el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad, a través de la
2 |participacion de todos los colaboradores del area asistencial y del &rea administrativa de la institucion, Sl
logrando la mejora continua de cada uno de los procesos enfocados en Acreditacion.

Humanizacién de los Servicios: Continuar con el desarrollo del Eje Trazador Humanizacién de la
3 |Atencién del Sistema Unico de Acreditacion, en forma sistémica e integral con la finalidad de ser la SI
base de la gestion trazadora de los mejoramientos emprendidos por el Hospital.

Hospital Universitario: La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio De Pitalito, seguira avanzando en
las fases de cumplimiento normativo para lograr la graduacién de Hospital Universitario, para
convertirse en un centro generador de capital humano y de conocimiento para la transformacion social
al servicio del Sur de Colombia.

Docencia Servicio: El Hospital, continuara realizando los esfuerzos necesarios para que se cuente
siempre con Calidad y Humanizacién en los senicios para los escenarios de practica en salud,
contribuyendo con éxito en la formacién de talento humano en salud con calidad y manejo eficiente de
los recursos.

Proyectos: Gestion de los Proyectos de Inversion Priorizados en Infraestructura y de Dotacion de
Equipos Biomédicos.

Talento Humano: Robustecer el desarrollo de los Semilleros de Talento Humano, a través de la
captacion y seleccidn del talento humano por competencias y perfiles.

SG-SST: Implementar el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, con base a los
8 |lineamientos normativos vigentes, para avanzar en la proteccion social de los trabajadores enmarcado Sl
en una cultura preventiva.

S|

Sl

Parcialmente

S|

Direcciéon y Gerencia
o

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion -TIC: Disefiar e implementar un Plan Estratégico de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (PETIC), que permita liderar los procesos de gestion
9 |institucional a corto, mediano y largo plazo; al igual que las estrategias direccionadas por El Estado a SI
nivel nacional (Gobierno en Linea, Transparencia y acceso a la Informacién Publica, entre otros), para
brindarle a nuestros usuarios servicios mas eficientes, mas transparentes y participativos.

Ambiental: Disefiar el Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA), para que sea el instrumento de
10 |planeacién para la Gestion Ambiental, que permita cumplir con la normatividad vigente en materia Sl
ambiental, y que sirva como hospital referente en la materia.

En la meta No. 6 — Proyectos, se clasificé el cumplimiento en forma parcial, por cuanto en

la vigencia 2022 se pudo avanzar en la gestién de los siguientes proyectos priorizados:

- Construccion de la Unidad Funcional Integral Neonatal y Pediatrica en La E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito. Logrando su viabilidad técnica y financiera por parte
de La Secretaria de Salud del Huila, posteriormente la aprobacion para la realizacién de
estudios y disefios por parte del Ministerio de Salud y de Proteccién Social. A finales de
diciembre de 2022, se radic6 el proyecto y documentacién completa ante La Secretaria de
Salud del Huila, para su respectivo tramite durante la vigencia 2023.

- Dotacién y Renovacion de Equipos Biomédicos para el Fortalecimiento de los Principales
Servicios Asistenciales de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. El
pasado 3 de octubre de 2022, se logré su viabilidad técnica y financiera por parte de La
Secretaria de Salud del Huila y fue remitido al Ministerio de Salud y Proteccion Social para
el respectivo tramite. El 30 de noviembre de 2022, le fue otorgado por parte del Ministerio

de Salud y Proteccién Social, la respectiva viabilidad por cuanto cumplié con los requisitos
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previstos en la normatividad vigente y quedo a la espera de asignacion de recursos por

parte de dicha entidad.

Estado de
< Cumplimiento de
Area de | No. ) ’
Gestion | Meta Metas Vigencia 2022 las Metas (SI / NO /
PARCIALMENTE) en
la Vigencia 2022
11 Facturacion: Aumentar en forma gradual la facturacion mensual de los servicios médicos Y| S|

asistenciales, sin afectar de manera sensible los costos.
Facturacion: Implementar procesos para la disminucion de los errores de Facturacion por problemas

© 12 [en la codificacién de los procedimientos realizados por los profesionales de la salud, que influyen Sl

> directamente en los cargos de servicios en las facturas.

= Facturacion: De acuerdo a la normatividad vigente, se radicara el 100% de la facturacién que esté

(o] 13 | - © Sl

- incluida en las cuentas de cobro antes del 15 del mes siguiente.

"J; Cartera: Efectuar cobro y recaudo de cartera buscando que se presente disminucién gradual y

E 14 [porcentual de la cartera superior a 360 dias con relacion al total de la cartera al cierre de cada vigencia Sl

r— fiscal, excluyendo las entidades en proceso de liquidacién ylas liquidadas.

E Presupuesto: Estimar el presupuesto de ingresos y gastos de cada vigencia aplicando las normas Y|

-<C[j 15 [principios presupuestales, para lograr el grado de eficacia y eficiencia en el cumplimiento de las metas Sl

Institucionales.

> Contabilidad: Propender por el registro de la veracidad de las operaciones de la Institucién en forma

@© 16 |oportuna y confiable, para lograr una gestion eficiente, transparente con control de los recursos Sl

S P

I} publicos.

6 Racionalizacién de los recursos publicos y uso eficiente de los mismos: Andlisis de la produccién de

c 17 |senicios para efectuar los gastos e inversiones con base en el flujo de efectivo y en estrategias que Sl

impacten positivamente la rentabilidad financiera de la entidad.

@®© pacten posit te la rentabilidad fi de la entidad

E 18 |Proceso de Compras: Racionalizacién en las compras. Sl

LS 19 |Tesoreria: Efectuar el control diario del manejo de las cuentas. Sl
20 [Glosas: Lograr la disminucion de la glosa final. Sl

Gestion de la Austeridad en el Gasto Publico: Generar conciencia, cultura de la Austeridad del Gasto |

. Sl
los respectivos controles a los elementos de consumo.

Gestionar el cumplimiento de los ftems referentes a los indicadores de gestién clinica (12 al 20) |
analizar las posibles desviaciones para tomar las medidas correctivas que sean necesarias, € Sl
incrementar la produccién de servicios teniendo en cuenta las condiciones del mercado.

©
e 9%
xo(‘uc
'ﬁ.‘;’w
L
=y
O
<

Finalmente, se presenta el calculo del indicador teniendo en cuenta los aspectos citados
anteriormente, en especial la aclaracién del cumplimiento en forma parcial de la meta No.
6 que corresponde al 50% de la misma.

- Namero de metas del Plan Operativo Anual Cumplidas en la vigencia 2022: 21,5
- Nimero de metas del Plan Operativo Anual Programadas en la vigencia 2022: 22
Resultado: 21,5/ 22

10,97

Se puede colegir que la Medicién del Indicador No. 3 del Area de Gestién Direccion y
Gerencia, alcanzo y supero la meta establecida en 0,9 para la vigencia 2022.

Para una mayor explicacién y analisis del cumplimiento de las metas anteriores en el
presente informe se detallan las gestiones realizadas y los logros obtenidos en los items
anteriores por las diferentes areas.
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4. GESTION DE OTROS PROYECTOS FORMULADOS EN EL PLAN DE GESTION 2020-
2024:

La E.S.E., dio cumplimiento a lo normado en la Resolucién 2514 de 29 de Agosto de 2012
(Expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social), actualizando los registros en el
aplicativo via web del Ministerio de Salud y Proteccion Social, los Proyectos de Inversion
en Infraestructura y Dotacion de Equipos Médicos contemplados en el Plan de Gestion
Institucional y aquellos que fueron concertados posteriormente con la alta direccion y la
Gobernacion del Huila, en cumplimiento del Plan de Desarrollo Departamental “Huila
Crece”.

Resumen de los Proyectos y valores estimados en el Plan Bienal 2022-2023 con sus
respectivos Ajustes (del 1 al 3):

RESUMEN DE LOS PROYECTOS Y VALORES ESTIMADOS EN EL PLAN BIENAL 2022-2023

Sumatoria en Millones de Pesos
De los Proyectos Registrados en el Plan Bienal 2022-2023 (Incluidos los Ajustes 1, 2y 3)

A. Proyectos de Infraestructura (18) $ 64.410
B. Proyectos de Dotacion y Equipos Médicos (9) $ 28.661
TOTALES| $ 93.071

RELACION DE LOS PROYECTOS REGISTRADOS EN EL PLAN BIENAL 2022-2023 (Incluidos los Ajustes 1, 2 y 3)

A. Proyectos de Infraestructura
(En millones de Pesos)

P En millones
) P .
No. Proyecto Tipo de Obra Area (m°©) de pesos Periodo
1 |Construccion obras de reforzamiento estructural. 4.Refuerzo estructural 735 (% 1.700 | 2016-2017
2 Ampliacién y remodelacion de laboratorio clinico y banco de 2. Ampliacién 500 | § 950 | 2016-2017
sangre.
Construccion del sistema de baterias sanitarias para las

3 |habitaciones de hospitalizacién medicina interna, médico 1.0bra nueva 1.500 | $ 1.600 | 2016-2017
quirargicos, pediatria y ginecologia.

4 |Construccion de una unidad mental. 1.0Obra nueva 2.000 | $ 5.000 | 2016-2017

Construccion obras de estabilizacion del talud en el sector
5 |de la unidad de ginecologia, obstetricia y unidad de| 4.Refuerzo estructural 900 | $ 2.000 [ 2016-2017
cuidados intensivos.

6 RemlOFJeIauon del Slstema de Baterias Sanitarias para los 3 Remodelacion 500 | § 1.000 201.6_2017 -
Senicios Ambulatorios. Ajuste 2
Construccion del area de cafeteria y restaurante para los 20162017

7 |usitantes, familiares, usuarios y comunidad en general del 1.0bra nueva 150 $ 400

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. Aluste 3

Construccion de La Unidad de Cardiologia en La E.S.E.
8 [Hospital Departamental San Antonio del Municipio de 1.0bra nueva 350 | $ 1.500 | 2018-2019
Pitalito Departamento del Huila.

Construccion de La Unidad Renal en La E.S.E. Hospital
9 |[Departamental San Antonio del Municipio de Pitalito 1.0Obra nueva 350 $ 1.500 | 2018-2019
Departamento del Huila.

Construccion de La Unidad para Hemodinamia en La E.S.E.
10 |Hospital Departamental San Antonio del Municipio de 1.0Obra nueva 350 $ 2.000
Pitalito Departamento del Huila.

2018-2019 -
Ajuste 1
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p En millones
) 2 .
No. Proyecto Tipo de Obra Area (m?) | 4o pesos Periodo
Construccion de La Unidad Funcional Integral Neonatal y 20182019 -
11 |Pediatrica en La E.S.E. Hospital Departamental San 1.0bra nueva 2.400 | $ 8.500 )
) o Ajuste 2
Antonio de Pitalito.
Construccion de La Central de Mezclas de Medicamentos 2018-2019 -
12 |en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de 1.0bra nueva 250 $ 800 .
- Ajuste 3
Pitalito.
Construccion, ampliacion y remodelacién de las nuevas 2020-2021
13 |éreas de cirugia general y de esterilizacion en La E.S.E. 1.0bra nueva 600 | $ 2.160 Auste 1
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. u
Disefio y Construccion de la Nueva Subestacion Eléctrica 2020-2021
14 |Fase 1 en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio 1.0bra nueva 400 | $ 6.000 )
o Ajuste 1
de Pitalito.
Construccion, Adecuacion y Reorganizacion para el Archivo 2020-2021
15 [General de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio 3.Remodelacién 822 (% 1.300 :
o Ajuste 2
de Pitalito.
Construccion de la Unidad de Senicios Integrales
16 |Pediatricos en La E.S.E. Hospital Departamental San 1.0bra nueva 2.000 | $ 9.000 | 2022-2023
Antonio de Pitalito.
Construccion y Ampliacion del Area de Consulta Externa de
Medicina Especializada y Procedimientos Especializados
1 en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de 1.0bra nueva 2000 9.000 | 2022-2023
Pitalito.
Construccion de la Unidad Funcional Integral de
18 [Cancerologia en La E.S.E. Hospital Departamental San 1.0bra nueva 2.000| $ 10.000 | 2022-2023
Antonio de Pitalito.
TOTALES [$ 64.410]
RELACION DE LOS PROYECTOS REGISTRADOS EN EL PLAN BIENAL 2022-2023 (Incluidos los Ajustes 1, 2y 3)
B. Proyectos de Dotacion y Equipos Médicos
(En millones de Pesos)
No. Proyecto Valores Periodo
1 Dotacién de un microscopio quirdrgico para la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de $ 911 2016-2017 -
Pitalito Huila. Ajuste 1
Gestién del proyecto para la adquisicion de dotacion de equipos biomédicos y mobiliario para la 2016-2017 -
2 . $ 6.000 .
Unidad Mental. Ajuste 2

Gestién del proyecto para la adquisicion de dotacién de equipos biomédicos y mobiliario para La
3 [Unidad de Cardiologia en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio del Municipio de Pitalito| $ 2.500 | 2018-2019
Departamento del Huila.

Gestién del proyecto para la adquisicion de dotacion de equipos biomédicos y mobiliario para La
4 [Unidad Renal en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio del Municipio de Pitalito] $ 3.000 | 2018-2019
Departamento del Huila.

Gestién del proyecto para la adquisicién de dotacion de equipos biomédicos y mobiliario de La

5 |Unidad para Hemodinamia en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio del Municipio de| $ 4.000 201.8_2019 |

. ) Ajuste 1
Pitalito Departamento del Huila.

6 Gestién del proyecto para la dotacion de equipos biomédicos y mobiliario de La Unidad Funcional $ 6.000 2018-2019 -
Integral Neonatal y Pediatrica en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. ' Ajuste 2

7 Dotacién de equipos biomédicos y mobiliario para las nuevas areas de cirugia general y de $ 3.600 2020-2021
esterilizacion en La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. ' Ajuste 1

iy . . . - 2020-2021
8 |Dotacion de una Planta Eléctrica para La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito $ 850 Ajuste 2

9 Dotacién y Renovacién de Equipos Biomédicos para el Fortalecimiento de los Principales $ 1.800 2020-2021
Senicios Asistenciales de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. ' Ajuste 3

TOTALES $ 28.661

Te atendemos
169 wiCorazesn

Camino a la Acreditacion



Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Con base en los proyectos relacionados anteriormente, se procedioé a la priorizacion de
estos a través de lo formulado por la Gerencia y aprobado por la Junta Directiva en El Plan
de Gestion 2020-2024, los cuales son:

PRESUPUESTO
APROXIMADO OBSERVACIONES
(Millones de Pesos)

Proyectos de Inversion: Infraestructura y Dotacién de

No. Equipos Biomédicos y Mobiliario

Proyecto que sera cofinanciado con
recursos del Presupuesto General de la
Nacién, Departamento del Huila,
Recursos Propios y otras fuentes.

Construccion de La Unidad Renal en La E.S.E.
1. Hospital Departamental San Antonio del Municipio $2.600
de Pitalito Departamento del Huila.

Gestion del proyecto para la adquisicion de
dotacion de equipos biomédicos y mobiliario para
2. |La Unidad Renal en La E.S.E. Hospital $2.500
Departamental San Antonio del Municipio de Pitalito
Departamento del Huila.

Proyecto que sera cofinanciado con
recursos del Presupuesto General de la
Nacién, Departamento  del  Huila,
Recursos Propios y otras fuentes.

Proyecto que sera cofinanciado con
recursos del Presupuesto General de la
Nacién, Departamento  del  Huila,
Recursos Propios y otras fuentes.

Construccion de La Unidad Funcional Integral
3. |Neonatal y Pediatrica en La E.S.E. Hospital $8.500
Departamental San Antonio de Pitalito.

Gestion del proyecto para la dotacién de equipos Proyecto que sera cofinanciado con

4 biomédicos y mobiliario de La Unidad Funcional $3.500 recursos del Presupuesto General de la

' Integral Neonatal y Pediatrica en La E.S.E. Hospital ’ Nacion, Departamento  del  Huila,
Departamental San Antonio de Pitalito. Recursos Propios y otras fuentes.

Proyecto que sera cofinanciado con
recursos del Presupuesto General de la
Nacién, Departamento  del  Huila,
Recursos Propios y otras fuentes.

Disefio y Construccion de la Nueva Subestacion
5. Eléctrica Fase 1 en La E.S.E. Hospital $6.000
Departamental San Antonio de Pitalito.

TOTAL PROYECTOS $23.100

Nota: Los valores de los proyectos anteriores son estimados, los cuales seran ajustados de acuerdo a los estudios
técnicos y precios del mercado.

Las gestiones adelantadas de vigencias anteriores para algunos de los proyectos
contemplados en los planes bienales anteriores y del periodo 2022-2023, que han sido
priorizados para el periodo 2020-2024 (Registrado en el objetivo Estratégico No. 3) fueron
las siguientes:

1. Gestion de los Proyectos de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal, Pediatrica
y Unidad Renal:

- Preliminares — Recuento Histérico: Las gestiones realizadas para estos dos proyectos
de infraestructura han consistido en definir el terreno al interior del hospital para su
desarrollo, la elaboracion del proyecto denominado “Estudios y disefios para la
Construccion de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal, Pediatrica y Unidad Renal en
La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio del Municipio de Pitalito-Huila”, por la suma
de $500 millones para que sea cofinanciado con recursos de Regalias del Departamento
del Huila. El proyecto curso tramite ante el Organo Colegiado de Administracion y Decision
(OCAD), se realizaron los respectivos ajustes y fue remitido a la Secretaria de Salud del
Huila para su andlisis y revision, donde solicitaron un estudio de viabilidad técnica y
financiera del proyecto.
0 o
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En la vigencia 2018, se incluyeron en el plan bienal 2018-2019 por separado los proyectos
para la construccion de la UCI Neonatal, la UCI Pediatrica y la Unidad Renal; asi mismo se
inscribieron los proyectos de dotacién para cada uno de estos. Otra de las gestiones
realizadas por parte de la gerencia fue la contratacion de:

- La elaboracién de los estudios y disefio arquitecténicos y complementarios para la
construccién de la Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal, Pediatrica y Unidad Renal.

- La interventoria técnica, administrativa y financiera al contrato anterior.

- La estructuracion de un modelo de negocio para la operatividad técnica y financiera de las
Unidades de Cuidados Intensivos Neonatal, Pediatrica y Renal.

En abril de 2019, teniendo en cuentas los estudios realizados se radico ante La Secretaria
de Salud del Huila, el documento técnico para determinar La Capacidad Instalada del
Proyecto “Construccién de la Unidad Renal”, por la suma de $2.583 millones (incluida la
interventoria) y un area de 737,90 m2. Desafortunadamente la respuesta por parte de La
Secretaria de Salud del Huila fue negativa (concepto no favorable) a finales de diciembre
de 2019. La Gerencia, continuara realizando las respectivas gestiones en el 2022 para
sacar adelante dichos proyectos, por cuanto-durante las vigencias 2020 y 2021 no se pudo
realizar dichas gestiones debido a las diferentes etapas que su tuvo que afrontar con motivo
de la pandemia COVID-19, teniendo que priorizar otros procesos Yy esfuerzos para dicha
atencion.

En la vigencia 2019, se realiz6 el ajuste en el Plan Bienal quedando con el nombre de
Unidad Funcional Integral Neonatal y Pediatrica por la suma de $8.500 millones
(teniendo en cuenta los estudios realizados). Se gestiond el estudio técnico para determinar
la capacidad instalada, el cual se presentd ante la Secretaria de Salud del Huila, siendo
aprobado (concepto favorable) en agosto-de 2019, por la suma de $8.395 millones (incluida
la interventoria) y un area de 2.398,70 m?. En septiembre de 2021 en la Asamblea
Departamental del Huila y en conjunto con la Secretaria de Salud del Huila, se socializ6 el
proyecto, que, a pesar de contar con la viabilidad técnica de la capacidad instalada de 78
camas, solicitaron reducir su niumero de camas. Posteriormente se realizaron los estudios
y ajustes requeridos, logrando radicar en diciembre de 2021 la version 2 del mismo ajustada
en 47 camas en total para gestionar nuevamente la viabilidad de la capacidad instalada
ante la Secretaria de Salud del Huila. De otra parte, se logré la aprobacion de la
cofinanciacion de $6,000 millones por parte de la Asamblea Departamental del Huila, a
través de un crédito publico que hara La Gobernacion del Huila.

En febrero de 2022, se volvi6 a ajustar el documento técnico de la capacidad instalada del
citado proyecto, quedando la version tres con un total de 40 camas mas los servicios de
La Estrategia Alojamiento Conjunto, Banco de Leche Humana y Programa Canguro
Ambulatorio y Hospitalario.

El 25 de marzo de 2022, luego de varias reuniones de revision del documento anterior, se
expidié por parte de La Secretaria de Salud del Huila, EI Concepto Técnico Favorable de la
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Capacidad Instalada y del Componente Financiero del proyecto de acuerdo al punto anterior
(version 3). Posteriormente se realizaron reuniones con los equipos de trabajo de La
Secretaria de Salud del Huila y de nuestro Hospital, para concertar el Programa Médico
Arquitectonico, el cual fue avalado finalmente y remitido al Ministerio de Salud y Proteccién
Social para su andlisis y aprobacion.

El 3 de mayo de 2022, se firm6 El Acta No. 01 de Concertacién de la Capacidad Instalada
del proyecto entre: Ministerio de Salud y Proteccion Social, Secretario de Salud del Huila 'y
por parte de ésta gerencia. El siguiente paso durante junio y parte de julio, fue trabajar en
varias reuniones con los equipos de trabajo mencionados en el analisis, revision y
aprobacion final de la propuesta arquitectonica del proyecto por parte de la Secretaria de
Salud del Huila.

Con base en lo anterior, el pasado 25 de julio de 2022 se remitié por parte de La Secretaria
de Salud del Huila al Dr. Jaime Vargas Salamanca, Profesional Especializado de la
Subdireccion de Prestacion de Servicio del Ministerio-de Salud y Proteccion Social, el
Concepto Técnico favorable de la propuesta arquitecténica del proyecto para su respectiva
revision y aprobacion.

Durante agosto y septiembre de 2022, se tuvieron mesas de trabajo con Minsalud, SSDH y
equipo del Hospital, para el andlisis, ajustes y aprobacién de la propuesta arquitectonica, la
cual quedo en firme el pasado 06 de septiembre de 2022, como lo soporta el correo de
Minsalud, autorizando dar paso a la elaboracion de los estudios técnicos de ingenieria y del
proyecto de inversién correspondiente.

Una vez elaborados los respectivos estudios técnicos de disefio e ingenieria, se consolidé
el documento técnico del proyecto con sus respectivos anexos, certificaciones gerenciales,
certificaciones del orden municipal, trdmite de licencia de construccion, entre otros
documentos con un total de 2.401 folios los cuales fueron radicados el 28 de diciembre de
2022 ante La Secretaria de Salud del Huila para el respectivo tramite de viabilidad definitiva
y poder avanzar en la vigencia 2023 en las gestiones con El Ministerio de Salud y Proteccién
Social. A la fecha, el proyecto quedé actualizado con un presupuesto estimado de $20.000
millones (incluido la interventoria) de los cuales seran financiados con recursos propios del
Departamento del Huila por la suma de $6.000 millones y $14.000 millones con recursos
propios del Hospital, para intervenir un area total construida de 3.811 m?2,

Durante los meses de enero y parte de febrero de 2023 se dio respuesta a los
requerimientos y ajustes solicitados por parte de La Secretaria de Salud del Huila, logrando
la viabilidad definitiva del proyecto por parte de ésta entidad el pasado 9 de febrero de 2023,
certificaciones y carta de presentacion. El Hospital, procedié a realizar ajustes y
actualizaciones de la MGA ante Planeacion Departamental y radico el pasado 10 de marzo
de 2023 ante El Ministerio de Salud y Proteccién Social, el proyecto consolidado y
actualizado con presupuestos de la vigencia 2023 para su respectiva revision, aprobacion
y viabilidad técnica definitiva por ésta entidad.
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Registro de Renders de La Unidad Funcional Integral Neonatal y Pediatrica
(UFINYP)
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2. Dotacion de un Microscopio Quirurgico para la E.S.E. Hospital Departamental San
Antonio De Pitalito del Departamento del Huila: En el afio 2016 se formul6 y se viabilizé
el proyecto ante la Secretaria Departamental de Salud Del Huila, posteriormente fue
radicado en el Ministerio de Salud y Proteccién Social, para gestionar los recursos por la
suma de $1.989.759.730. En mayo de 2017, por solicitud del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, se realizaron ajustes técnicos y de valores al proyecto, presentando el
respectivo alcance de este, logrando de esta manera el concepto de viabilidad, por la suma
de $1.618.000.000; a la fecha se esté a la espera de asignacion de recursos por parte del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, para poder hacer la respectiva adquisicion del
equipo biomédico.

3. Dotacion y Renovacion de Equipos Biomédicos: Este proyecto se formuld y fue
aprobado en la plataforma del Plan Bienal 2020-2021 Ajuste 3y durante el 2022 se procedio
a su formulacién y asistencia técnica por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
El pasado 3 de octubre de 2022, se logré su-viabilidad técnica y financiera por parte de La
Secretaria de Salud del Huila y fue remitido al Ministerio de Salud y Proteccion Social para
el respectivo tramite. EI' 30 de noviembre de 2022, le fue otorgado por parte del Ministerio
de Salud y Proteccién Saocial, la respectiva viabilidad por cuanto cumplié con los requisitos
previstos en la normatividad vigente y qued6 a la espera de asignacion de recursos por
parte de dicha entidad. El objetivo principal es dotar y renovar la institucion con 19 equipos
biomédicos necesarios para fortalecer la prestacion eficaz, eficiente y oportuna de los
principales servicios asistenciales de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito, con un presupuesto aproximado de $2.630 millones.

4. Otros proyectos de Infraestructuray Complementarios durante el 2022:

Inversiones y Gastos en las Obras y Proyectos de Infraestructura
A3l de diciembre de 2022

Valor
Concepto-Rubro | Contrato No. Concepto - Contrato (en millones)
- Aprox.
Construccion, remodelacion y reforzamiento a
Mantenimiento 72 todo costo de las areas: Financiera, Subgerencia| 3 5.400
Servicios Técnico Cientffica, Bafios, Porteria, Cuentas ’
Médicas, entre otras areas de La E.S.E.
Honorarios y P . . - .

L Interventoria Técnica, Administrativa y Financiera,
Rem_ugerac,lon- 102 al Contrato de Obra No. 072 de 2022 $ 432
Servicios Técnicos
Edificios Construccion, adecuaciéon y reorganizacion a
Relacionados - con 162 todo costo del Archivo General de La E.S.E. $ 2.860
Salud
ifgeézifn de 166 Interventoria Técnica, Administrativa y Financiera, 3 298

Y s, al Contrato de Obra No. 162 de 2022

Inversion
Honorarios Y Disefio de Redes Eléctricas subestacion y
Remuneracion 157 Complementarios, ajuste al sistema eléctrico| $ 100
Servicios Técnicos actual de La E.S.E.
Honorarios y Consultoria a todo costo para la revision y ajuste
Remuneracion 184 a los estudios y disefios Arquitecténicos y| $ 420
Servicios Técnicos complementarios para la UFINYP de La E.S.E.

TOTALES $ 9.440

Fuente: Ejecucién de Gastos - A 31 de diciembre de 2022 y Area de Contratacion.
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En la tabla anterior, se reflejan las inversiones y gastos destinados en las obras de
infraestructura desarrolladas durante el 2022, incluida las interventorias, y las consultorias
necesarias para el desarrollo de los proyectos que se estan gestionando como La Unidad
Funcional Integral Neonatal y Pediatrica, al igual que la Subestacion Eléctrica que se
requiere para fortalecer la capacidad de infraestructura eléctrica y de contingencia, debido
al crecimiento en materia de infraestructura y oferta de nuevos servicios de salud que
demanda nuestra comunidad. Este gran esfuerzo econémico de $9.440 millones con
recursos propios de la institucién, es producto de todo el ejercicio presupuestal y financiero
tanto de los ingresos como en los gastos, en la aplicabilidad de estrategias, metas en los
recaudos y la administracion efectiva'y eficaz de los recursos publicos. Estas obras de
infraestructura desarrolladas durante el-2022 seran entregadas préximamente al servicio

de la comunidad en general.

De esta manera, se logré6 ampliar la capacidad instalada delos citados procesos, y
proyectada en el mediano y largo plazo, atendiendo las necesidades de la institucion y
dando cumplimiento a lo formulado por etapas en-el “Plan Maestro de Reordenamiento
Fisico de Servicios E Infraestructura Hospitalaria”. Estas obras desarrolladas en el 2022
han contribuido con un gran impacto positivo en el desarrollo institucional, organizando las
areas administrativas a través de la modernizacion y tecnologia para perdurar en el tiempo
y a la vez proyectar la reorganizacion de espacios liberados que se convertirdn
proximamente en ampliacion y oferta de nuevos servicios asistenciales de mediana y alta
complejidad que requiere ElI Hospital para el beneficio de nuestra comunidad

Surcolombiana.
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INVERSIONES

Las gestiones realizadas en el 2022 en adquisiciones para equipos biomédicos,
equipos de computo, software, licencias, comunicacién, mobiliario y similares,
alcanzo la suma de $1.212 millones y en estudios, disefios, consultorias,
interventorias y obras de infraestructura fueron de $9.439 millones, para un gran
total de $10.651 millones con recursos propios del Hospital.

CONSOLIDADO DE INVERSIONES REALIZADAS CON RECURSOS PROPIOS DEL HOSPITAL
ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS, DE COMPUTO, SOFTWARE, LICENCIAS, COMUNICACION MOBILIARIO Y OTROS
VIGENCIA 2022 (Valores en Pesos)

No.| CT/OC OBJETO VR. EJECUTADO
1 59 Suministro - Renovacion - Software Aquila 3.0 - Servicio Asistencial de Imagenologia. $ 30.000.000
) 104 Software - Servicio del uso del Sistema de Gestion Integral de ALMERA de los médulos: SGC, RISK, $  86.708.160

Planeacion Estratégica, Satisfaccion, Gestion de Actas, Grupos Primarios, entre otros. T
3 121 Suministro de licencias, instalacion, configuracién, capacitacion y soporte para la puesta en marcha del $ 24993701
Software para la Seguridad Informéatica Perimetral (FIREWALL). R
4 163 |Suministro de Aparatos Médicos Quirdrgicos. $ 647.992.842
5 165  |Suministro de Tecnologia Informéatica y Licencias de Software. $ 126.587.160
6 | AF-138 |Suministro de Una Centrffuga - Equipo de Laboratorio- $ 55.552.652
7 | AF-139 |Suministro de Muebles y Enseres - Escritorio, Sillas y Mesas Auxiliares - $ 54.358.010
8 | AF-143 |Suministro de una Seroteca - Equipo de Laboratorio- $ 28.269.283
9 | AF-148 [Suministro de Mueblesy Enseres - Carro Thermo Bandejero - $ 14.000.000

10| AF-149 |Suministro de Muebles, Enseres y Equipos para Urgencias y otros Servicios. $ 84.059.677

11| AF-150 |Suministro de Aires Acondicionados (tipo mini splity split- INVERTER) $ 43.186.981

12| AF-151 |Suministro de un Motocarro marca AYCO $ 16.589.999

TOTALES $1.212.298.465
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ESTUDIOS, DISENOS, CONSULTORIAS, INTERVENTORIAS Y OBRAS DE INFRAESTRUCTURA REALIZADAS CON

RECURSOS PROPIOS DEL HOSPITAL
VIGENCIA 2022 (Valores en Pesos)

No.| CT/OC OBJETO VR. EJECUTADO

Construccion, remodelacion y reforzamiento a todo costo de las areas: Financiera, Subgerencia

1 72 Técnico Cientffica, Bafios, Porteria, Cuentas Médicas, entre otras areas de La E.S.E. Hospital| $5.400.000.000
Departamental San Antonio de Pitalito.

2 102 Interventoria Técnica, Administrativa y Financiera del Contrato de Obra No. 072 de 2022. $ 431.256.000

3 162 Construccion, adecuacmr_l y reorganizacion a todo costo del Archivo General de La E.S.E. Hospital $2.860.000.000
Departamental San Antonio de Pitalito.

4 166 Interventoria Técnica, Administrativa y Financiera del Contrato de Obra No. 162 de 2022. $ 228.242.000

5 157 Disefio de Redes Eléctricas Subestacmn_ y Com_ple_mentarlos, ajuste al Sistema Eléctrico actual de La $ 99950510
E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.
Consultoria a todo costo para la revision y ajuste a los Estudios y Disefios Arquitectonicos y

6 184  |Complementarios para la Unidad Funcional Integral Neonatal y Pediatrica (UFINYP) de La E.S.E.| $ 420.000.000

Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.

TOTALES

$9.439.448.510
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No. | CT/OC OBJETO VR. EJECUTADO
1 59 Suministro - Renovacion - Software Aquila 3.0 - Servicio Asistencial de Imagenologia. $ 30.000.000
Software - Servicio del uso del Sistema de Gestién Integral de ALMERA de los médulos: SGC, RISK,
2 104 - o, ) . - L $ 86.708.160
Planeacion Estratégica, Satisfaccion, Gestion de Actas, Grupos Primarios, entre otros.
3 121 Suministro de licencias, instalacién, configuracion, capacitacion y soporte para la puesta en marcha del $  24.993.701
Software para la Seguridad Informatica Perimetral (FIREWALL). U

Software para la Seguridad Informatica:
1 Licencia Advanced Protection Service
Suite For NSA2700
5 Licencias NG-Firewall SSL-VPN
25 Licencias Cloud APP Security por Usuario

SONICWALLES = ¢

SONIcwyy,

SECURITY seryices
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Pital

4 163 Suministro de Aparatos Médicos Quirlrgicos. $ 647.992.842

Cantidad

item | Equipo

Calentador de Liguidos

Ciclo Ergondmetmo Estitico Mini Bike

Doppler Fatd

[Congelador Vertical para Almacenamiento de Muestras de Laboraborio

Ecdgrafo
8 |Equipo de Organos de fos Sentides

Hidrocolector ftanque de paquetes calientes)

Incubadora de Transporke Neonata

Inissor de Sangre 3 Presion

Lampara dz Fototermpia

Laringoscopio de Fibra Optica- Adulio

Laringoscopio de Fibra Optica- Pediatrico / Neonatal

Mezciador de Aire / Oxigeno

16 |Monitor Fetal

Monitor Fetal Gemalar

Nevera Vertical para simacan Muestras Cadena de Custoda

Nevera Vartical para aimscenamient de Sangre

Newers Verticsl para de Resctives o 2 tos

Pipts Aubmatica

22 |Serdisga {microcentifiga de mesa)

Tensiometo de Anspides Adulo

Uitrs=anido Portatil

Ventilador Neonats! Pedidtrico

Vibrador Masajeador Térmico Fro y Calor

TOTALES

Do || [0 [ |2 o] == [= o o o] [ feo [= = | [= oo | = = = [~

5 165 Suministro de Te cnologia Informatica y Licencias de Sofware. $ 126.587.160

Discos de Estado Sélido 500GB

Tedado USB Ergondmico

Mouse Ergondmico USB

Cables TERA 24k 3mits categaria 7A

Cables TERA 4 de amis cateqora 7A

Discoduroexterno & TB 3.5 Backup Pis

Unidad externa de DVD

Monitor Plano 22° Panel IPS

Contadora de Billetes

Scanner Fujitsu FIH8170 Diplex
Licencias
Licencia WinPro 10 SNGL OLP NL Legalization GetGenuine

Licencia OficePro Plus 2019 SNGL OLP NL

Licencia MCAFEE Viruss Scan Enterprise + Antls pyware Enteprese | 320

Licencia Creative Cloud de Adobe

r,nbmr\)—ngr\)—n‘gcm\lmr.nbwr\)—‘n

Licencia Powes Bl pro open

Teclados y Mouse Ergonomicos
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Suministro de Una C entriiiga - Equipo de Laboratorio- § 55552652

Centrifuga

‘e atendemos

fem Hosbsy Enseres

{ {Esero Ach 21 upe e n Fomiay Etucvm e

1 Sk s o Esock et

3 Mesapem niztingn de 1) cn KM cm Bl co

| Jeshuroetiisefin n )

i ooyl

b |MpaaReh&ﬁacﬁmsX1.1ﬂm&enF0mica
TOTALES
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151
nr
8 | AF-143 |Suministro de una Seroteca - Equipo de Laboratenio- $ 28269.283
Seroteca
Ll T e @fendermios L
AT Tl e——————————————————————————————————————————

UL
nr

CARRO THERMO BANDEIJERO
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Pitalito.
Na | crroc | oRIET0 | vR EsecuTaDo | UL
10| AF-149 [Suministro de Muebles, Enseres yE quipos para Urgencias y otros Senvidios. § 84.059677 Il'll'
_em | Enseres Cantidad L o
1 |Carrode Medicamentos 8 L o
2 |Diven Metslico Tapzado (para i 9 8
3 Carro dz Paro 1
4 [Mess Pusnte 6
5 |Grames 1
6 |Soporte para Monitor de Signos Vitsles en Aluminio 16
7 [Newrspsra Transporte Portati 8 R
5 |Cémara de Newbsuer 4 j L0 |
9 |Gimnasio ge Pies 2 ) [ g 3
0 |Extensorde Mancs 2 \ v -~ 3
11 |Kit de Bancss Eidsticss X 7 colos 1
TOTALES 56
L .

CARRO DE PARO

I 1
‘e atendemos
. Oraze>

Sistema de Calentamiento Corporal Soporte para Monitor de Signos Vitales

[vo] crioc |

4

| vR Esecumaco | 1ML

11| AF-150 |Suministro de Aires Acondicienados tipe mini splity split-INVERTER) S 43.186.981

e Acondicionado Tipo Mini Spit merter Ecologicn 18 000 BTU

e Acondicionado Tipo Nini Spit Inerter Ecoligicn 12000BTU

Aire Acondicionacd Tipo Nini Spit Imerter Ecologion 24 000 BTU

| o | ro | —

Aire Acondicionado Spit Techo veter Ecoldgion 36,000 BTU Digal

TOTALES

Aire Acondicionado
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Lk
nr

12| AF-151 |Suministro de un Motocame marca AYCO $ 16.580.999

Motocarro Marca Ayco
Te atendemos
0 oraze>

No. | cTi0C 0BIETO VR. EJECUTADO
, , : ML
Constriccion, remodelacion y reforzamiento a todo cost de las dress: Financiera, Subgerencis lnr

1 72 Técnice Cientifics, Bafios, Porteria, Cuentas Médicss, entre ofras aress de La E.S.E. Hospitsl| $5.400000.000

Departamental San Antonic de Pitalito.

(Antes)

Cficinas Administrativas Oficinas Subgerencia Técnico Cientifica Barios para los Usuarios y sus Familias
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No. [ cTroc

OBJETO

VR. EJECUTADO

Construccion, remodelacicn y reforzamiento 8 todo costo de las @ress: Financiers, Subgerercia

Técnico Cientifica, Bafios Porteria, Cuentas Médicas, entre otras aress de La E.S.E. Hospitsl| $5.400.000.000

Departamental San Antonic de Pitalito.

Area Financiera
_—————— ]

Oficinas Subgerencia Técnico Cientifica

(Antes)

'Te atendemos

» O Gz

Tk
Inr

g T e e
B T
Area de Mantenimiento

No. | erioc

OBJETO

VR.EJECUTADO

Construccion, remodelacion y reforzamiento 8 todo costo de las aress: Financiers, Subgerencia

Técnico Cientifica. Bafios, Forteria, Cuentas Mé&dicas, enve otras &ress de La E.S.E. Hospitsl| $5.400.000.000

Departamental San Antonio de Pitalite.

Oficinas Administrativas
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Mo. [ cTrOC OBJETO VR. EJECUTADO
Construccion, remodelscion y reforzamiento a todo cost de las éreas: Financiera, Subgerencia lnr
1 72 Técnice Cientifica, Bafios, Porteria, Cuentas Médicas, entre otras éress de La E.S.E. Hospitsl| $5.400000.000
Departsmental San Antonio de Pitalito.

(Durante)

Area Financiera Oficinas Subgerencia Técnica Cientifica Area de Mantenimiento

‘e atendemos

No. | ‘cTioC - OBJETO VR.EJECUTADO
Construccion, remodelacion y reforzamiento 8 fodo costo de las aress: Financiers, Subgerencis '"r
1 72 Técnico Cientifica, Bafios, Porteria, Cuentas Médicas, enve ofras dreas de La E.S.E. Hospitsl| $5.400.000.000
Departamental Ssn Antonio de Pitslito.

(Actual) - Area Intervenida: 1.882,44 m?

E= '
i R >

Area Financiera Oficinas Subgerencia Técnico Cientifica Bafios para los Usuarios y sus Familias
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No. [ crioc | OBJETO | ¥R-gsecuTADO

Construccion, remodelacion y reforzamiento 8 todo costo de lss aress: Financiers, Subgerencia '“r
1 72 Técnico Cientifica, Bafios, Porteria, Cuentas Médicas, entre otrss &reas de La E.S.E. Hospitsl| $5.400.000.000

Departamental San Antonic de Pitalito.

(Actual) - Area Intervenida: 1.882,44 m?

Oficinas Administrativas Oficinas Subgerencia Técnico Cientifica Area de Mantenimiento

e i ino g o o e .
Te atendemos
" Oraze Iy

Mo | crioc | (OBJETO. VR EJECUTADO |
Construccion, remodelscion y reforzamiento 8 todo costo de lss aress: Financiers, Subgerencia l"r
1 72 Técnico Cientifics, Bafios, Porteria, Cuentas Médicas, entre ofras sress de La E.S.E. Hospitsl| $5.400.000.000
Departamental SanAntenio de Fitslito.

(Actual) - Area Intervenida: 1.882,44 m?

Star de Conductores
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No. | crroc OBJETO VR. EJECUTADO I u L

nr

3 182 Construccion, adecuacion y reorganizacion a todo costo del Archivo Gereral de La E.S.E. Hospital
Departamental San Antonio de P italito.

(Antes)

_
‘e atendemos
ol Ot 2 el i EEE——..

No. CT/oC OBJETO | VR.EJECUTADO 'uL

nr

3 162 Corstruccion, adecuacion y reorganizacién a todo costo del Archivo Genzral de La E S.E. Hospital

Departamental San Antonic de P italito. $2.580,000.000

(Durante)
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UL
nr

Construccion, adecuacion y reorganizacion a todo costo del Archivo General de La E S.E. Hospital
Departamental San Antonio de P talito.

(Actual) - Area Intervenida: 1.225,77 m?

ion a todo costo del Archivo General de La E S.E. Hospital

R —
Departamental San Antonio de P italito.

(Actual) - Area Intervenida: 1.225,77 m?
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5. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Transformacion

Cultural

Meta plan de Gestidn: Robustecer el desarrollo de los Semilleros
de Talento Humano, a través de la captacion y seleccion del
talento humano por competencias y perfiles.

Estrategias:

- Que todo el personal que ingrese a la Institucion a desarrollar procesos administrativos o
asistenciales realice el Semillero de Induccion.

- Capacitar en temas transversales referentes a Humanizacion en los servicios de salud,
adherencia a procesos y nivel de competencia tedrica y practica.

- Evaluar integralmente a los aspirantes por medio de cada uno de los profesionales y
coordinadores de area que hagan parte del Proceso de Semillero.

En la Institucién se lleva a cabo el proceso de semilleros de Talento Humano, desde hace
varios afos, siendo uno de los ejes fundamentales en conjunto con los procesos de
capacitacion y aprendizaje, en los que se evalla a través de instrumentos las capacidades
técnicas, psicotécnicas, habilidades y competencias con la intencidn de fortalecer la cultura
organizacional y aplicar de manera efectiva las directrices, desarrollando en el futuro
colaborador, habilidades de liderazgo y de asertividad, estimulando asi el aprendizaje y el
desarrollo individual y organizacional en un contexto metodoldgico flexible, integral, practico
y participativo; se pretende con esta metodologia que los aspirantes se alineen a los
objetivos y necesidades de la Institucion y lograr el funcionamiento esperado, bajo los
estandares del Sistema Unico de Acreditacion.

Dichos procedimientos contiene las fases de: Recepcién de hojas de vida, seleccion,
induccion (préactica — especifica) y periodo de prueba; buscan fortalecer la integracion de la
persona que va a desarrollar procesos a la cultura organizacional y aplicar de manera
efectiva las directrices, desarrollando en el futuro colaborador, habilidades de liderazgo y de
asertividad, estimulando asi el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional en un
contexto metodolégico flexible, integral, practico y participativo.

El cual consta de dos etapas, induccién general e induccién especifica. La induccion general
es realizada teniendo en cuenta los siete estandares de Acreditacion (Mejoramiento de la
Calidad, Direccionamiento y Gerencia, Grupo Asistencial, Gerencia del Talento Humano,
Gestion del Ambiente Fisico, Gestion de la Tecnologia y Gestion de la Informacion); en la
induccién especifica se capacita en los temas transversales en tecnologia biomédica y no
biomédica, epidemiologia, estrategia IAMII, SARLAFT, experiencia del paciente y su familia,
estadisticas vitales, cuentas médicas, admisiones y facturacién, lo anterior, con el fin de
brindar informacion general, amplia y suficiente que permita el conocimiento de la entidad a
los nuevos colaboradores para fortalecer el desarrollo de sus actividades, ademés de
integrarlos a los objetivos institucionales y metas de acreditacion.
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A continuacion, el consolidado de los semilleros realizados durante la vigencia 2022 y la
efectividad segun la medicién del indicador.

SEMILLEROS ASISTENCIALES

SEMILLERDS ASISTENCIALES [Corte a Diciembre 2022)
SUXICAE JEFE DE AUXILIAR AU R eIt ] TERAPIA Y | QUIMICO
DE | HWEDico ESPECIALI | BACTERIO $DE A- TECNOLOG | INSTRUME
SERILLERD ENFERMER] E"FET“ERI GENERAL FAR::\BIA STAS LOGDS |[LABORATO| TRABAJO REI:I[';BJ"I'" FA;T[;\;E 0S8 RX NTADOR LOLLES
A RID JOCIAL
Total hojas de vida 178 20 30 4 9 3 ] 0 0 0 3 3 316
Total que iniciaron semillero 8 10 YL il 9 2 5 0 0 0 2 2l 138
Total de aspirantes que terminaron el proceso 64 9 3 15 9 2 5 0 0 0 2 ] 11
Total gue superaron periodo de prughaen 3, 63 9 B 15 9 ] 5 0 0 0 2 2l 10
Semilleros Asistenciales 2022
350
316
300
250
200
158
150 131 130
100
50

Totalhojas de vida Total que iniciaron  Total de aspirantes Total que superaron
semillero gueterminaron el periodo de prueba en

WoCeso 35

La efectividad y cumplimiento de los criterios de seleccién, fue del 99,24% y en total se
realizaron 57 semilleros asistenciales.

SEMILLEROS ADMINISTRATIVOS

SEMILLEROS ADMINISTRATIVOS [Corte a Diciembre 2022)
OPER.
ZEMILLERD ADMINIETRATIVOE SERYICIOE ¥IGILANCIA MANTENIMIENTO TOTALES
GENERALEZ
Total hojas de vida 75 58 111 1 245
Total que iniciaron sem 50 24 33 1 114
Total de aspirantes que 40 20 30 1 51
Total que superaron pe 40 20 23 1 90
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La efectividad y cumplimiento de los criterios de seleccion, fue del 98,90% y en total se
realizaron 14 semilleros administrativos.

Teniendo en cuenta la Declaracion de la Emergencia Sanitaria en el Pais, los semilleros de
Talento Humano durante la vigencia 2022, se realizaron en la medida que fueron
identificadas las necesidades de personal a fin de disponer del talento humano requerido de
acuerdo a la capacidad instalada, la oferta y la demanda, no obstante, se realizaron los
respectivos controles de asistencia y evaluaciones que permitieron medir la adherencia de
cada integrante al conocimiento de los procesos institucionales, lo que permitié obtener una
efectividad del 99,10% en promedio para la Totalidad de los Semilleros (Asistenciales y
Administrativos).

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL 2022

En cumplimiento de la Constitucion Politica, Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005,
Decreto Ley 1567 de 1998, Decreto 4661 de 2005, con el objetivo principal de responder a
las necesidades y expectativas de los empleados de la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito y promover la atencion-integral al empleado para propiciar un mejor
desempenio productivo, la' Institucion a traves de la Oficina de Talento Humano durante la
vigencia 2022 encaminé las actividades de Bienestar Social,” teniendo en cuenta el
resultado de la encuesta realizada a los funcionarios de la institucion y el Plan de Accion
con su respectivo cronograma, lo anterior a fin de dar cumplimiento a los estandares 104 y
115 de Talento Humano del Manual Unico de Acreditacion en Salud; sin embargo, el citado
Plan fue ajustado teniendo en cuenta la Declaracion de la Emergencia Sanitaria COVID-19
en el Pais, teniendo en cuenta las recomendaciones de bioseguridad y las medidas

preventivas por la Emergencia Sanitaria, Econdmica y Social.

ACTIVIDADES REALIZADAS

- AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES (PROGRAMAS
SOCIOCULTURALES).

» APOYO BIENESTAR SOCIAL

Se tramitaron en total 88 solicitudes realizadas por los funcionarios, para destinar el apoyo
de bienestar social, para educacion o turismo; asi:

e Solicitudes para educacion: 12
e Solicitudes para turismo: 76

> EXALTACION FECHAS ESPECIALES
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Durante la vigencia 2022, se exalt6 el dia de las profesiones y las fechas especiales:

Dia de la Enfermera, Dia del Administrador de Empresas, Dia del Servidor Publico, Dia del
Administrador Publico, Dia del Anestesidlogo, Dia del Padre, Dia del Abogado, Dia del
Ingeniero, Dia del Quimico Farmacéutico, Dia del Guarda de Seguridad, Dia del Médico,
entre otros.

Lok A L 4 B P
Feliz Dia Intensacional de'la - - v A
2 nr

Enfermenia &% " = . ey i i s

1114 dé naviessheede 20201
(12de Mayo de 20220008 | W A ¥, o GpRBC :

Gracias por su invaluable

labor en el cuidado de fa

salud v la prevencion de
Ia enfermedad.

El compromiso y

entrega caracterizan
su profesion.

Feliz Dia del

Cirujano

{3002 noviembre de 2023)

Feliz Dia’del’Anestesiologo ' '
Felicitamos a todos los Cirujanos que dia a dia desde un

16 de octubre de 2022 U especisi recovocimiants para ageelos que ana Victona s
s carminan por es3 dsliads fres cel dormi y o o ) mm""m' quiréfano usan sus manos, [a mente y el corazon
SN SR LIRS o para salvar vidas. cm (>
[E=t e i) 7 S T = -

Feliz Dia del
Administrador

Piblico

La ESE. Hospital Departamental San Antonio
de Pitalito, se complace en felicitarios por
desempeiiér esta digna profesidn, en especial
a lodos los que han dispuesto sus capacidades,
trabajo y esfuerzo, al servico de la comunidad.

Dixn Vicork Mudoe Muioz
Gereole

Dra. Diama Victorka Mufioz Mufioz |.‘I Integridad y transparencia son pimn\ de su profesion. Sus asesorias, gestion,
vision, acompafiemiento ¢ intervencion en diferentes espacios generan la
conflimza necesaria para ensprender mievos retos.

Gerente
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#'va" "y Emnresa Social del Estadd e aks |

» NOCHE DE TALENTOS

La actividad se realiz6 el dia 16 de septiembre 2022, en ella participaron los colaboradores

gue desearon demostrar su talento en la danza, el canto, la poesia, entre otros. Esta
actividad contribuye a mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores, en la medida
gue permite la integracion en dicha jornada ludica.
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> DIA DE LA FAMILIA

En los meses de septiembre y octubre, se desarrollaron cuatro (4) actividades de
integracién familiar en la represa de Prado — Departamento del Tolima, a las jornadas
asistieron 87 colaboradores de la Institucion con un acompafiante (para un total de 174
personas).

La actividad tiene como objetivo, propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que
favorezcan el mejoramiento de la calidad de vida del talento humano, que sea
comprometido, responsable, que trabaje en equipo, que se capacite y con gran vocacion
de servicio, en la E.S.E., y que garantice el derecho a la salud de los usuarios y sus familias.

> CELEBRACION DIA DE LOS NINOS.

Como sugerencia de nuestros funcionarios, a través de la Encuesta de Deteccion de
necesidades de Bienestar Social, se implemento6 durante la vigencia 2022, como actividad
innovadora el “Dia de los Nifios” realizada el dia 29 de abril del 2022, a ésta fueron invitados
los hijos de los funcionarios menores de 12 afios. La jornada se realiz6 con las medidas de
seguridad pertinentes para lo cual se conté con el acompafiamiento de un adulto.
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> FELICITACIONES POR CADA CINCO ANOS DE LABOR.

Partiendo del pilar fundamental del Plan de Desarrollo 2020-2024, Desarrollo y
Transformacion Hospitalaria con Gestion Humana, donde el talento humano es la base
fundamental para la atencion con calidad de nuestros usuarios, se busc6 con actividades
de reconocimiento, exaltar la labor de quienes a través de los afios han aportado al
desarrollo de nuestro empresa y a su crecimiento, asi las cosas durante el afio 2022, se
entregaron los respectivos reconocimientos a cuatro funcionarios publicos, que durante el
periodo cumplian cinco afios adicionales de labor .

e
1128

%7, Humond -
“tonamjen
oy g

Te atendemos
195 “wi Corazesn

Camino a la Acreditacion



Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

- AREA DE CALIDAD DE VIDA

> EXALTACION DiA DEL SERVIDOR PUBLICO

El dia 27 de junio (segun lo establecido en el Decreto 2865 de 2013), se exalto al Servidor
Publico, mediante tarjeta de felicitacién publicada en los medios de comunicacién de la
institucion y se desarroll6 una actividad ludica y académica. La capacitacién estuvo a cargo
de la Dra. Angie Tatiana Motta Betancourt, Asesora Juridica de la institucion, donde se
socializaron temas de interés institucional por parte de nuestra Gerente, Dra. Diana Victoria
Mufioz Mufioz y se detallaron las actividades programadas en la vigencia por parte del
Comité de Bienestar Social.

esencial, n

trabajamos en  equipo
los servicios de sa

superiores de ¢

conforme @ Jos
‘moralidad,

> PREPARACION PARA EL RETIRO DE LA VIDA LABORAL.

Con el objetivo de preparar a nuestros colaboradores para el retiro de la Vida Laboral, en
cumplimiento al estandar 104 y 115 del Manual Unico de Acreditacion, Directrices del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica que consolida las actividades a través
del FURAG. Se realizé la actividad de integracion con los funcionarios de planta y unos
colaboradores asistieron durante los dias 24 de septiembre y 1 de octubre del 2022, en el
municipio de San Agustin; donde 27 funcionarios de planta y 36 colaboradores de otras
modalidades de contratacion, disfrutaron de actividades, ludicas y ambientales que les
permitié integrarse con sus compaferos.

Te atendemos
196 i Corazesn

Camino a la Acreditacion



Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

ESTIMULOS E INCENTIVOS
NO PECUNIARIOS

> EXALTACION DE CUMPLEANOS Y DIA LIBRE:
En la vigencia 2022, se-entregaron tarjetas de cumpleafios a 88 funcionarios y 23

estudiantes en practica formativa, 13 Especialistas y 7 Asesores, los cuales tuvieron libre
su dia de cumpleafios y se exalto a través de los medios de comunicacion (pantalla y alta
voz) a 876 colaboradores.

» COLABORADOR DEL MES: En la vigencia 2022 fueron reconocidos publicamente
como mejores colaboradores del mes, por haber aplicado los VALORES DEL
CODIGO DE INTEGRIDAD: 37 funcionarios, 20 contratistas directos, 6 estudiantes
en practica formativa (Médicos Internos) y 193 colaboradores de otros tipos de
vinculacion y/o contratacion.
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ESTIMULOS E INCENTIVOS
PECUNIARIOS

> VIAJE A SAN ANDRES ISLAS

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la evaluacion de desempefio, se sorteé 3
viajes a San Andrés Islas con todo incluido, entre los funcionarios inscritos de Carrera
Administrativa, cuyos resultados fueron sobresalientes, los cuales podian disfrutar con un
acompanfante. Esta actividad se desarrollo del 3 al 7 de septiembre de 2022. Uno de los
tres viajes fue designado para los pre pensionables del Hospital. Los funcionarios que

disfrutaron de este incentivo, fueron;
- Angela Maria Alviz Rojas (Auxiliar Area Salud — Enfermeria)
- Ana Lidia Ramirez Sanchez (Auxiliar Administrativo)

- Gladys Silva (Auxiliar Area Salud — Enfermeria)

- OTRAS ACTIVIDADES

» ENTREGA DE ALMUERZOS Y REFRIGERIOS

Durante la vigencia 2022, se entregaron a los funcionarios de planta de la Institucion, el

total de:
ALMUERZOS: 1.798
REFRIGERIOS: 1.332
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Mediante la Resolucion No 053 de enero de 2022, el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio de La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito aprobé el Plan
Institucional de Capacitacion para la vigencia 2022, partiendo de lo definido en el Plan de
Gestion Institucional, con el fin de contribuir a la formacion y actualizaciéon del conocimiento,
habilidades y competencias del Talento Humano, que fortalezca la integracién de la persona
con los procesos a desarrollar al interior de la Institucidon conforme a la normatividad vigente.

El Plan Institucional de Capacitacién se enmarcé ademas teniendo en cuenta las lineas de
accion definidas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, considerando el
Talento Humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, por lo
tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestién y el logro de sus objetivos
y resultados; se sustentd en los ejes tematicos priorizados: Creacién de Valor Publico,
Gestién del Conocimiento e Innovacién, Transformacién Digital y Probidad y la
Transparencia.

Para su formulacién se desarrollaron las siguientes fases:

e Sensibilizacion

e Diagnostico de necesidades de personal

¢ Consolidado del diagnéstico de necesidades de la Entidad
e Programacion del Plan

e Ejecucion del Plan

e Seguimiento y evaluacién del Plan.

Los temas de capacitacion se establecieron mediante:

Temas de capacitacion por normatividad vigente.

Temas de acuerdo a los estandares de Acreditacion y Habilitacion.

Los resultados de evaluaciones de desempefio o calificaciones periddicas
individuales.

Los resultados de los indicadores institucionales.

La aplicacion Bateria Riesgo Psicosocial.

La encuesta de Clima Organizacional.

La encuesta de medicién de Cultura Organizacional.

La encuesta de deteccién de necesidades segun los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (contenidos en la Circular).
Temas que las areas consideraron su inclusion.

En la vigencia 2022, se programaron en total 367 actividades de capacitacion, de las cuales
se ejecutaron 334 de éstas, alcanzando un 91% de cumplimiento y logrando una cobertura
del 87%.
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La efectividad de las capacitaciones se midié a través de las evaluaciones de desempefio
ylo calificacion de personal para lo cual estdn definidos los criterios de calificacion:
Conocimiento, practica y ejes de acreditacion. El resultado institucional fue del 94,3%
encontrandose éste porcentaje en el nivel sobresaliente.

Resultados de las Calificaciones Periédicas Individuales

100.0
80.0
60.0
40.0
200

00

-200

Conoci | Prictica | Humani | Segurid | Transfo | Gestién | Respon | Enfoqu | Consoli
miento zacion | ad del |rmacién| dela | sabilda | edel | dado
Pacient | Cultural | Tecnolo | d Social | Riesgo | Total

e gia
[01/08/2021-31/01/2022 | 951 | 947 | 955 | 946 914 | 935 | 944 | 943 | 943
H01/Feb/2021-31/)ul/2021| 95.1 | 948 | 945 | 948 %.3 | 9.3 | 955 | 948 | 956

W Variacion 0.0 0.1 10 -0.2 -4.9 -1.8 -11 -0.5 13

oo .

EFECTIVIDAD DE LAS CAPACITACIONES EN LOS EJES DE ACREDITACION

(Numero total de colaboradores capacitados en los Ejes de Acreditacion)*100 675

(Numero de colaboradores capacitados en los Ejes de Acreditacion y cuyo
resultado en la evaluacion periédica individual fue mayor a 80%.) 677

% efectividad 99,7

> JORNADA DE EDUCACION CONTINUADA

Es una actividad académica organizada, dirigida a Profesionales o Colaboradores con
formacion practica profesional, técnica o laboral, que requieren no sélo de conocimientos
tedricos o practicos que especialicen, sino de actitudes, habitos y aptitudes para mejorar el
desempefio de su trabajo.

De acuerdo a las necesidades de fortalecer y profundizar conocimientos, habilidades,
técnicas y practicas de los colaboradores, en articulacion con los aliados estratégicos se
definieron los temas de educacion continuada, cobertura, nUmero de horas y colaboradores
a quienes van dirigidas las acciones de formacién, en el cronograma de educacion
continuada establecido.

Se remitieron al correo electronico las tarjetas de invitacion a los aliados estratégicos con
la informacion del tema a desarrollar, fecha, hora, modalidad, a quién va dirigida la actividad,
el aliado estratégico con quien se articula la actividad y el expositor respectivo. La invitacion
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a los Colaboradores que les aplica el tema, fue enviada por los respectivos aliados
estratégicos.

En el desarrollo de éstas actividades se dejaron los debidos soportes de registro de
asistencia en el formato institucional y la evidencia del material de apoyo utilizado. Segun
el caso las actividades se realizaron bajo la modalidad virtual o presencial. Se aplicaron test
de conocimiento sobre las tematicas dadas, la presentacion del informe ejecutivo con la
descripcion del tema desarrollado y los resultados de la evaluacion de adherencia y/o
apropiacion de conocimientos aplicada. Finalmente, el &rea de Talento Humano, consolida
los resultados de cobertura y de la evaluacion de adherencia y/o apropiacion de
conocimientos, socializandolos en el Comité Técnico Gerencial.

Durante la vigencia 2022 se desarrollaron 16 jornadas de educacién continuada en el que
participaron 640 colaboradores.

L . Medicos Generales, Médicos Especialistas y Estudianies en Praclical 9

1 |12105/2022  |Antibiograma Conversatorio| 40 ’ No se media 40
Formativa.
2 [19/05/2022  |Toma de Muestras Conversaforio] 128 [Auxiliares de Enfermeria y Enfermeros No se media 40
3 |26/05/2022  |Decreto 441 de 2022 Conversaforio] 81 |Personal de procesos administrativos No se media 40
s |oos0 Qué hacer y qué no hacer en la atencion de comersatoio| 42 Medicos Generales, Médicos Especialistas y Estudiantes en Practical 919, 0
pacientes pediatricos? Formativa.
5 |16006/12022 |10 errores mas frecuentes en UCI Comersalorio| 42 ﬁﬂ;iﬁme'ﬁ‘es’ Wedios Espetiaisias y Estudantes en Practca — ggy. )
6 [30/06/2022 |Colecistitis aguda (Enfoque y Manejo actual)  [Conversatorio 40 gm;;a(}enela\es, Vedcos Especilitas y Estudantes en Praclca 95% 40
7 (1410712022 |"Mejoremos nuestra comunicacion” Conversaforio] 41 |Auxiiares de Enfermeria y Enfermeros 86% 40
8 [2107/2022  (Infecciones de Vias Urinarias Comersalorio| 42 ﬁ:ﬁ‘:;;fe”e'a‘es’ Vedtos Especalstas y Estudantes en Practical g, )
9 |18/08/2022  |Protocolo de lavado de manos Conversaforio] 125 [Auxiliares de Enfermeria 941% 40
10 |25/08/2022 _ [Manejo de liquidos y electrolitos en Pediafria _ |Conversatorio] 20 |Medicos Generales y Estudiantes en Practica Formativa 98% 40
11 01/09/2022_ |ABC de rayos x ambulatorios Conversatorio] 10 [Tecnologos en Radiologia & Imégenes Diagndsticas 95% 40
12 |15/09/2022  |Sepsis Pediatrica Conversatorio 41 Iedicos Generales y Estudiantes en Practica Formativa 98% 40
12 |29092022 E;;‘;':;ZS"” de medcamenios prOgIAMESt s ersatorio| 24 |Famiacia e nstumentadores % )
14 [06/10/2022  |Manejo de residuos solidos Conversaforio] 60 [Personal administrafivo, auxiliares y jefes de enfermeria 90% 49
15 [2010/2022 _{Infeccion urinaria Conversaforio] 41 |Medicos Generales y Estudiantes en Practica Formativa 76.8% 40
% [11112022  |Mitos y realadaces: Toroplasmosis congenta |Conversatorio| 41 [V1E010S GENErals, Estudantss en Prautca Formattia, ESPECialsiasen) 4o, o
Pediatria y Especialistas en Ginecoobstetricia.
TOTAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS 16 ASISTENTES PROGRAMADOS 821 ASISTENTES 640

.‘\1!’

~'\M~ Vi -.O ==-a=n-== ESPACIO DE EDUCACION CONTINUADA o i
/> = CACION CONTINUADA:
EDUCACION CONTINUADA - _ Tema: N

ER -, : haocryquéuohaocrcl#

la atcnubn dc paacnws

EXPOSITOR: DR. CARLOS CNRIGUE CONDE MARTIN %, [ — ) Tt xrwzf
INFECTOLOGO. r T S— -
2 LPOLTOR CRE SANDRA VARGAS
FFCH 1 s nr AYD DE 20
¥ A IUEVES 12 L 0 2022 RN Ay oo Mpedel e

] " /
HORA: 7:30 PM e WA P sdiceha: 2 de Junio de 2022 Digi
MEDILOS GENERALES, MEDICOS DIRGIOD A v b Erfomanie vl do o 022 30pm Enreaon?
TAS Y ESTUDIANTES EN PRACTICAS 0 A g 5 o : 3
TORMATIVAS Modadidad : yirtual

MODALIDAD: VIRTUAL
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» PLATAFORMA EKIPO

En el mes de agosto 2022 se puso en funcionamiento la nueva plataforma EKIPO, una
herramienta de formacion continua que brinda oportunidades a todos los colaboradores y a
todos los aliados estratégicos para capacitarse y fortalecer sus conocimientos.

38 e Dy

UL
IR o

Acceder

Email
*Contrasefia

No recuerdo mi contrasefia

Acceder

singleclick
1 INVENTARIO PLATAFORMA EKIPO |

1 Accigente Escorplonico

2 Accldante Rabico

3 C alidad de [a Informacion

4 Programa seguridad del paciente

5 E1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

P Paquets Instruccional :Garantizar 18 cOrectn identficacion del pacients y

las muestras de laboratorio
7 Ceotificacion de Defunsién
Mejorar la seguridad en 105 procedimiontos quirurgicos

) Transporte de muestras y transporte de sustanclas Infecciosas
10 Programa Reactivovigilancia
11 Transporte de Sustancias Infeccionas
12 Historlas Clinicas
13 Institucidon Amiga de la Mujer y 1a Infancia Integral (AMI)
14 Prevencion do caldas
15 Prevencion de ulceras por presion
16 Muerte encefdlica y Donacion de Organos
17 Violencia Sexual

18 Seguridad de la Informacién

19 Mejorando la comunicacion asertiva con 108 usuarios y sus familias.
20 Disefior Centrado en el Usuario
21 Ingeniena Social

22 Plan de Emergencia institucional
23 Capacitacion IAAS

24 Reinduccion General

> EDUCACION FORMAL — SENA

Con el fin de fortalecer la educacién continuada se gestioné con entidades del Estado en
este caso el SENA, la formacién en temas de interés institucional, dirigido a personal del
area asistencial y que contribuye al cumplimiento de requisitos del Sistema unico de
Habilitacién y de Acreditacion. El dia 9 de diciembre de 2022 en las instalaciones de la
Plazoleta San Antonio se llevd a cabo el evento de reconocimiento y entrega a cincuenta
funcionarios de los respectivos certificados de formacion expedidos por El Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA, a los Auxiliares Area de la Salud — Enfermeria.
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Los certificados de formacion entregados fueron los siguientes:

- Soporte Vital Basico.

- Toma de Muestras para Procesamiento en el Laboratorio Clinico.

- Atencion Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia — AIEPI Clinico.

Lo anterior, en cumplimiento de los requisitos de habilitacién establecidos en la Resolucion
3100 de 2019 y de acuerdo al estandar 110 del Manual de Acreditacion en Salud
Ambulatorio y Hospitalario de Colombia.

En el evento se Resalté la formacion continua en conocimientos y destrezas de los perfiles

y competencias para el desarrollo personal-y -su aplicabilidad en la prestacion de los
servicios con estandares superiores de calidad.

]

i

> REINDUCCION INSTITUCIONAL

Este proceso detallado en el Estandar 107 del Manual Unico de Acreditacién y que requiere
gue se actualice a los colaboradores en relacion con las politicas, objetivos, sistema de
gestidn de calidad, la gestion gerencial y los avances de los ejes de acreditacion.
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El mecanismo utilizado para socializar fue un video institucional que se ubicé en la
plataforma EKIPO, donde se contextualiza, actualiza y fortalece a todos los colaboradores
es0s conocimientos. Los colaboradores que participaron en la reinduccién fueron 545 de
una meta de 610, cuya poblacion objetivo fue los que llevaban menos de un afio de
antigiiedad laboral; el cumplimiento fue del 89,34%.

Meni Administrativo Intranet

RE INDUCCION GENERA

RE INDUCCION GENERAL 2022

6 EJES TRAZADORES DEL [
SISTEMA UNICO DE ACREDITACION (SUA) nr

Descripcién
OBJETIVO: Actu re €l Informe de G
Gerencial y sién en materia de Enfo

implementacion y Resuitados

TIPO: Transversal
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6. HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS:

Meta Establecida:
- Humanizacién de los Servicios: Continuar con el desarrollo del
Humanizacién Eje Trazador Humanizacién de la Atencion del Sistema Unico de
de la Atencion . ., o, . . . .
Acreditacion, en forma sistémica e integral con la finalidad de ser la
o base de la gestién trazadora de los mejoramientos emprendidos por
el Hospital.

Una atencion humanizada demanda cortesia, deseo de ayudar, entusiasmo, empatia,
puntualidad, se debe tratar al usuario interno o externo como la persona mas importante y
la razén de ser de nuestro trabajo. Desde ésta concepcidn, se acerca el equipo de salud a
los usuarios y familiares, se comparten experiencias, lo hace participe activo de su
autocuidado y atencion, valoriza y reconoce la singularidad del otro a través del dialogo.

El servicio demanda una mejora de los procesos internos de la institucion. Humanizar es
un asunto ético, que tiene que ver con los valores que conducen nuestra conducta frente a
la de la sociedad y en el ambito de la salud. En El Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito, nos interesamos: por la prestacién de servicios que se caractericen por la calidez,
calidad, que brinden seguridad y confiabilidad, y con ello lograr la satisfaccion de nuestro
cliente externo, en lo cual debemos incluir a nuestro cliente interno.

La relacion con cada uno de nuestros clientes se debe basar dentro de un contexto ético,
con valores tanto institucionales como personales, y- de esta manera buscar brindar una
atencion a los usuarios en la cual se suplan sus necesidades a nivel fisico, emocional,
intelectual y social. Los valores institucionales son la base para el desarrollo de estrategias
gue promuevan el cuidado y atencion, dirigidas a combatir la despersonalizacién, promover
el reconocimiento, el respeto a los derechos, la acogida y el didlogo y combinar estos
elementos con el uso apropiado de la tecnologia, una gestién segura y resultados efectivos.

En el hospital estamos orientados en este principio, buscar que todo cliente interno trabaje
en pro de las politicas de humanizacion y de esta forma obtener como resultado una
humanizacion en los servicios de salud, desde su direccionamiento estratégico propender
por el desarrollo e implementacion de un proceso de humanizacion tanto en la atencién en
salud a los usuarios externos como en contribuir con el objetivo y mejoramiento continuo
en la actuacion diaria de los trabajadores de la institucién en las diferentes areas y el
desarrollo de un buen ambiente laboral.

Mejorar la satisfaccion y calidad de vida de los pacientes mediante la prestacion de los
servicios de salud con estandares seguros, oportunos, integros y bajo el respeto de sus
derechos como ser humano.

El programa de humanizacion esta dirigido a todo el personal participante dentro de los
procesos institucionales para la prestacion de los servicios de salud. Va dirigido a los
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usuarios externos, internos y sus familias, cuidadores, profesionales y a toda la sociedad
en conjunto, desde el ingreso hasta el egreso de los mismos.

Dentro de los cinco (5) objetivos estratégicos se cuentan con estrategias que permiten a la
institucion trabajar con una atencién humanizada.

- OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1-Desarrollar el modelo de atencion integral, humanizado y seguro en respuesta a
las necesidades de la poblacién, haciendo énfasis en grupos vulnerables,
destacando la atencién binomio madre-hijo y su entorno familiar.

Estrategias para humanizacién:

1.2. Generando el acceso y la oportunidad requeridos para la atencion, gestionando las
barreras administrativas y geogréaficas de mayor impacto.

1.4. Promoviendo el trato humanizado al usuario y su familia, logrando su mejor experiencia
y reforzando la credibilidad de la poblacién a nivel nacional e internacional.

2. Consolidar las competencias del Talento Humano, fortaleciendo el crecimiento
personal y laboral en un clima de mutua confianza, que conlleve al desarrollo integral
de las personas y al cumplimiento de los propésitos organizacionales.

Estrategias para humanizacién:

2.3. Fortaleciendo sistemas de escucha al cliente interno que permitan identificar
necesidades y expectativas, generando respuestas oportunas y efectivas.

2.5. Fortaleciendo la estrategia de gestores del cambio y EPM que permitan permear hasta
la base de la institucién los lineamientos de acreditacion.

2.6. Evaluando y generando acciones de mejora que impacten la cultura organizacional y
el clima laboral como base de la transformacion cultural.

3. Disponer y mantener la infraestructura tecnolégica biomédica y no biomédica de
la informacién y las comunicaciones, de manera eficiente y segura, a través de un
adecuado mantenimiento, reposicion, adquisicién y entrenamiento para su uso
adecuado, permitiendo respuestas efectivas a todos los grupos de interés, en
especial, en la prestacion de los servicios de cara al mejoramiento de las condiciones
de los pacientes.

Estrategias para humanizacién:

3.1. Ampliando y manteniendo la infraestructura fisica acorde a los estandares requeridos
en la prestacion de los servicios de salud contando con planes de contingencia que
garanticen entornos seguros.
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5. Gestionar el desarrollo sostenible de la Empresa Social del Estado a través del
mantenimiento de las relaciones de confianza equitativas y justas con la comunidad,
proveedores y empleados, generando impactos sociales y costo ambientales en la
zona de influencia.

Estrategias para humanizacién:

5.2. Generando valores agregados en la atencién de grupos poblacionales vulnerables a
través del relacionamiento con los diferentes sectores responsables e identificando el
impacto de las mismas en la comunidad institucional y Surcolombiana.

5.3. Manteniendo los espacios de participaciéon y dialogo permanente con la ciudadania a
través de los diferentes medios y canales que permitan la interaccion y sensibilizacion de
la comunidad.

El hospital cuenta con estrategias desarrolladas de forma sistematica como son:

Infraestructura humanizada.
Fomento de espacios de participacion.
Conquista de usuarios para hacer parte de la Asociacion de Usuarios.
Acompafiamiento y soporte a la Asociacién de Usuarios de la Salud.
Despliegue del proceso de la Gestion de la Experiencia del Paciente y Su Familia
en Areas y Servicios, al personal en Induccion, Reinduccion.
Participacion en espacios como el Comité de Etica Hospitalaria.
Formacion complementaria en Humanizacion con entidades aliadas como el SENA.
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
Participacién Ciudadana y Atencion al Ciudadano.
Acompafiamiento y soporte a la Asociacién de Usuarios de la Salud.
Orientacion y Atencién permanente al Usuario: Garantizar al usuario, la oportunidad,
la accesibilidad, la calidad del servicio y buen trato, satisfaciendo sus solicitudes y
necesidades, las cuales estan relacionadas con areas como administrativas,
legales, cientificas y éticas.
Socializacion y uso de PQRS
Socializacion de Derechos y Deberes a Usuarios.
Aplicacién de encuestas de satisfaccion.
Rondas de humanizacién en todos los servicios del Hospital.
Apoyo emocional y psicosocial.
Apoyo espiritual.

Satisfaccion del usuario:

La encuesta de satisfaccion es un conjunto de preguntas que se hace para recopilar la
retroalimentacion de los pacientes y medir su nivel de satisfacciéon con la calidad y la
atencion del proveedor de servicios de salud.

El cuestionario de la encuesta de satisfaccion del paciente ayuda a adjudicar métricas
bésicas a través de la atencion del paciente y entender el nivel de atencion proporcionada
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por el Hospital y las dificultades en el servicio (cuando se presentan). Son seis las métricas
gue se recomiendan medir para conocer la satisfaccion del paciente:

e Calidad de la atencion médica.

¢ Habilidades interpersonales demostradas por los profesionales de salud.

e Transparencia y comunicacion entre el proveedor de atencién y el paciente.

e Aspectos financieros de la atencion.

o Acceso a médicos y otros profesionales de la salud.

e Accesibilidad de la atencion.

La encuesta de satisfaccion del paciente es administrada en cualquier momento de la
atencion. Este instrumento se construy6 con el fin de identificar primero los elementos que
generan valor para el cliente y a partir de esta informacion revisar los procesos con el objeto
de desarrollar acciones de mejora. Se realiza una encuesta de percepcion de la satisfaccion
en la prestacion de los servicios para el cliente externo la cual se llevo a cabo durante toda
la vigencia 2022, tomando una muestra de encuestados de todos los servicios de la
institucion arrojando el siguiente resultado:

SATISFECHOS NO SATISFECHOS TOTAL USUARIOS
ANO CANTIDAD Y% CANTIDAD % ENCUESTADOS
2022 12.790 99,42 74 0,58 12.864

PERCEPCION: Es la experiencia al recibir los servicios de salud en el Hospital
Departamental San Antonio de Pitalito.
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ANO MUy BUENA | REGULAR | MALA MUy NO TOTAL
BUENA MALA | RESPONDIERON | USUARIOS
2022 4.560 7.564 547 71 16 106 12.864
SERVICIO INSATISFECHOS SATISFECHO
CIRUGIA 2 171
CONSULTA
EXTERNA 12 2.317
HOSPITALIZACION 4 2.524
UNIDAD GINECO 2.295
URGENCIAS 56 5.323
HABITACIONES
SUITE 35
ucl 125
Total general 74 12.790
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Satisfaccion del usuario resultados de las encuestas del afio 2022

12790
Total general P

ucl f125

HABTACIONES sUITE | 35

—5323
URGENCIAS P

uNIDAD Gineco N 2295
HOSPITALIZACION 4— 2524
CONSULTA EXTERNA 12— 2317

CIRUGIA '%71

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

B SATISFECHO B INSATISFECHOS

Satisfaccion global 2022

14000 12864 70,00%
12000 58,80% 60,00%
10000 50,00%
8000 40,00%
6000 30,00%
4000 20,00%
2000 10,00%
0 0,00%
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Te atendemos
209 i Corazesn

Camino a la Acreditacion



Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

EPS INSATISFECHO SATISFECHO
ASMETSALUD 12 3.151
COMFAMILIAR 18 2.757

COOMEVA 1
MALLAMAS 4 486
NUEVA EPS 16 2.302
OTRO 1 377
POLICIA 2 136
SANIDAD MILITAR 2 191
SANITAS 10 2.146
SOAT 239
EMSANAR 59
MEDIMAS 4 444
PARTICULAR 1 85
CAPSALUD 1 16
AlC 1 267
TOLIHUILA 2 124
COMPARTA 4
SISBEN 5
Total general 74 12.790

PROCENTAJE DE SATISFACCION POR EPS 2022
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PORCENTAJE DE SATISFACCION POR SERVICIO 2022

45,00%
41,38%|

40,00%
35,00%
30,00%

25,00%

19,62%
20,00%

18,01% 17.84%
15,00%
10,00%
5,009
1,33% |
D,oz-‘yn- 0,09% 0,03% 0,44% 0,27% 0,97%
0,00% — — e =

CIRUGIA CONSULTA HOSPITALIZACION  UNIDAD GINECO URGENCIAS HABITACIONES uci
EXTERNA SUITE

B %. De Usuarios insatisfaccién B %. De Usuarios satisfechos
I
Analisis de PQRS:

Es un mecanismo que es de tipo retrospectivo, el sistema de peticiones, quejas y reclamos,
tienen como obijetivo principal conocer la percepcién del usuario posterior a recibir el
servicio y la implementacion de un sistema que permite conocer las necesidades y
expectativas que tienen los usuarios de los servicios a recibir.

Al realizar el analisis de PQRS durante el afio 2022 podemos observar:

-La oportunidad de respuesta en general fue de 7,6 dias, desglosados asi: 17,59% de
respuestas fueron emitidas hasta los 3 dias, el 51,85% se emitieron de 3 a 9 dias y el
32,40% mas de 10 dias por lo tanto este porcentaje se considera tiempo inoportuno de
entrega.

-Satisfaccion en las respuestas emitidas y entregadas se obtuvo un 100% de la satisfaccion
de las respuestas emitidas.

-Informacién al usuario sobre el derecho a manifestarse por el servicio de salud recibido y
expresar sus sugerencias y felicitaciones, como se puede observar en la siguiente tabla
durante el afio 2022:
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El Hospital Departamental San Antonio de Pitalito esta en la capacidad de disminuir el
impacto de las amenazas externas con las fortalezas que posee, ya que tienen mayor
impacto en su funcionamiento que los factores negativos que afectan a la organizacién, por
ello el andlisis del sistema de PQRS permitié también reconocer las oportunidades a través
de las recomendaciones de los usuarios y dar los mecanismos de control para las fortalezas
como la adecuada comunicacion no sélo hablada sino de escucha, capacitaciones y

acciones de mejora internas entre otros.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidad de escucha y recepcidén de
entrenamiento del personal salud vy
asistencial para mejora de escucha activa
y comunicacion asertiva.

Resistencia al cambio por parte de algunos
miembros del personal asistencial,
arraigados a su forma de trabajo y
experiencia.

Organizacién y administracién realizando

El propio contexto hospitalario reduce las

cabo por la organizacién, como incentivo
para la implementacion de acciones de
mejora que incluyen instituciones
externas.

INTERNAS continuas camparfias de capacitacién y | posibilidades en la facilidad de tiempo
entrenamiento. para el entrenamiento en habilidades
comunicativas.

Control continuo de los procedimientosa | El personal no hace uso de las
realizar a partir de auditorias y la | recomendaciones dadas en las
acreditacion. capacitaciones sobre el trato humanizado.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Recomendaciones proporcionadas por | Organizaciones del drea de la salud que
parte de los usuarios respecto al manejo | lleven a cabo medidas como la emision de
y atencion ofrecida, frente a la buena | autorizaciones de forma oportuna que
atencion recibida en el servicio de salud. desmejoren la percepcion de buena

atencion que tiene el usuario.
EXTERNAS Procesos de mejora continua llevados a | Reiteradas quejas e inconformidad con el

proceso de humanizacién por parte de los
usuarios.

Reduccion de las quejas por parte de los
pacientes sobre el trato . hacia ellos
proveniente del personal de salud vy
asistencial.

Desatender las evaluaciones de las PQR
por parte de los usuarios y el
procedimiento en calidad de mejora no
lleve a ningun resultado.

A través del cuadro anterior fue posible establecer que El Hospital usa para establecer un
plan de mejora en relacidn a las peticiones de los usuarios en el sistema de escucha de
guejas y reclamos; requiere encaminar las acciones hacia la recuperacion de la salud de la
poblacion siendo atendida con un equipo humano preparado que esta al tanto de las
demandas y expectativas de los mismos.

Felicitaciones:

Durante el afio 2022 se consolidaron las felicitaciones y agradecimientos de nuestros
usuarios, de igual forma se publicaron en todos los medios de comunicacion del hospital,
dichas felicitaciones también sirven de insumo para la estrategia del colaborador del mes,
en la cual se resalta la labor de nuestros colaboradores.
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FELICITACIONES RECIBIDAS POR ANO

|\ —
£ e ——— o

Programa de Induccién y PIC:

El programa de induccién se cumplié en un 100% de inducciones, una mensual 12 durante
el afio a todos los Colaboradores nuevos, de igual forma se cumplié con lo programado en
el PIC con las siguientes capacitaciones:

GESTION DE LA EXPERIENCIA

DELPACIENTE Y SU FAMIUA PARTICIPACION SOCIAL YSERVICIO AL CIUDADANO 200 200 100

GESTION DE LA EXPERIENCIA
ADMINISTRATIVA DELPACIENTE Y SUFAIA | FETOCOL0SDEACOGID 150 150 100,00 100 550 550

GESTION DE LA EXPERIENCIA|

DELPACIENTE ¥ SU FAMILA HUMANIZACION DVELOS SERVICIOS DESALUD 200 200 100

Ademas, se continu6 reforzando los temas de humanizacién en los Colaboradores como la
politica, el programa con las estrategias, derechos y deberes entre otros temas.

Se capacitaron los usuarios temas como el uso de los canales de comunicacion que tiene
el hospital, el manejo de residuos entre otros.

Analisis de derechos y deberes:
En el afio 2022 se socializaron los derechos y deberes a 9.483 usuarios
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De los cuales en la encuesta de satisfaccion en la pregunta ¢ CONOCE USTED LOS
DEBERES Y DERECHOS COMO USUARIO? 7.539 usuarios respondieron
afirmativamente correspondientes al 58,61% de todos los usuarios encuestados (12.864
usuarios).

Fidelizacion del Usuario:

La fidelizacion del usuario se da por las relaciones humanas, es decir la interaccion del
personal de salud y el paciente se logra trabajando todos por una calidad total, mejora
continua, eficacia y eficiencia conseguir clientes habituales; es decir, clientes que
permanezcan en el Hospital utilizando los servicios que brinda, o adquiriendo los servicios
ofrecidos por el mismo; manteniendo las relaciones duraderas.

Ante la pregunta ¢Recomendaria a sus Familiares y Amigos ésta IPS?, la respuesta
afirmativa fue de 12.733 usuarios, el 98,98% del total de los encuestados (12.864 usuarios):
Definitivamente Si: 9.768 usuarios
Probablemente Si: 2.965 usuarios
Total Si: 12.733 usuarios

Definitivamente No: 25 usuarios
Probablemente No: 71 usuarios
No Respondieron: 35 usuarios
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ESTRATEGIAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE HUMANIZACION:

Los Viernes de Humanizacion es una actividad mensual que busca motivar al personal en
la préactica del trato humanizado, es una actividad de solidaridad que tienen los
colaboradores del hospital con todos aquellos usuarios que por sus caracteristicas
econdmicas son clasificados en pobreza extrema.
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Apoyo Espiritual y Emocional: Se realiz6 mancomunadamente con el Area de Psicologia
durante el afio 2022, 257 actividades de apoyo, de igual forma el proceso de gestién de la
experiencia del paciente y su familia, cuenta a partir del mes de octubre de 2022 con un
Psicélogo con la funcion de fortalecer el programa de Humanizacion, brindando apoyo
emocional a los usuarios y sus familias.

=

-Calidez en la Atencion: La atencion calida-y humanizada ha sido un sello que ha
distinguido a la E.S.E. hospital departamental San Antonio de Pitalito. En nuestra plataforma
estratégica como en las politicas y valores institucionales, es reiterativa la importancia del
respeto, asi como del trato digno y humanizado que permite que nuestros pacientes vivan
una experiencia memorable. De esto dan fe las felicitaciones que recibe a diario, asi como
las altas calificaciones en satisfaccion del usuario que se obtienen a través de las
encuestas. Sin embargo, los estandares de acreditacion en los que esta trabajando el
hospital, piden que sean alin mas exigentes, demostrando que existe un trabajo consistente
de capacitacion en humanizacién, que vaya de la mano con el direccionamiento estratégico
de la institucion.

- Comunicacién Asertiva: Comunicarse de manera asertiva significa desarrollar la
habilidad de hablar de manera considerada y respetuosa. Procurar no desestimar los
derechos ni juzgar las opiniones del interlocutor. A su vez, implica asumir la defensa de las
propias ideas, necesidades y limites personales. La comunicacién asertiva, facilita la
resolucion de dificultades derivadas de las exigencias propias de los ambientes
asistenciales y facilita la adaptacion y colaboracién del paciente, disminuye su ansiedad y
crear un clima de calidez y calidad. La cancién insignia de la institucion “Con la Gente que
Me Gusta” (A dos velas) que se escucha todos los dias al iniciar la jornada laboral para
gque sea una forma de recordar que trabajamos por la gente.

La estrategia de fortalecimiento de la comunicacion efectiva, persigue evitar los errores
comunes que se pueden cometer en la comunicacion en el @mbito de salud como son:

v Dedicar poco tiempo a la comunicacién con el paciente.
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v" No fomentar el respeto y la confianza mutuos.

v No reconocer al paciente y sus familiares como la fuente mas importante de
informacion.

Demostrar poca empatia.

Disefar y emitir mensajes inadecuados.

Propiciar transmisién de informacion errada o confusa.
Emplear términos incomprensibles para el paciente.

SRR

Se realizaron talleres de comunicacion asertiva liderados por La OES para el personal
asistencial especialmente médicos y enfermeras.

B |
i

-Promocion del valor de la semana contenido en el Cédigo de Integridad y los derechos y
los deberes, se establecen en los comités Gerenciales, todos los lunes y/o el primer dia
habil de la semana, difundiéndolos a través de los canales-institucionales de comunicacion.

Valol'es del Cédigo de Integridad UL Il E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO ™

nr
nr m DEBERES DE LOS USUARIOS
Asistir puntualmente a las :
citas y procedimientos w

® programados. L
»
PN

|=|r- E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

m DERECHOS DE LOS USUARIOS

o Mantener la confidencialidad Q
& sobre su enfermedad y el ‘;J
2 contenido de la historia clinica, a
U BB  solo podra ser revelada en caso %

que el paciente lo solicite, o
) ) cuando lo establezca la ley. =il
R .

-Biblioteca Solidaria: Con el objetivo de aumentar el confort y satisfaccion de los usuarios,
la Gerencia de nuestra Institucion el pasado 01 de noviembre de 2022 llevé a cabo la
inauguracion de la Biblioteca Solidaria, ubicada en el servicio de Hospitalizacion. Este
nuevo espacio, se logré materializar con la ayuda de nuestros colaboradores, los cuales
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realizaron donaciones de libros y material didactico en la estrategia viernes de
humanizacién del programa de humanizacién del hospital.

La Biblioteca Solidaria, es una estrategia del Eje de Accién Promocién de una Cultura de
Humanizacion del programa de humanizacion que trabaja en pro de establecer una
interaccion saludable entre los Colaboradores del hospital, los pacientes y sus cuidadores,
gue se encuentran en nuestros servicios, a través de la lectura, el dibujo y otras actividades
ludicas, con la puesta en marcha de la Biblioteca Solidaria, que tiene como objetivo acercar
nuestros colaboradores y usuarios a través de la lectura; la Biblioteca Solidaria permite
hacer un acompafamiento mas humano, en la estancia hospitalaria, con esta estrategia el
hospital pretende fomentar la lectura como herramienta para favorecer la recuperacion y
combatir la soledad o el aburrimiento. Es decir, la lectura como parte importante del cuidado
global del paciente.

-Receta Deportiva: Consta de ejercicio fisico y otras actividades sociales enfocadas
especificamente desde un punto de vista terapéutico. Orientadas por el servicio de
Rehabilitacion, los usuarios tendran a su disposicion una Fisioterapeuta que orienta las
actividades, incluye todos los usuarios asi estén inactivas fisicamente, busca integrar en un
solo acto una receta deportiva y una receta que responda a las necesidades de naturaleza
socio-culturales de la poblacion hospitalaria. Se beneficiaron 523 personas (usuarios y sus
acompanantes).
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- Rondas de Humanizacién: Promover entre los Servidores Publicos, Colaboradores y
todo el personal en general, que se encuentre en el Hospital una cultura de atencién
humanizada al paciente y su familia, donde se prioriza el respeto de la dignidad humana, el
trato célido y amable a los pacientes, familiares y colaboradores de la institucion. Las rondas
se realizan con una lista de chequeo basada en los aspectos que caracterizan la atencién
humanizada del Hospital, se fundamentan en los estdndares asistenciales de Acreditacion:
1, 3,9, 12, 13,15, 33, 45, 48; los de Direccionamiento 76 y 80,por ultimo los de Gerencia
89 y 97; todos agrupados en preguntas lideres que contienen aspectos concretos de
humanizacion de los servicios; aspectos transversales de humanizacién para toda la
institucion y aspectos de humanizacion para los funcionarios y colaboradores.

Los resultados de las rondas estan incluidos dentro de POA del proceso Gestion de la
Experiencia del Paciente y Su Familia, y son socializados en los Comités Tecnicos
Gerenciales y Comités de Etica Hospitalaria.

- Reconocimiento a los Mejores Servidores del Mes: La E.S.E. Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito, hace un reconocimiento mensual a los mejores Servidores del mes,
los cuales se destacan por su desempefio laboral, carisma, solidaridad, trabajo en equipo,
compromiso, responsabilidad, colaboraciéon, comparferismo, sentido de pertenencia, y
excelentes relaciones interpersonales; y en general por la vivencia de nuestros valores del
Cddigo de Integridad del Hospital.

- Participacion de la Comunidad: La alianza o asociacion de usuarios es un grupo de
afiliados del régimen contributivo y subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, que usan los servicios del sistema de salud, y que tiene como funcion velar por la
calidad del servicio y defensa del usuario y su familia. De igual forma en medio de la
pandemia el Hospital ha habilitado diferentes medios para la comunicacién con la
comunidad en general como son: Telefénico, virtuales como nuestra pagina web, oficina de
atencién al usuario, formularios web de solicitudes, correo electrénico, redes sociales y
mecanismos presenciales como atencidon personalizada, buzones ventanilla fisica,
encuestas de satisfaccion y asociacion de usuarios.
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- Acercamiento con las Comunidades: Mantener comunicacion permanente con los
Veedores en Salud para que sean ellos el enlace conlas comunidades y transmitan la
informacién oportunamente, se desarrollaron dos reuniones con los Veedores Municipales
en Salud (en forma semestral), lideradas por La Gerente, acompafiada del equipo de
direccionamiento estratégico para resolver las dudas y tomar notas de las sugerencias
transmitidas por los Veedores.

- Disefio, desarrollo y cumplimiento a la Politica de Participacion Social en Salud: Se disefio
el plan de accién de la Politica de Participacion Social en Salud, fue socializado en reunion
con la asociacion de usuarios y publicado oportunamente en la plataforma PISIS,
posteriormente fue desarrollado dicho plan durante los meses de mayo hasta diciembre del
afio 2022 como lo indic6 la Superintendencia Nacional de Salud, en el plan de accién de la
PPSS se programaron 24 actividades y se dio un cumplimiento al 100% de las actividades
programadas.
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- Apoyo al Area de Aislamiento COVID- 19: Se designaron dos auxiliares del proceso
atencion al usuario para realizar llamadas y video-llamadas desde el area de aislamiento y
mantener una comunicacion de los usuarios con sus familias, igualmente informar a la
familia sobre las necesidades basicas del paciente; de-igual forma se fortalecio la relacion
paciente-familia permitiendo el acompafiamiento familiar segun el criterio médico, esta visita
se confirmaba con anterioridad en las llamadas realizadas por la auxiliares SIAU al inicio
de la ronda.

Se atendieron en UCI expansion 890 pacientes y en UCI intermedia 210 pacientes

e La estrategia de apoyo emacional brindo 10 soportes liderados por la Psicéloga lider
del proceso.

¢ Video llamadas: 990

e Mensajes de WhatsApp: 510.

-Festival de Derechos y Deberes: En el mes de abril se llevé a cabo el primer festival de
derechos y deberes de la vigencia 2022, contando con la participacion de Colaboradores,
usuarios y sus familias, en dicho festival se trabajaron los derechos y deberes de los
usuarios haciendo especial énfasis en los derechos de los nifios, se trabajaron actividades
lidicas donde interactuaron Colaboradores con los nifios y usuarios de Hospital.

En esta ocasion participaron 120 Colaboradores y 86 usuarios.

Las actividades se desarrollaron la Plazoleta San Antonio y en horas de la tarde el equipo
SIAU se desplazo por los diferentes servicios para dar cubrimiento a toda la institucion.
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7. HOSPITAL UNIVERSITARIO Y DOCENCIA SERVICIO:

Meta Hospital Universitario: La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito,
seguira avanzando en las fases de cumplimiento normativo para lograr la graduacion de
Hospital Universitario, para convertirse en un centro generador de capital humano y de
conocimiento para la transformacion-social al servicio del Sur de Colombia.

Para cumplir con este compromiso el hospital continta fortaleciendo el proceso de
Acreditacion, teniendo en cuenta que el Decreto 3409 de 2012 define como primer requisito
Estar habilitado y Acreditado, de acuerdo con el Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad.

De otra parte, es de mencionar que mediante Acuerdo 00246 del 4 de septiembre de 2015,
la Comisioén Intersectorial para el Talento Humano en Salud, encontré procedente emitir
concepto técnico favorable sobre la relacion docencia servicio en el programa de
especializacion en Cirugia General de la Universidad Surcolombiana, lo que indica que el
hospital incurre en los primeros pasos como Hospital Universitario.

Por consiguiente, a partir de la vigencia 2016 se iniciaron las rotaciones de estudiantes de
4° afio de la especialidad de Cirugia General de La Universidad Surcolombiana en
cumplimiento del convenio. Dichas rotaciones se han venido dando vigencia tras vigencia
como se evidencia a continuacion y ampliandose a otras especialidades médicas;
contribuyendo en un valioso conocimiento y calidad humana para nuestros usuarios, sus
familias y nuestros colaboradores en general.

Se trabajé en el fortalecimiento del proceso docencia servicio en la continuidad del
coordinador de Docencia Servicio, el cual se encarga de la participacion en las actividades
de acreditacion en relacion con el proceso de Docencia Servicio y durante la vigencia 2022
se continuo con la documentacion actualizada del proceso y el avance en la creacion de
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nuevos documentos que permitan progresar en el tema de evaluacion objetiva del proceso
Docencia Servicio.

Para la vigencia del 2022, se asignaron cupos para la realizacién de rotacién de médicos
residentes en ginecobstetricia por periodos de dos meses por Residente en el marco del
convenio vigente con la Universidad Surcolombiana.

Rotacion de Médicos Residentes de la Universidad Surcolombiana
Periodo: 2016 A 2022

Especialidad Médica | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Totales
Ginecologia y Obstetricia| O 2 5 3 3 3 3 19
Cirugia General 2 0 1 0 0 0 0 2
Pediatria 0 0 0 1 1 0 0 2

Totales 2 2 6 4 4 3 3 24

Fuente: Proceso Gestion de La Docencia Servicio.

Para la vigencia 2022 y en cumplimiento de la pandemia las-medidas vigentes para la
mitigacion de los efectos de la pandemia por COVID-19, solo se abrieron cupos de rotacién
para Residentes y Médicos Internos de los convenios actuales, restringiendo la rotacion de
personal técnico de enfermeria.

- Meta Docencia Servicio: El Hospital, continuara realizando los esfuerzos necesarios
para que se cuente siempre con-Calidad y Humanizacion en los servicios para los
escenarios de practica en salud, contribuyendo con éxito en la formacion de talento humano
en salud con calidad y manejo eficiente de los recursos.

Se tienen convenios vigentes con diferentes Universidades y Escuelas de Enfermeria, los
cuales se describen a continuacion, resaltando el recientemente establecido con la
Fundacién Universitaria Navarra, que contribuye con la formacién de talento humano en
salud de la region.

RELACION DE CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO VIGENTES CON UNIVERSIDADES Y ESCUELAS DE
SALUD CON LA E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO

Fecha
Fecha Terminacion
Institucion de Educacién Superior Inicio de del Profesion
Convenio )
Convenio
Universidad Nacional de Colombia 2/09/2021 | 2/09/1931 |Internos y Residentes
Universidad Cooperativa de Pasto 30/11/2015[ 30/11/2025 |Internos y Residentes
Fundacién Universitaria San Martin Sede Pasto 1/09/2012 | 1/09/2022 |Internos y Residentes
Universidad Surcolombiana 25/07/2014| 25/07/2024 | Internos y Residentes
Universidad de Manizales 28/07/2014| 28/07/2024 |Internos y Residentes
Universidad del Rosario 16/05/2016| 16/05/2026 | Internos y Residentes
Universidad Libre de Barranquilla 3/02/2012 | 3/02/2022 |Internos y Residentes
Fundacién Universitaria Navarra - UNINAVARRA 2/03/2020 | 2/03/2030 |Internos y Residentes
Fecha Fecha
Institucién de Formacion Escuelas de L Terminacion L
. Inicio de Profesion
Enfermeria . del
Convenio .
Convenio
Escuela CESALUD 10/01/2014|  10/01/2024; Enfermeria
Escuela San Pedro Claver 1/01/2015 1/01/2025, Enfermeria
SENA 12/04/2016|  12/04/2026 Enfermeria

Fuente: Proceso Gestién de La Docencia Senicio.
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En cuanto a la periodicidad del internado para medicina, el convenio con la Universidad
Nacional permite una rotacion de internado de 6 meses y para el resto de Universidades un
periodo de 12 meses el cual se cumplié en esta vigencia 2022, en caso de los Residentes
se permiten rotaciones de 2 meses en adelante.

Rotacion de Médicos Internos
Periodo: 2016 A 2022

Universidad 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |Totales

Universidad del Rosario 1 0 0 0 1 0 0 2
Universidad Cooperativa de Pasto 8 7 8 6 12 16 7 64
Universidad Surcolombiana 13 13 11 8 1 2 4 52
Universidad Nacional de Colombia 5 0 0 0 4 8 10 27
F. Universidad San Martin Sede Pasto 0 0 4 4 0 1 12 21
F. Universitaria Navarra- UNINAVARRA| 0 0 0 0 6 2 0 8

Totales 27 20 23 18 24 29 33 174

Fuente: Proceso Gestion de La Docencia Senicio.

Durante el 2022 se recibieron un total de 33 estudiantes de acuerdo a lo evidenciado en el
cuadro anterior, El Hospital-Departamental San Antonio de Pitalito da cumplimiento a las
obligaciones establecidas en los convenios de Docencia-Servicio, y también se ha
preocupado porque los estudiantes encuentren una relacion integral entre la formacion
tedrica y su aplicacion en la practica Profesional; adicionalmente es consciente de la
responsabilidad social en cuanto a su papel educativo que se enmarca en el proceso
docencia servicio como proceso integral a las practicas formativas.

El Hospital, ha venido dando cumplimiento a los requisitos establecidos en los convenios
de Docencia-Servicio y a los compromisos adquiridos con las instituciones de formacion en
salud, dentro del marco normativo, la manual docencia servicio y la ejecucion de practicas
formativas institucionales, con los beneficios otorgados a los estudiantes por parte de
institucion.

De otra parte, el Hospital como escenario de practica tiene suscrito convenios con tres
instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano en el area de auxiliares
de la salud, Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, Escuela San Pedro Claver y Centro
Empresarial de Salud -CESALUD, con las cuales se encuentran suspendidas las practicas
formativas con el fin de dar cumplimiento a las medidas restrictivas del orden nacional
encaminadas a mitigar las consecuencias de la pandemia por COVID-19, restringiendo la
circulacion de personal en los servicios y asi contribuir a disminuir el riesgo y la velocidad
de contagio por este virus.

La alianza estratégica con las Universidades, Escuelas de Formacion, EI SENA, y el
Hospital, han permitido el cumplimiento de las metas institucionales como: Avance en la
Acreditacion, Humanizacion de los Servicios, Seguridad del Paciente, Hospital
Universitario, Docencia Servicio, Semilleros de Talento Humano, entre otras; las cuales
permiten evidenciar el avance y cumplimiento al Plan de Gestion “Desarrollo vy
Transformacion Hospitalaria con Gestion Humana” 2020-2024.
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Para el periodo 2022, las practicas formativas con pacientes internados en areas COVID-19
se dejaron a decision personal de cada estudiante, ya que dado la marcada disminucion de
casos a nivel institucional y la verificacion de los esquemas de vacunacion completos para
el total del personal en formacion; como medida preventiva, todos el personal en formacién
conto con los elementos de proteccion establecidos por la normatividad vigente, de acuerdo
a los procedimientos a realizar (generadores o no de aerosoles, los cuales fueron
suministrados por el Hospital). Este proceso fue sujeto de verificacion y seguimiento por
parte del profesional de seguridad y salud en el trabajo. Durante la vigencia 2022, solo se
tuvo reporte de un caso de infeccién por Sars —Cov 2, con el personal en formacion.

Dentro del convenio se dio cumplimiento a los comités docencia servicio con las
universidades con estudiantes vigentes del periodo 2022.

Docencia servicio también presenta su POAS dentro el marco en préacticas formativas
vigente, dentro de los indicadores mas significativos tenemos la medicion asi:

1. Proporcién de Eventos adversos, incidentes y errores generados por el personal en
formacion.

seguimiento a la relacién Docencia Servicio con las cuales se tiene convenios
Porcentaje de cumplimiento de las obligaciones del convenio Docencia Servicio.
Porcentaje cumplimiento de induccion

Porcentaje de solicitudes atendidas y gestionadas.

vk wnN

Dentro la vigencia del 2022 se presentd el reporte de un evento adverso, que involucré
personal en formacion; el cual fue analizado de forma oportuna, al cual se le realizo el
respectivo plan de mejoramiento, relacionado con el programa de delegacion progresiva, lo
que ha conllevado a una mayor conciencia sobre la importancia de los mecanismos de
supervision.

Dentro la vigencia 2022 se avanz6 en la documentacion para el seguimiento a la relacién
docencia servicio con la creacion de los formatos: FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN
DE DELEGACION PROGRESIVA HSP-DS-PF-PL03-FO1 Y FORMATO INFORME DE
EJECUCION DE PRACTICAS FORMATIVAS HSP-DS-PF-F09, con los cuales se busca
facilitar u objetivar el proceso de seguimiento.

Dentro la vigencia 2022 el porcentaje al cumplimiento de induccidn al personal en formacion
a practicas dio 100% de cumplimiento con un 6ptimo resultado; ademas logrando durante
las jornadas de induccién, la socializacién de importantes temas institucionales alineados a
los ejes de acreditacion y avanzando en la integracion del personal en formacién a dicho
proceso.

Dentro la vigencia 2022 el porcentaje de solicitudes atendidas y gestionadas al personal en
practicas formativas fue del 100%.
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8. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

Meta: Implementar el Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el Trabajo, con base a
los lineamientos normativos vigentes, para avanzar en la proteccion social de los
trabajadores enmarcado en una cultura preventiva.

Estrategias: Ejecutar las etapas disefiadas para la puesta en marcha y medicion
permanente del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo en nuestra E.S.E.
Hospital Departamental San Antonio De Pitalito.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito implement6 el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo en cumplimiento del Decreto No. 1072 de 2015, la
Resolucion No. 0312 de 2019 y demas normas concordantes para el disefio del SG-SST
(sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo) basado en el ciclo PHVA (planear
hacer verificar y actuar), para su desarrollo durante la vigencia 2021.

Razon por la cual todas las actividades definidas en el Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo se vienen promoviendo desde la Gerencia, Talento Humano,
Comité Paritario de Seguridad y en el Trabajo, el Profesional en Seguridad y Salud en el
Trabajo con el propésito de mejorar el ambiente laboral, la seguridad y la salud de los
colaboradores que apoyan los diferentes procesos en la Institucion.

Las estrategias de formacién van enfocadas en la prevencién de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales de los colaboradores, con el propdsito de mejorar las condiciones
laborares de la poblacion en la Institucién.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los colaboradores un conocimiento tanto del alcance real de los riesgos
derivados del trabajo como de la forma de prevenirlos y evitarlos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Propender por el desarrollo de una adecuada cultura de la prevencion referente a
seguridad y salud en el trabajo.

o Generar cambios de actitud en el desempefio laboral de los colaboradores.

e Establecer actividades de promocion y prevencion tendiente a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los colaboradores, protegiéndolos contra los
riesgos derivados del trabajo.
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ACTIVIDADES

- INDUCCION GENERAL

El proceso de Induccién General aplica a los colaboradores que ingresan a laborar a la
Institucion y a los estudiantes que realizan su practica formativa.

ESTADISTICA INDUCCION SST 2022

- CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Son actividades planificadas y permanentes, cuyo prop0sito es promover mecanismos de
prevencion, es un proceso participativo que involucra a todos los directivos y colaboradores
de la Institucién en cumplimiento al plan de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
aprobado para vigencia 2022 y esta conformado de la siguiente manera:

Responsabilidades, obligaciones, funciones del COPASST.
Uso adecuado de elementos de proteccion personal - EPP.
Brigadas: Incendios, evacuacion y rescate - primeros auxilios.

Peligro biolégico, biomecanico y psicosocial, clima laboral y organizacional
(normas de bioseguridad).

Comunicacion asertiva y trabajo en equipo.

e Accidente laboral, incidentes, enfermedades laborales, actos y condiciones
inseguras, investigacion de AT.
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e Trabajo seguro en alturas y espacios confinados.

Plan de emergencias, seguridad y salud en el trabajo, plan estratégico de
seguridad vial.

Condiciones de seguridad (peligro locativo y publico)

Prueba tedrica sobre normatividad de transito.

Buenas practicas de manufactura.

Condiciones de seguridad (peligro eléctrico).

Negociacion y manejo de conflictos comité de convivencia laboral.
Mediciones ambientales.

COBERTURA CAPACITACIONES 2022
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INSPECCIONES VIGENCIA 2022
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- PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD

Programa de prevencion y promocion

Programa para promover estilos de vida saludables y vigilancia Epidemiolégica
Semana de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

Jornadas de Pausas activas laborales

Mediciones de Iluminacién - Dosimetrias en las areas de SST

™% Semana de la Seguridad g% e
' | /@y Salud en el Trabajo_

Y w——
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- Ausentismo laboral Vigencia 2022.

El ausentismo laboral esta catalogado cuando un miembro del personal se ausenta con
frecuencia del trabajo. En ocasiones, puede tener razones justificadas. Pero también hay
razones que pueden explicar un ausentismo laboral sin ninguna justificacion por lo tanto se
presenta en la siguiente gréfica la respectiva clasificacion.
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- PREPARACION Y ATENCION A EMERGENCIAS

e Entrenamiento de brigadas
¢ Mantenimiento a equipos de emergencias (abastecimiento de quimico para
extintores durante los meses de abril y septiembre de 2022).

- PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL.

De acuerdo a los objetivos del plan estratégico de seguridad vial se realizaron las siguientes
actividades:

- PILAR COMPORTAMIENTO HUMANO.

e Revisar el cumplimiento de requisitos minimos para operarios de vehiculos.
Verificar que se evalle el estado de salud de los trabajadores al ingreso y de manera
periédica.

e Realizar los procesos de capacitacién entorno a la Seguridad Vial desde el proceso
de induccién general.

e Control de infracciones.

E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
NOMBRE DOCUMENTO | FECHA REPORTE RESULTADO
SIMIT
MARCO FIDEL COY 83160953 13/01/2023 NO PRESENTA
INFRACCION
JULIO CESAR COSTA 79742725 13/01/2023 NO FRESENTA
GARCIA INFRACCION
JHON OSCAR RETAVISCA 12.239.204 13/01/2023 NO PRESENTA
INFRACCION
EIVAR ARBOLEDA MUNOZ 1.083.903.305 13/01/2023 NO FRESENTA
INFRACCION
DANIELGUILLERMO 83.042.135 13/01/2023 NO FRESENTA
VARGAS INFRACCION
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- PILAR VEHICULOS SEGUROS.

e Control a la vigencia de documentos de vehiculos.

e Verificar el cumplimiento de las revisiones pre operacionales y de mantenimiento de
los vehiculos.

e Llevar un registro de hoja de vida de cada vehiculo.

FLOTA VEHICULAR AL SERVICID DE L& INSTITUCION
10 VBOUD | RcA LinE puaca | moora [ S AL LENTRG DELa WSS Lo 1eeh s tecus soar | FECHA REVISION
VBRI CONTRATADOS: € TECNICOMECANICA
automoviL | TovoTa | comoua | oxm-szs | 2000 . :\1:4: utitzado para transportes de Directuas de arusrds 3 la nezesidad P 112023 3/11/2022
|de servicie ! !
MD;:r::;HA YAMAHA T-115 UNJ-OID | 2016 1 vehicule utitzade paramensajerka de acuerdeaka necesklad de servicky P 13/06/2023 29/07/2022
;1?3:&";’;\ RENAULT TRAFIC 01z070 | 2019 1 P 612/2023 NjA
AN e ™ | TovoTA | LAND CRUISER | OFK-380 | 2003 1 P 29/03/2023 | 11/07/2023
AMBULANCIA |MERCEDES
MeDCALEADA | mEnz | SPRINTER | oxe-ass | 2008 | 3 P 31y202 | 2/10/2023
AMBULANCIA
MEDICALIZADA [CHAVROLET — DIMAX 0DU-331 | 2021 1 P 25/07/2023 NjA
CAMIONETA TOYOTA | FORTUNER | OXB-438 | 2010 1 orte de aerenca de acuerds a3 neseiad P 26/07/2023 28/07/2023
CAMIONETA TOYOTA | FORTUMER | OXB-469 | 2016 1 e faarene de acuerds 3 3 neeesidad P 26/10/2023 MiA
on s cudades de neha y bogeta por
CAMIONETA | TOYOTA HI-LUX | OXB-461 | 2015 1 o para b que dsponga a Gerente F 14/10/2023 N/A
AMBULANCIA
MeDICALIEADA | TOYOTA | LAND CRUISER | Ox8a19 | 2003 | 1 CiMEDIKER | 17/0y/2023 | 31/07/2023
AMBULANCIA
MEDICALIZADS | RENAULT | Master G Luxe | DFS290 | 2012 | 1 C: MEDIKER 7/06/2023 | 21/07/2023
Master FG
AMBULANCIA | RenauLT Luxe bEo33s | 2012 | 1 C: MEDIKER 7/06/2023 | 9/06/2023
Vehicule utlizade para referk packentes a otras Instiucke
orvicios deSad deacuerdoa neceskdad d .
MEDICALTZADA | BENZ | SPRINTER L3 | KHVOeL | 2009 | 1 ) ; | 2ivmm | 19/12/2008
NISSAN K
soancs | e | s | e | e | e e | 10112023 | 197112023
AMBULANCIA |MERCEDES C:TM
MEDICALIZADA | BENZ | TRER | QHOSSS) 2007 | 3 AMBOLANCIAS | 23/05/2023 | 28/08/2023
TOTAL FLOTA VEMECULAR 15

- PILAR INFRAESTRUCTURA SEGURA.

e Continuar con la sefalizacion, separacion, iluminacion y demarcacion de las zonas
de parqueadero, peatonales, de circulacién de vehiculos.

- ¢,Como Estamos Transformando la Cultura Organizacional?

Linea de Accién: Talento Humano Concebido Como Ser Integral

e Garantizando la disponibilidad del talento humano en salud, dando cumplimiento a
lo establecido en el Manual de Induccion, Reinduccion y Entrenamiento, para lo cual
se selecciond personal por medio de las diferentes modalidades de vinculacion y/o
contratacion, que cumplieran con las competencias y requisitos necesarios para
desarrollar tanto procesos misionales como administrativos; en total ingresaron a la
Institucion 276 Colaboradores y 28 estudiantes en practica formativa.

e Garantizando la formacién y capacitacion permanente del talento humano en salud
a través de las estrategias establecidas en el Programa de Educacién Continuada,
las cuales fortalecen las competencias y el conocimiento general e institucional de
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los colaboradores; se fortalecio de igual forma, la implementacién de la Plataforma
Ekipo, ésta plataforma facilita el acceso a la formacién a colaboradores que no
puedan acceder a la modalidad presencial, incrementa su autonomia y
responsabilidad en el proceso de aprendizaje.

Monitoreando continuamente el desempefio de los colaboradores mediante las
calificaciones periddicas individuales, en las que se tiene en cuenta los criterios de
calificacion: Conocimiento, practica y los Ejes de Acreditacién: Humanizacion,
Seguridad del Paciente, Transformaciéon de la Cultura, Responsabilidad Social
Empresarial, Gestion de la Tecnologia y Enfoque de Riesgo, de esta manera,
integramos a los colaboradores en el desarrollo de las competencias alineadas a
estos ejes. El resultado consolidado institucional fue del 94,3%, encontrandose este
porcentaje en el nivel sobresaliente.

Identificando los factores de riesgo psicosocial que deben ser intervenidos a través
de la aplicacién de la bateria de riesgo psicosocial en articulacion con la ARL
Positiva, ésta se aplic6 al 95% de los colaboradores activos de la Institucién; con
esta herramienta se busca, dar cumplimiento y seguimiento al programa de
intervencion en riesgo psicosocial, valorando los factores de riesgo psicosocial a
nivel intralaboral, extralaboral y niveles de estrés en la paoblacién objetivo. Los
resultados se consolidaron por cada una de las dimensiones evaluadas.

Lineas de Accién: Cultura de Seguridad del Paciente, Cultura de Humanizacion,
Cultura de buen manejo del ambiente fisico,  Cultura ambiental, Cultura ética y
transparente:

Aunando esfuerzos en la integracibn de los Ejes de Acreditacion al Eje de
Transformacioén Cultural, lo que ha sido un factor determinante en el engranaje de
éstos, asi mismo la integracion de los aliados estratégicos, alineacion de
competencias y evaluacion y medicion de adherencia articulada desde el proceso
de Gestibn del Talento Humano. Se implementé el Plan de Accion de
Transformacion Cultural, el cual se formul6 a partir de las estrategias y actividades
definidas por los lideres de ejes de acreditacion, los resultados de adherencia se
relacionan a continuacion:
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EJES DE ACEDITACION TEMAS %
HUMANIZACION Comunicacion Asertiva . 95,3
Derechos y Deberes de los Ususarios 80,1
SEGURIDAD DEL PACIENTE Educacion al pac!ente ysu famllla en su autocuidado 97.6
durante la estancia hospitalaria.
RESPONSABILIDAD SOCIAL  (Ciclo,lineas de Accién y politica 98,4
GESTION DE LA TECNOLOGIA |Ciclo,lineas de Accidn y politica 85,0
Lineas de Accion - Politica de Tansformacion 876
TRANSFORMACION CULTURAL |Cultural. '
Planes y Programas de Talento Humano 84,8
GESTION DEL RIESGO Ciclo,lineas de Accion y politica 95,0
Objetivos Estratégicos 86,4
DIRECCIONAMIENTO Y GERENCIA|Plataforma Estratégica - Cadigo de Conducta y Buen 96.9
Gobierno. '

Estos resultados son consolidados ‘con la evaluacion de adherencia, el porcentaje
corresponde al total de colaboradores que conocen, interpretan.y aplican las acciones y
estrategias relacionadas con los temas que fueron desplegados respecto a los
colaboradores que fueron socializados.

9. GESTION DE LA INFORMACION:

Meta Tecnologias de la Informacion y Comunicacion -TIC: Disefiar e implementar un
Plan Estratégico de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones (PETIC), que permita
liderar los procesos de gestion institucional a corto, mediano y largo plazo; al igual que las
estrategias direccionadas por El Estado a nivel nacional (Gobierno en Linea, Transparencia
y acceso a la Informacion Publica, entre otros), para brindarle a nuestros usuarios servicios
mas eficientes, mas transparentes y participativos.

Objetivo General: Disponer y mantener la infraestructura tecnoldgica biomédica y no
biomédica, de la informacién y las comunicaciones, de manera eficiente y segura, a través
de un adecuado mantenimiento, reposicion, adquisiciobn y entrenamiento para su uso
adecuado, permitiendo respuestas efectivas a todos los grupos de interés, en especial, en
la prestacion de los servicios de cara al mejoramiento de las condiciones de los pacientes.

Estrategias:

1. Definir, implementar, ejecutar y divulgar un Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (PETIC).
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2. TIC parala Gestion: Implementar un modelo de gestion de TIC alineado con la estrategia
institucional que permita generar valor estratégico para la entidad, sus clientes de
informacion y usuarios.

3. TIC para el Gobierno Abierto: Fomentar la construccién de un Estado mas transparente,
participativo y colaborativo en los asuntos publicos mediante el uso de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.

4. TIC para Servicios: Implementacion de medios electronicos para la provision de tramites
y servicios, con la finalidad de dar solucion a las principales necesidades y demandas de
los usuarios y demas grupos de interés.

5. Seguridad y Privacidad de la Informacién: Desplegar acciones tendientes a proteger
la informacion y los sistemas de informacion, de acceso, uso, divulgacion, interrupcion o
destruccion no autorizada.

El Proceso de Gestion de la informacién estd enmarcado dentro del Eje de
Acreditaciéon de Gestion de la Tecnologia

Gestion de la Tecnologia

Consiste en la planeacion de la tecnologia mediante un
proceso racional de adquisicion y utilizacién que beneficie
a los usuarios y al sistema en general. Propone adoptar
metodologias de adquisicion, prevenir el desbordamiento
de los costos que puede producir la compra indiscriminada

Gestion de la de alta tecnologia y realizar esfuerzos en este sentido.
Tecnologia

Objetivo estratégico

Disponer y mantener la infraestructura tecnoldgica, fisica, de informacion y
comunicaciones actualizada, eficiente y segura a través de un adecuado

mantenimiento, reposicion, adquisicién y entrenamiento para su uso adecuado.

Estrategias:

e Ampliando y manteniendo la infraestructura fisica acorde a los estandares
requeridos en la prestacion de los servicios de salud, garantizando ambientes
seguros.

¢ Adquiriendo y manteniendo la tecnologia biomédica necesaria y costo-efectiva

de acuerdo a las necesidades de los pacientes.
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¢ Estandarizando el plan de medios y comunicaciones que permita el cumplimiento
de las metas organizacionales, generando informacién oportuna y confiable que
permita la toma de decisiones asertivas.

e Estructurando e implementado un plan de entrenamiento en el uso de la
tecnologia.

¢ Implementado un plan anual de adquisiciones de tecnologia biomédica y no
biomédica, teniendo en cuenta los recursos y las necesidades de los procesos.

¢ Fortalecer el sistema de gestién de la informacién con integralidad, seguridad y

costo efectividad, que permita la toma de decisiones asertivas.

PROYECTOS, PLANES, PROGRAMAS

1. Plan Estratégico TIC

2. Optimizacion del Software Asistencial y Software Administrativo
3. Seguridad Informética

4. Gestion del Hardware y Software

5. Plataforma Techol6gica

6. Sistemas de Informacién

7. Mantenimiento Preventivo del Hardware

1. Plan Estratégico TIC

El Plan estratégico de Tecnologias dela informaciény Comunicaciones PETIC es la
columna vertebral del desarrollo del proceso de Gestién de la informacion, en donde se
contemplan las iniciativas y proyectos que 'sostiene nuestra plataforma tecnolégica
operados por parte de la mesa de ayuda — indigo Technologies S.A.Sy la Oficina de
Sistemas del Hospital Departamental San Antonio, dicho Plan fue estudiado y
analizado por El Comité de Gestidn y desempefio, para definir las lineas de trabajo
para los préximos afos.

Al finalizar la vigencia 2022, se avanzé en la etapa de evaluacién y seguimiento de
los proyectos que el documento contiene, avanzando en la Matriz de Criterios de
Evaluacién y Seleccion de Proyectos y Matriz Diagnéstico, la cual lista todos los
proyectos posibles a implementar para el Hospital y nos ayuda a analizarlos y decidir
cudles son viables, teniendo en cuenta ciertos criterios como Gestion de
competencias y capacidades de TI, Gestién de procesos y proyectos de Tl, Ofrecer
servicios efectivos de TI, Aporte y valor agregado de las inversiones en TI, Rango
de tiempo y Valor del proyecto; de igual forma, dicha matriz detalla otros datos como
el nombre del proyecto, las iniciativas que lo componen, si aplica, el estado del
proyecto.

Entre los proyectos que se encuentran en la matriz citada y que se realizaron
satisfactoriamente, tenemos:
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- Renovacién parque computacional.
- Ampliacién del arrendamiento del procedimiento de impresion.

- Capacitacion, induccién y reinduccién de servicios TI.
- Licenciamiento de antivirus.

- Software para gestidén de los procesos de Calidad

- Mantenimiento software institucional

Renovacion Parque Computacional - 2022

Repuestos
Repuestos Cantidad
DISCOS DE ESTADO SOLIDO 500GB 5
TECLADO USB ERGONOMICO 20
MOUSE USB 20
CABLES TERA 2 DE 3 METROS CATEGORIA 7A 30
CABLES TERA 4 DE 3 METROS CATEGORIA 7A 30
DISCO DURO EXTERNO SEGEATE 4 TB 3.5 BACKUP PLUS 15
Unidad externa de DVD 4
Monitor 22 pulgadas para pc de escritorio 2
Dispositivos
Dispositivos Cantidad
MAQUINA CUENTA BILLETES 1
SCANER FUJITSU DUPLEX 80PPM A4 FUJITSU A4 (DOBLE — CARTA) 4

Escaner de alta velocidad

Licencias
Licencias Cantidad
Licencia WinPro 10 SNGL OLP NL Legalization GetGenuine 5
Licencia OfficeProPlus 2019 SNGL OLP NL 10
Licencia MCAFEE VIRUSSCAN ENTERPRISE + ANTISPYWARE ENTERPRISE 320
licencia CREATIVE CLOUD DE ADOBE 1
Licencia Power Bl pro open 1
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Photoshop ., Office 2019
Versions 0

www.educha com

LI McAfee

AntiVirus

1-Year \J/

Subscription

Software

software
PLATAFORMA CAPACITACIONES EKIPO

MIPRES - SALUD ELECTRONICA
SOFTWARE DE IMAGENOLOGIA AQUILA
SOFTWARE ALMERA - CALIDAD

Q\C

Almera

INFORMATION MANAGEMENT

5. _Jalud

electronico
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Ampliacion de la Estrategia de Arrendamiento de Impresion

Se reemplazé en las areas requeridas, impresoras mas nuevas y mejores dotadas,
marca Ricoh modelo MP 301 y-3352 en arrendamiento, estas areas fueron:

- Trabajo Social.
Nutricién.
- Gestion de la Experiencia del Paciente y Su Familia.
- Farmacia.
- Cartera.
- Talento Humano.
- Servicio de Ecografias.

Capacitacion, induccion y reinduccion de servicios TI.

a

.
LIL ...
r

e

Acceder

£ mall
*Contrasefia

No recuerdo mi conlrasena

Acteder

ESE Hosprat Depamamental San Areonio de Pairs
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En la vigencia 2022 La E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito implementé
una nueva plataforma de educacion virtual denominada EKIPO, con la cual se mejoré
ostensiblemente los procesos de E-learning. Dentro de las mejoras se tiene:

e Ambiente web.

e Estadisticas de cursos iniciados y aprobados.

e Estadisticas de evaluaciones.

e Posibilidad de tener pre-test y post-test.

o Parametrizacibn de evaluaciones con diferentes tiempos y oportunidades o
intentos controlados.

o Parametrizacién de 1.000 usuarios de acuerdo al perfil y cargo.

e Asociacion de responsable y ficha técnica.

B s iisminias o %k e %
[ ] 5 | ol Cartelera Equipo Herramientas

Mend Administrativo Intranet | CRM | Inventario | Garanties | SMS | Webservices | Provectos

Cursos

“_ Capacitaciones 2022 Mejorar la seguridad en los
A m - procedimientos quirdrgicos m

10 Modulos

1 Moduios

El Modelo Integrado de
Sl Planeacidn v Gestion — MIPG

1 Modulos

E Seguridad del paciente 2022

20 Medulos

Pihising .ﬂ Buenas practicas en la
" L atencidn del paciente
cardiovascular

7 Modulos

16 Modulos

E.SE. Hospital Departamental San Artonio de Pitalito.

Plataforma de capacitaciones Ekipo

Los cursos tienen la opcion de evaluar el tema una vez finalice, permitiendo medir la
adherencia de conocimientos adquiridos durante el desarrollo de cada curso.

Cada uno de estos cursos fueron solicitados mediante ticket pasando por Talento Humano
antes de ser subidos a la plataforma EKIPO.

Bitatoca de evaluaciones de la plataforma Ekipo (A diciembre de 2022)

Evaluacién sobre infecciones asociadas a la atencién en salud (iaas) 288
:Modelo Integrado de Planeacion y Gestion? MIPG? 328
Confidencialidad de la informacién 344
Cuestionario prevencion de caidas 175
Cuestionario reinduccién general 478
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Disefio centrado en el usuario 263
Donacion de 6érganos 30
Evaluacion fina tecnovigilancia 44
Evaluacion final Ing. social 54
Evaluacién final plan emergencia 160
Evaluacion final seguridad info 273
Evaluacion historias clinicas 163
Evaluacién mejorando la comunicacién asertiva con los usuarios y sus familias 269
Evaluacion paquete instruccional 158
Evaluacién para ulceras por presion 188
Evaluacion politica iamii 325
Evaluacién reactivovigilancia 310
Evaluacién seguridad del paciente 372
Evaluacion transporte de muestras 152
Evaluacién Transporte de sustancias infecciosas 139
Examen accidente escorpiénico 30
Examen accidente rabico 29
Mejorar la seguridad en los procedimientos quirdrgicos 86
Politica de seguridad 2
Pre evaluacién disefio centrado en el usuario 486
Pre evaluacion Ing. social 275
Pre evaluacién mejorando la comunicacién asertiva con los usuarios y sus familias 493
Pre evaluacion plan emergencia 247
Pre evaluacién sistemas informacién 463
Pre evaluacién sobre infecciones asociadas a la atencion en salud (iaas) 524
Pre evaluacion tecnovigilancia 50
Pre test reinduccién general 578

2. Optimizacién del Software Asistencial y Software Administrativo.

Actualmente, la historia clinica del ambito ambulatorio y hospitalario se realiza de forma
digital a través de aplicativos como indigo Crystal, indigo Vie, Aquila y Atenea;
adicionalmente se cuenta con el documento Manual de Historia Clinica Electrénica (HSP-
SI-M-01); este contempla desde la admision del paciente pasando por documentos
médicos, enfermeria, medicamentos, paraclinicos, imagenologia, registros administrativos,
diagnosticos y egresos del paciente; cubriendo el 100% de las areas asistenciales.
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3. Seguridad Informética.

El Hospital para el 2022 renovo el licenciamiento del cortafuego para la seguridad
perimetral de la red de datos, el SONICWALL NSa 2700.
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Un firewall, también llamado cortafuegos, es un sistema cuya funcién es prevenir y proteger
a nuestra red privada, de intrusiones o ataques de otras redes, bloqueandole el acceso.
Permite el trafico entrante y saliente que hay entre redes o computadores de una misma
red. Si este trafico cumple con las reglas previamente especificadas podra acceder y salir
de nuestra red, si no las cumple este trafico es bloqueado.

De esta manera impedimos que usuarios no autorizados accedan a nuestras redes privadas
conectadas a internet Se puede implementar en forma de hardware, de software o en una
combinacion de ambos. Se crea una barrera que permita o bloquee intentos para acceder
a la informacion en su equipo. Funciones:

e Evitar usuarios no autorizados accedan a los equipos y las redes de la

organizacion que se conectan a Internet.

Supervisar la comunicacion entre equipos y otros equipos en Internet.

Visualizar y bloquear aplicaciones que puedan generar riesgo.

Advertir de intentos de conexion desde otros equipos.

Advertir ir de intentos de conexién mediante las aplicaciones en su equipo

gue se conectan a otros equipos.

e Detectar aplicaciones y actualizar rutas para afiadir futuras fuentes de
informacion.

e Hacer frente a los cambios en las amenazas para la seguridad

Para la mitigacion de riesgos de fallas en la seguridad e integralidad de la informacién se
cuenta con el monitoreo y evaluacion mediante los siguientes indicadores:

Indicador - Porcentaje de Inspecciones o Rondas de seguridad de la informacion realizadas en el periodo

Defmcion || mformacién adicional | Grifico | Medeiones || Priviegios

Clase | Acumulado ~|

Tipo | Linea w | Desde ~_] Hasta d Tendencia Mostrar valores B

Porcentaje de Inspecciones o Rondas de seguridad de la informacion realizadas en €l periodo =
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Indicador - Porcentaje de adherencia a la confidencialidad de la informacion
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Monitoreo de tréafico

Las funciones de supervision de aplicaciones en tiempo real se basan en el mecanismo
de recoleccién de flujo para recopilar y visualizar datos. Esta nos permite monitorear los
canales de internet en tiempo real, verificando su funcionamiento mediante graficas, las
cuales nos proporcionan estadisticas del consumo de ancho de banda, aplicativo
ejecutado actual etc., permitiendo tomar medidas necesarias para mejorar los servicios
web.
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El monitor en tiempo real nos proporciona una pantalla multifuncional Informacién sobre
aplicaciones, uso de ancho de banda, velocidad de paquetes, tamafio de paquete,
velocidad de conexion, El conteo de conexiones y el monitoreo multi-core.

El flujo de datos Aplicaciones proporciona una representacion visual de las aplicaciones
actuales Acceder a la red.

SOMICWALL 7

W Grorad sy Eackanged ) Wrasiacg varemge LT oo TS BT - LT

llustracién Monitoreo tiempo real

Informes y referentes de violacion alas politicas.

Los Informes de amenazas del equipo Dell Sonic WALL proporcionan los Gltimos datos
de proteccién contra amenazas de un Unico dispositivo Dell Sonic WALL y datos
agregados de proteccién. contra amenazas de los dispositivos Dell Sonic WALL
desplegados a nivel mundial. Las'amenazas hacia la red se muestran automaticamente
en la autenticacién realizada al Dell Sonic WALL, permitiendo acceder a esta
informacién en cualquier momento desde la-consola de administracion de éste.

Lista de informes de amenazas:
* Virus blogueados

* Intrusiones evitadas

» Spyware bloqueado

* Multimedia (IM / P2P) detectado / bloqueado

Amenazas

Segun el informe de Amenazas Sonic Wall, entre ellas se destacan 1.900
Intrusiones, 1.700 Virus, 0 Spyware, 4.200 Botnet y 0 Sandbox:
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Amenazas Observadas

llustracién — Amenazas Observadas por el Firewall Sonicwall.

Intrusion | 1.900
Virus 1.700
Spyware 0
Botnet 4.200
Sandbox 0

llustracién — Intrusiones Observadas

La intrusion que con mas frecuencia se presenta es la de SMB—Client Request
425.59M con un 31.8%.
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Host Infectados

MSIGHTS

HOSTS WITH OBSERVED THREATS .

14
1.45K
0%

llustracidn - Host Infectados

Amenazas controladas VS Amenazas Totales:

Al cierre de diciembre de 2022, el sonicwall no se restaura hace 91 dias.

2CBBEDBYATFB
FWO1-PrimarioHSAP (D
Mo

22705

2CBBEDBIATFB
LRHU-PR2K

SonicDSs 7.0.1-5080
7.0.0.10

UTC 12/16/2022 21:30:34

931 Days D0:54:42

llustracion — Informacion General Sonicwall
Politicas de seguridad al interior de la entidad.

Las politicas creadas por el proceso especializado 1SO27001 contribuyen a crear un
entorno para que las medidas de seguridad que han sido aplicadas generen buenos
resultados dentro de la organizacion. En otras palabras, nos permiten adoptar y al mismo
tiempo adaptar a las necesidades propias, las mejores practicas en materia de seguridad.
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En este sentido, también ayudan en la definicion de los lineamientos para determinar la
conducta esperada de los miembros de la organizacién, a través de la definicién de
funciones y responsabilidades.

Ademas, con la declaracién de las actividades que estan permitidas y aquellas que se
prohiben, se crea un marco normativo que determina la postura de la organizacion hacia la
protecciéon de sus activos.

Al cierre de diciembre de 2022, se cuenta con el siguiente listado de asesorias
realizadas correspondientes a politicas de seguridad de la informacion, en temas como:

-Paolitica general de seguridad de la informacion.
-Politica de organizacion interna.
-Politica para uso de dispositivos maviles.
-Politica para teletrabajo y uso de conexiones remotas.
-Politica de seguridad de los recursos humanos.
-Politica de gestion de activos.
-Politica de gestion de respaldo de informacion.
-Politica de control de acceso logico.
-Politica de controles criptograficos.
-Politica de seguridad fisica y del entorno.
-Politicas de seguridad en las operaciones.
-Palitica de adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas.
-Politica de relacién con los proveedores.
-Politica de gestion de incidentes de seguridad de la informacion.
-Politica de escritorio limpio, pantalla limpia y bloqueo de sesion.
-Politica de uso adecuado de internet.
-Politica de uso de App Indigo VIE
Plan de Contingencia
El 21 de octubre de 2022 se realiz6 el simulacro ante caida de sistemas, para lo anterior se

traz6 cronograma, se divulgé la informacién utilizando los diferentes medios y canales de
comunicacion; se realizaron las reuniones con el personal involucrado en el simulacro de
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las areas de urgencias, hospitalizacion, facturacién, consulta externa, capacitando al
personal en los pasos para la realizaciéon del simulacro.

Simulacro ante la Caida de los sistemas informaticos.

Pasos para la activacion del Plan de contingencia de Gestiéon de la informacion

2. Disponer de

los formatos y
documentos
fisicos en las
areas y servicios 3. Realizar los

7. Verificar la
calidad de los
registros
realizados en los
aplicativos

registros en los
formatos
correspondientes

1. Activacion plan
contingencia 4. Asignar
responsables por
area vy servicio
de la custodia de
los registros
generados en la
contingencia

6. Subir la
informacion
registrada en la
contingencia a
los diferentes
aplicativos

5. Centralizar los
registros
realizados
durante la
contingencia

4. Gestion del Hardware y Software

RONDAS DE SEGURIDAD 2022

Durante el afio 2022 se realizaron 3.730 Rondas de Seguridad, distribuidas en todas las
areas del Hospital Departamental San Antonio de Pitalito. Estas rondas se ejecutaron con
el fin de evaluar como nos encontramos frente al tema de buenas précticas de politicas de
seguridad y privacidad de la informacion y con estos indicadores realizar un plan de
capacitaciones para mejorar estas métricas.
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RONDAS DE SEGURIDAD 2022
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= CANTIDAD DE RONDAS DE SEGURIDAD

A través del soporte de la mesa de servicios — INDIGO Technologies se evidencian las
siguientes actividades:

¢ Identificacion de las solicitudes realizadas por los usuarios para prestar
soporte técnico oportuno y mantener continuidad en los servicios
tecnoldgicos.
Generar acciones preventivas para el adecuado funcionamiento del software.
Generar politicas de uso de los recursos hardware y software de la Institucion.
Facilitar el buen funcionamiento de las-herramientas tecnolégicas de la entidad.
Los recursos informaticos de la entidad son recursos publicos que deben
usarse y mantenerse con responsabilidad.
e Los recursos informaticos son herramienta esencial en el cumplimiento de

la mision institucional.

5. Plataforma Tecnolégica

Actividades realizadas:

¢ Estudios de conveniencia y oportunidad estudio de mercado y proceso de
contratacion.

e Desarrollo de proyectos de fortalecimiento tecnolégico y comunicaciones
gue permiten dar cumplimiento a la mision institucional.

e Mantener el licenciamiento del software que soporta las actividades de la
Institucion.

o Fortalecer la seguridad perimetral de la entidad.
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e Fortalecimiento de los servidores de la entidad mediante parches de

seguridad segun recomendacién de los fabricantes de estos,

minimizando riesgos a futuros.

e Adquisicion y reposicién de la plataforma tecnolégica:

. VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR IVA VALOR TOTAL
UNITARIO
PERIFERICOS
DISCOS DE ESTADO SOLIDO 500GB 5 $387.000 $367.650 $2.302.650
TECLADO USB ERGONOMICO 20 $29.000 $110.200 $690.200
MOUSE ERGONOMICO USB 20 $15.000 $57.000 $357.000
CABLES TERA 2 DE 3 METROS CATEGORIA 7A 30 $58.000 $330.600 $2.070.600
CABLES TERA 4 DE 3 METROS CATEGORIA 7A 30 $83.000 $473.100 $2.963.100
DISCO DURO EXTERNO SEGEATE 6 TB 3.5
15 $1.310.000 $3.733.500 $23.383.500
BACKUP PLUS
Unidad externa de DVD 4 $80.000 $60.800 $380.800
Monitor Plano 22" Panel IPS Disefio Ultradelgado,
Resolucién 1,920 x 1,080, Brillo (tipico) 250cd/ i, Tiempo de
respuesta 5ms, angulo 2 $569.000 $216.220 $1.354.220
DISPOSITIVOS
CONTADORA DE BILLETES 1 $3.775.000 $717.250 $4.492.250
Scanner Fujitsu FI-8170 Duplex 70ppm/140ipm
4 $5.137.000 $3.904.120 $24.452.120
600
LICENCIAS
Licencia WinPro 10 SNGL OLP NL Legalization
. 3 $945.000 $897.750 $5.622.750
GetGenuine
Licencia OfficeProPlus 2019 SNGL OLP NL 10 $ 3.246.000 $6.167.400 $ 38.627.400
Licencia MCAFEE VIRUSSCAN ENTERPRISE +
320 $ 38.000 $2.310.400 $14.470.400
ANTISPYWARE ENTERPRISE
licencia CREATIVE CLOUD DE ADOBE 1 $4.774.000 $- $4.774.000
Licencia Power BI pro open 1 $543.000 $103.170 $646.170
TOTAL $126.587.160

Detalle de adquisiciones de la plataforma tecnoldgica vigencia 2022

6. Sistemas de Informacién

El Hospital Departamental San Antonio de Pitalito con el apoyo de la mesa de servicios en
el afio 2022 tuvo un aumento significativo en el buen uso y manejo de los aplicativos
misionales y de apoyo. Adicional de las situaciones generadas con la situacion de pandemia
y de la liberacion y actualizacion de las nuevas versiones de indigo, las diferentes funciones

se llevan a cabo sin mayores contratiempos. El renombre de las unidades funcionales y el
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despliegue de la nueva version de Hiruko ahora Aquila; todo esto con el apoyo y

seguimiento de la mesa de servicios.

Durante todos los meses del 2022 los incidentes generados por los usuarios respecto a los
aplicativos indigo son los siguientes. De los 17 indicadores que maneja la mesa de servicios
y conforme a los servicios que presta indigo y el valor que aporta la mesa de servicios;
pudimos realizar una validacién de los incidentes que reportan los usuarios en sus
actividades cotidianas con la co-creacion de valor con los usuarios atendidos.

Se presenta un analisis de lo que ésto representa para el Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito; filtrAndolos por categorias, subcategorias, causas, estructuras de costos
y sus respectivas divisiones.

Con la informacién que genera el Hospital y por medio de los diferentes aplicativos se
realizan los informes en cada una de las diferentes areas. Esta informacion se almacena,
procesa, visualiza y administra para su implementacion en informes, interpretacion y
presentacion.

A continuacién, se relacionan el nimero de incidentes solucionados en forma mensual para
la vigencia 2022:

ANO 2022 No. DE INCIDENTES
SOLUCIONADOS
ENERO 280
FEBRERO 357
MARZO 422
ABRIL 375
MAYO 429
JUNIO 423
JULIO 433
AGOSTO 395
SEPTIEMBRE 422
OCTUBRE 393
NOVIEMBRE 414
DICIEMBRE 271
GRAN TOTAL 2022 4.608

La informacién que se registré en estos meses esté indicada en las siguientes tablas, ésta
informacion se puede clasificar por categoria y subcategoria, por causa del incidente, por
cumplimiento de mantenimientos, por solicitudes de centros de costos y por capacitaciones.
Se liberaron las unidades de covid y recibieron sus correspondientes nombres. Se
reorganizaron las unidades de Hospitalizacion en Hospitalizacion Adultos | y I,
Hospitalizacion  Adultos  Quirargicos, Hospitalizacion Pediatrica, Hospitalizacion
Preferencial.
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Resultados por categoria
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7. Mantenimiento Preventivo del Hardware

200

Al cierre de la vigencia 2022, la mesa de ayuda indigo Technologies proporcioné
cumplimiento al proceso de Mantenimientos Preventivos a los equipos de coOmputo del
HDSAP, los cuales se programan cada seis meses teniendo como propésito inspeccionar
y prevenir dafios futuros a las computadoras.
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Para dar cumplimiento se realiza un cronograma de trabajo organizado por fechas para las
diferentes areas del HDSAP debidamente notificando a la Subgerencia Administrativa y
Financiera.

Para esto se utilizaron todas las herramientas necesarias y elementos de proteccion
personal los cuales tienen como funcion principal proteger diferentes partes del cuerpo,
para evitar contacto directo con factores de riesgo que puedan ocasionar una lesién o
enfermedad. En el transcurso del mes de diciembre de 2022 se han ejecutado 1 jornada de
mantenimiento preventivo a 19 equipos de escritorio y 7 equipos portatiles, logrando un total
de 26.

Durante los mantenimientos preventivos, la mesa de ayuda indigo Technologies evidencia
en una ficha técnica cada mantenimiento preventivo a los equipos de computo del HDSAP,
la cual es firmada por el usuarioy es anexada a la hoja de vida correspondiente de cada
equipo.

A continuacion, se anexa la Bitacora de Contador Mensual de Mantenimientos Preventivos
y Correctivos.

N° MES TOTAL, MENSUAL TIPO DE MANTENIMIENTO

1. OCTUBRE 123 PREVENTIVO

2. NOVIEMBRE 79 PREVENTIVO

3. DICIEMBRE 26 PREVENTIVO
TOTAL 228

N° MES TOTAL, MENSUAL . TIPO DE MANTENIMIENTO

1. ENERO 4 CORRECTIVO

2. FEBRERO 2 CORRECTIVO

3. MARZO 7 CORRECTIVO

4. ABRIL 7 CORRECTIVO

5. MAYO 4 CORRECTIVO

6. JUNIO 8 CORRECTIVO

7. JULIO 3 CORRECTIVO

8. AGOSTO 8 CORRECTIVO

9. SEPTIEMBRE 13 CORRECTIVO

10. OCTUBRE 7 CORRECTIVO

1. NOVIEMBRE 8 CORRECTIVO

2. DICIEMBRE 6 CORRECTIVO
TOTAL 79

8. CELEBRACION DEL DIA INTERNACIONAL DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION
Con éxito se llevé a Cabo el Dia Internacional de la Seguridad de la Informacion.

El equipo de Sistemas de Informacion de la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito, celebré el pasado 30 de noviembre de 2022 el Dia Internacional de la Seguridad de
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la Informacion, para concientizar y sensibilizar a todos los usuarios de las TIC sobre la
importancia de la seguridad de la informacion, el buen manejo de los contenidos que
compartimos diariamente en entornos virtuales y la responsabilidad que todos tenemos de
generar espacios de respeto en la red (estandar 146 de acreditacién en salud).

Esta fecha surgié en el afio 1988, como resultado, del primer caso de malware de
propagacion en red que se registré en el mundo. Se traté del famoso caso "Gusanos de
Morris", que afecto al 10% de las maquinas conectadas a Internet en ese momento.

Esta actividad obtuvo un cubrimiento de participacion de 176 colaboradores inscritos de las
diferentes areas, también se presentd asistencia de aproximadamente 150 usuarios en la
Plazoleta San Antonio de la Institucion.

PROCESO DE APOYO * ¢
GESTION DE LA INFORMACION - &F

) 30 de noviembre .
DIA INTERNACIONAL DE LA

SEGURIDAD

DE LA INFORMACION

Pilares de la seguridad
de lainformacion

Disponibilidad

g

\g Confidencialidad

2

Estandar de acreditacion 146:
Garantizar la seguridad y
confidencialidad de la informacién
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10. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:

S aw Objetivo Estratégico No. 5: Gestionar el desarrollo sostenible de la

Empresa Social del Estado a través del mantenimiento de las
‘ relaciones de confianza equitativas y justas con la comunidad,

proveedores y empleados, generando impactos sociales y costo
i ambientales en la zona de influencia.

A nE A
Q‘y Estrategia:

Estrategia: La Responsabilidad Social Empresarial, como Eje trasversal comprende todas
las lineas de accion y estrategias que buscan-el-alcance del objetivo estratégico nimero 5,
impactando positivamente a la comunidad interna y externa de la institucion. En el 2022 se
logré fortalecer el plan de accion del Eje de Responsabilidad Social Empresarial, el cual se
divide en dos campos de accion: Estrategias en comunidad y Estrategias con familia
Hospitalaria.

-

* Estrategias en Comunidad

Estas estrategias buscan generar impactos positivos en nuestros usuarios y habitantes del
Valle de Laboyos, dentro de las cuales se encuentran:

1. Fortalecer la atenciéon diferencial de las maternas indigenas desarrollando la
primera experiencia de formacion mediante la "Escuela de Parteria para partos
Indigenas Seguros".

Encuentro en el resguardo El Rosal para la primera sesion de la Escuela de Parteria — Nov/2022

A través del Coordinador del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC) de la comunidad
Yanacona y Gobernadores de diferentes comunidades presentes en el Sur del Huila, se dio
inicio a la primera sesion de la Escuela de Parteria, el viernes 18 de noviembre de 2022
con delegados de la Unidad de Ginecologia de la E.S.E. Hospital Departamental San
257 L Corazesn
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Antonio de Pitalito con el tema: “La importancia de los controles prenatales para partos
seguros” en el resguardo El Rosal. Como resultado de este primer encuentro se logré
establecer la participacion de veintiséis (26) lideres en salud dentro de los cuales se
encuentran parteras, médicos ancestrales y demas miembros del tejido de salud.

Esta estrategia cuenta con la retroalimentacion en doble via, donde las comunidades
indigenas en cada encuentro, fortalecen el conocimiento del personal de salud del Hospital
para una atencion diferencial humanizada. Adicionalmente, los sabedores (integrantes de
la comunidad indigena) hacen parte del fortalecimiento de la huerta orgénica que se
encuentra en nuestra zona verde.

2. Desarrollar las estrategias para la proteccién del binomio madre e hijo en el
contexto de la Estrategia IAMII.

——

E G
Cion Hq S
Pitalar;,
0 - 2024 4r1a Con Gestigy

Club Rotario Pitalito, aliado estratégico para la entrega del Primer Ajuar para los bebés en condicion de vulnerabilidad — Agosto/2022

El cuidado de las madres y sus hijos es uno de nuestros pilares fundamentales, a partir de
los cuales se favorece el alojamiento gratuito para que al bebé no le falte la compafiia de la
madre durante su estancia. En la vigencia 2022 fueron 869 beneficiadas de esta estrategia.
Para los casos de las madres gestantes en condiciones de vulnerabilidad se proporciono a
través del Club Rotario; el primer ajuar, del cual fueron beneficiados 32 bebés.

Celebracién Homenaje Dia de la Nifiez 2022 en el Marco de la Estrategia IAMII — Abril/2022
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En el mes de abril con la celebracion del dia del Nifiez, se foment6 la cultura de crianza
amorosa y mas juegos, con la entrega de detalles a los nifios y nifias.

3. Ejecutar las estrategias de impacto social a los pacientes en condiciones de
vulnerabilidad.

W
Durante periodo evaluado desde la implementacién del \
formato ajustado de identificacion de necesidades, se
logré dar respuesta oportuna al 87,1% de las solicitudes
realizadas y/o identificadas, relacionadas con:
Elementos de aseo personal, alimentacion y prendas de
vestir, teniendo en cuenta los casos de abandono de
adultos mayores, habitantes de calle y poblacién flotante
gque acude a la institucion.

Adicionalmente, se llevaron a cabo actividades
realizadas en la novena a San Antonio y de Navidad, de
las cuales se vieron beneficiadas las Fundaciones
aliadas que son fundamentales en la solucion de
problemas sociales que se presentan en la institucion,
como Ancianato Santa Teresa del corregimiento de rngacion casa Donde Mamé, aliado estratégico
Bruselas, Hogar de Paso de Nifios Pitalito y Fundacion para apoyar a las familias en condiciones de
“Casa Donde Mama” vulnerabilidad — Diciembre/2022.

* Estrategias con familia Hospitalaria

Se desarrollan con y para el bienestar de los Colaboradores, teniendo en cuenta el beneficio
en los pacientes y sus familias, también se tiene en cuenta el alcance de los objetivos de la
agenda global de Hospitales Verdes y Saludables. Dentro de estas estrategias se
encuentran las siguientes:

1. Implementar estrategias que permitan disminuir y/o eliminar los riesgos
psicosociales identificados en la bateria de riesgo psicosocial:

Poniendo en marcha el plan de accion generado desde Seguridad y Salud en el Trabajo en
articulacion con Talento Humano, para la intervencion de los riesgos psicosociales
identificados como resultado de la bateria aplicada en la vigencia 2021, el cual obtuvo el
91% de cobertura mediante el desarrollo de diferentes campafias, capacitaciones y talleres
en el 2022.
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\ - s o T
m — " juL ™ _Semanadela Seguridad & .
_IAF" | %y Salud en el Trabajo >,

|
5

Celebracién de La Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo “La Seguridad es.un Estilo de Vida” —Julio/2022

2. Continuar desarrollando planes de bienestar social para los Colaboradores:

En los cuales se busca a través de generar espacios de integracion para que los
Colaboradores puedan expresar mediante sus talentos y demas actividades, las habilidades
no solo profesionales sino artisticas que generan bienestar al compartirlas con los demas
miembros de la comunidad hospitalaria.

La Familia Hospitalaria Celebré la “Noche de Talentos 2022” — Septiembre/2022

Te atendemos
260 .. Corazesn

Camino a la Acreditacion



Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

3. Evidenciar la gestion ética y transparente a través del manejo adecuado de los
recursos publicos e inversiones que garanticen la continuidad en la prestacion
de los servicios de salud:

El desarrollo sostenible como lo menciona la politica del Eje de Responsabilidad Social
Empresarial, se logra a través de la gestion ética y transparente, eso implica evidenciar en
todos los niveles el manejo adecuado de los recursos publicos y de acuerdo con nuestro
proceso de mejoramiento de la calidad en salud, la ejecucion presupuestal ademas de
llevarse de forma normativa, es analizada desde el punto de vista de cada uno de los Ejes
de Acreditacion, es asi como en el 2022 se evidencia la atencion centrada en el usuario y
sus familias a través de la inversion del 44,2% para la Seguridad del paciente, el 15,3% en
Responsabilidad Social Empresarial, el 15,2%-en Gestion de la Techologia, el 10,3% en
Gestion del Riesgo, el 7,6% en Transformacion Cultural y el 7,4% en Humanizacion de la
Atencion.

EJECUCION PRESUPUESTAL POR EJES A DICIEMBRE 2022

$60.000

$50.218
$50.000 [ i
$40.000
$30.000 $8399 44,2% $17.394 $17.309
| J i $11.713
$20.000 $ 8.605
— 15,3% 15,2% 10,3%
10.000 s \
8 L 74% ' 7.6%
S.
HUMANIZACIONEN ~ SEGURIDADDEL  RESPONSABILIDAD  GESTIONDELA  GESTION DELRIESGO  TRANSFORMACION
LA ATENCION PACIENTE SOCIAL TECNDLOGIA CULTURAL
7 HUMANIZACION EN LA ATENCION £ SEGURIDAD DEL PACIENTE [ RESPONSABILIDAD SOCIAL
JGESTION DELA TECNOLOGIA  CIGESTION DEL RIESGO B TRANSFORMACION CULTURAL

Fuente: Ejecucion presupuestal con base en los Ejes de Acreditacion vigencia 2022

Todo esto se ve reflejado en la adquisicibn de nuevos elementos, tecnologia, talento
humano e infraestructura que permiten brindar y mejorar la prestacion de los servicios de
salud ofertados por la Institucion.

4. Monitorear laimplementacion de los objetivos de la Agenda Global de Hospitales
Verdes y Saludables através de la gestion ambiental:

Como miembros de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, la linea de accién de
Hospital Verde en la vigencia 2022 se desempefié mediante tres propoésitos:
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v' Desarrollando las acciones concretas de los objetivos priorizados de la Agenda Global
de Hospitales Verdes y Saludables.

v' Realizando seguimiento a la eficiencia del tratamiento de las aguas residuales que se
lleva a cabo en la PTAR.

v' Ejecutando la estrategia 'Huerta Hospitalaria’ con el fin de continuar aportando
alimentos orgénicos a las dietas especiales de los pacientes.

Encuentro con Vigias Ambientales y La Gerencia (Reconocimiento y motivacion a los Equipos Primarios de Mejoramiento) — Dic/2022

Se llevaron a cabo campafas de educacion y acciones a través del Equipo Primario de
Mejoramiento del Eje de Responsabilidad Social Empresarial “Vigias Ambientales”,
teniendo en cuenta el plan de accion ambiental tales como: Ahorro de agua, energia y papel,
apadrinamiento de arboles, educacibn en manejo adecuado de residuos para
colaboradores y usuarios, asi como acciones complementarias que permitieron a través del
seguimiento en el Comité de Gestion Ambiental, disminuir el consumo de bolsas plasticas
desde Farmacia con el fortalecimiento en la implementacion de carros de medicamentos y
uso de bolsas de suero libres de PVC.

En cuanto a la produccién de alimentos organicos para los pacientes, se cosecharon 706,5
kg entre frutas, hortalizas y plantas aromaticas. Adicionalmente, se inici6 con el
fortalecimiento de la huerta entorno al concepto de Chagra Medicinal (escenario
privilegiado para preservar la cultura y la soberania alimentaria de los pueblos indigenas),
con el apoyo de los lideres de las comunidades Indigenas presentes del territorio.
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I
L

Encuentro con los Lideres y sabedores de las comunidades Indigenas para el fortalecimiento de la Chagra Medicinal — Nov/2022

En cuanto a la gestién de los residuos, se evidencia la disminucion en la generacién de los
residuos peligrosos los cuales corresponden al 55%, los residuos no aprovechables al 30%,
residuos reciclables 11% y biodegradables 4%. Del 55% de los residuos peligrosos
generados, el 18% corresponden a lo generados por la atencion de pacientes con

diagndéstico de COVID-19.
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Graficas: Indicadores de generacion de residuos 2022
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11. OTRAS GESTIONES Y RECONOCIMIENTQOS:
-

1. Bienvenida y Homenaje de
Cumpleafios a La Gerente (01 de
febrero de 2022).

l u L PRIMER ENCUENTRO CON PROVEEDORES

nr
sz “DESCARBONIZACION DE LA CADENA DE
SUMINISTROS DEL SECTOR SALUD - ALCANCE
DEL OBJETIVO COMPRAS SOSTENIBLE”

2. Primer Encuentro con Proveedores e
“Descarbonizacion de la Cadena de s e
del sector de

Suministros del Sector Salud” (22 de la salud
abril de 2022). 3

3. Reconocimiento Departamental “Monumento Natural” a las especies forestales
de La E.S.E. (29 de abril de 2022).

SN ‘\\\‘-""' — A/
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4. Nuestra E.S.E. “Modelo y Referente Nacional,
Confiable, Sostenible, Social y Aliado de la Poblacion
Laboyana” (17 de mayo de 2022).

5. Socializacion e Implementacion de la
* Herramienta STAR-H (17 de mayo de
L= 2022).

6. Reunién con Veedores en Salud del
Municipio de Pitalito — Politica Publica
de Participacion Social en Salud - PPSS
(23 de mayo de 2022).

Supersolud@ ﬁ

7. Primer Puesto entre las E.S.E.s de

o |censeeal  Segundo Nivel del Dpto. del Huila -
Nombre departamento . ~ . .
i 0 o 2 Indicador de Desempefio Institucional
PITALITO |ESE Hospital Departamental San Antorio de Pitait 360 3539 35 4 Y Y Y 1 i
ey N EER R de La Supersalud (8 de julio de 2022).
(GARZON (ESE Hospital Depatarrental San Vicertede PaideGaczon | 35( 32/ 34 34 2 3 2 3
Fuente: Superintendencia Nacional de Sslud. Metodologia E: on de D no de ESE,

2022
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8. Reunién con Veedores en Salud del
Municipio de Pitalito — Politica Pablica de
Participacion Social en Salud - PPSS
(7/Sepl2022).

9. Mesas Técnicas de  Trabajo -
Superintendente Nacional de Salud y
Viceministro de Proteccién Social (12 y =8
13 de Septiembre de 2022). "

10. Participacion en el 31°  Foro
Internacional de La OES (19 al 21 de
octubre de 2022).

11. Participacién Gerencial en la Sesion
Ordinaria de La Asamblea Departamental
del Huila (07 de Julio de 2021).

tse BOSPL AL
AL SN ANTONT
PLALITO
HLIT| A
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12. Diadlogos Regionales Vinculantes “Huila Tienes la Palabra” — Plan Nacional de
Desarrollo - (5 de noviembre de 2022).

14. Reconocimiento a nuestra
Institucion por parte de La Gerente de
La E.S.E. Manuel Castro Tovar de RECONOCIMIENTO AL HOSPITAL
Pitalito (09 de noviembre de 2022). IR A RN

(=) Ese Manuel Castro Tovar Pitalito
o 022 @

al manifesté su sat
Qran atencion humana,
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- 15.  Encuentro  con las
' Comunidades Indigenas en la
Escuela de Parteria — Resguardo
/ El Rosal (18 de noviembre de
L 2022).

16. Programa Radial “¢Y Quién
Responde?” de La Poderosa del
Huila (03 de diciembre de
2022).

17. Entrega de 50 Certificados de Formacion del SENA a Nuestros Auxiliares Area de
la Salud — Enfermeria (9 de diciembre de 2022).
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18. Reconocimiento a nuestra Institucién por parte del Dr. Fernando Ruiz Gémez: La
E.S.E. es... “una institucion emblematica de Colombia, con un modelo de atencién
basado en principios, con gestion eficiente y pulcra ...” (12 de diciembre de 2022).

(3 Youlube (2 S ¥

Un hospital emblematico en el sur del pais
“52“‘”“5” @513 §F A comporte L Ocscagar =4 Guardar

555 visusizacicess 12 dic 2022 ALas2orias
£ San Antored de Aitalo 52 Na COMVErLA0 €N UNa IStITICicn que €6 Eempio para ios Rosaltales pubiicos con problemas, (Qus hace | Oiferencia?

https://www.youtube.com/watch?v=eddmcplqZN4

19. Nuestra E.S.E. Referente Nacional por Prestar Servicios de Salud Humanizados y
Confiables Para el Desarrollo y La Transformacién Hospitalaria con Gestion Humana.

Edicion No. 18 de 2023 - “Revista Investigacion, Vigilancia y Control — Colombia 2023-
2024”.

INVESTIGACION
VIGILANCIAY CONTROL ¢

ANTICORRUPCION Y PROTECCION CHUDADANA
COLOMSSA 2823 - 2024

53 A 66 354U WSAUATASR ¢ (RSN § RIS K
BUNATICLD (LA TSI FRACIE TR T APLA Ci0% S5 TN NI A
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B. INFORME FINANCIERO VIGENCIA 2022
1. CONDICIONES FINANCIERAS DEL HOSPITAL Y RESULTADOS OBTENIDOS.
Meta Establecida;

- Presupuesto: Estimar el presupuesto de ingresos y gastos de cada vigencia aplicando
las normas y principios presupuestales, para lograr el grado de eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de las metas Institucionales.

- Contabilidad: Propender por el registro de la veracidad de las operaciones de la
Institucion en forma oportuna y confiable, para lograr una gestion eficiente, transparente
con control de los recursos publicos.

- Racionalizacién de los recursos publicos y uso eficiente de los mismos: Andlisis de
la produccion de servicios para efectuar los gastos e inversiones con base en el flujo de
efectivo y en estrategias que impacten positivamente la rentabilidad financiera de la entidad.

Se desarrollaron adecuadamente los procesos de registro contable y presupuestal en
cumplimiento de la normatividad vigente, asi mismo se desarrollaron todas las estrategias
planteadas en los POAS para el cumplimiento del Plan de Gestion para el area financiera
de la entidad, tendientes al registro oportuno de los hechos econémicos, cumpliendo con
estados financieros razonables, y confiables.

Se remitieron oportunamente dentro-de los términos de Ley a los diferentes entes de control,
seguimiento y vigilancia, la informacion administrativa y financiera de la E.S.E. A
continuacién, una sintesis del resultado de la mayoria de los indicadores administrativos y
financieros de los POAS para el cumplimiento del-Plan de Gestion:

1. Indicador No. 4 Riesgo Fiscal y Financiero: A través de los grandes esfuerzos
gerenciales y su equipo de trabajo, en materia del fortalecimiento de la produccién de
servicios, incrementar la facturacion y la ejecucién de Politicas relacionadas con la
austeridad del gasto publico, entre otras. El Hospital viene avanzando positivamente en
este tema el cual ha pasado de Riesgo Bajo (2012 Y 2013) a Sin Riesgo para el 2014, hasta
el cierre de la vigencia 2022, como lo soportan las Resoluciones expedidas por El Ministerio
de Salud y Proteccién Social, asi:

- Resoluciéon No. 2509 de 2012, Categoriza a la ESE Hospital Departamental San Antonio
De Pitalito, en RIESGO BAJO para la vigencia 2012.

- Resolucion No. 01877 de 2013, Categoriza a la ESE Hospital Departamental San Antonio
De Pitalito, en RIESGO BAJO para la vigencia 2013.
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- Resolucion No. 02090 de 2014, Categoriza a la ESE Hospital Departamental San Antonio
De Pitalito, en SIN RIESGO para la vigencia 2014.

- Resolucion No. 01893 de 2015, Categoriza a la ESE Hospital Departamental San Antonio
De Pitalito, en SIN RIESGO para la vigencia 2015.

- Resolucion No. 02184 de 2016, Categoriza a la ESE Hospital Departamental San Antonio
De Pitalito, en SIN RIESGO para la vigencia 2016.

- Resolucion No. 01755 de 2017, Categoriza a la ESE Hospital Departamental San Antonio
De Pitalito, en SIN RIESGO para la vigencia-2017.

- Resolucion No. 02249 de 2018, Categoriza a la ESE Hospital Departamental San Antonio
De Pitalito, en SIN RIESGO para la vigencia 2018.

- Resolucion No. 01342 de 2019, Categoriza a la ESE Hospital Departamental San Antonio
De Pitalito, en SIN RIESGO para la vigencia 2019.

- Resolucion No. 0856 de 29 de mayo de 2020, “Por medio de la cual se suspenden términos
administrativos y jurisdiccionales. en sede administrativa. como consecuencia de la
emergencia sanitaria por el COVID-19",.en su Articulo No. 6. Se suspendio el plazo para
la determinacion del riesgo de las Empresas Sociales del Estado, y su comunicacion
a las Secretarias Departamentales, Municipales y Distritales de Salud, hasta el término de
duracién de la emergencia sanitaria, la cual tuvo fecha de corte hasta junio de 2022 segun
los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social. A pesar de lo normado en la
Resolucion No. 0856 de 2020, El Hospital ha tenido una revision permanente de dicho
indicador y un monitoreo constante por parte de la Secretaria De Salud Departamental Del
Huila, y realizando los calculos al cierre de 2020, 2021 y 2022 también arrojaron el resultado
positivo SIN RIESGO para el 2022. Situacién muy favorable para el Hospital debido a todos
los esfuerzos realizados vigencia tras vigencia.

2. Indicador No. 5 Evolucion del Gasto por Unidad de Valor Relativo Producida: Una
vez remitido el consolidado de 2022 en la plataforma del SIHO, durante el mes de marzo
de 2023, se procedi6 a la revision de la ficha técnica anual como lo cita la norma la cual
arrojo los siguientes resultados:
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Resliias Raslliado Variacion en $| Variacién
p -, - frente al en % frente
Concepto [tem Evaluacién Evaluacién iod | iod
2021 2022 perlo. [0} al peng 0
anterior anterior
Total Gastos Comprometldos en Funcionamiento a 64.205.99 73.509,40 9.303,41 14,49
(en millones de pesos)
Total Gastos Comprometidos en Operacion
Comercial y Prestacion de Servicios (en millones b 40.514,03 36.317,76 -4.196,27 -10,36
de pesos)
Sumatoria Gastos Comprometidos c=(atb)| 104.720,02 | 109.827,16 5.107,14 4,88
Numero de UVR producidas en la vigencia d 8.238.763,40 |8.248.022,53| 9.259,13 0,11
vr. Promedio Gasto total comprometido Or | -y | 1571065 | 13.31558 | 60493 | 105
unidad producida (en pesos afio evaluado)

Fuente: SIHO

El resultado del indicador para la vigencia 2022 obtuvo una variacion de 1,05 siendo similar
al obtenido en la vigencia anterior (1,11) debido al impacto de la pandemia COVID-19, por
lineamiento del Ministerio de Saludy Proteccién Social, varios de los servicios que oferta la
institucion tuvieron que estar suspendidos; sin embargo el Hospital se fue recuperando poco
a poco e incrementd y sostuvo de manera significativa el nUmero de UVR producidas en la
vigencia 2022 por consiguiente la variacion fue positiva en 9.259,13 como se aprecia en la
tabla anterior. De otra parte, se hizo un gran esfuerzo para tratar de disminuir y contener
los gastos en funcionamiento y los gastos de operacion comercial y prestacion de servicios,
pero debido al impacto de la pandemia COVID-19, el incremento en insumos Yy
medicamentos en general, tuvieron su efecto en una mejor variacién por dichos conceptos
logrando cifras de solo el 14,49% Yy -10,36% respectivamente en la comparacion 2021-2022.
Todo este panorama arroj6 el resultado que la variacion no alcanzara la meta establecida.
Sin embargo, el resultado evidencia una relacion directa y proporcional de los gastos
comprometidos frente al nUumero de UVR producidas en la vigencia 2022. Teniendo en
cuenta la meta fijada de <0,90 y con base en la matriz de calificacién de la Resolucién 408
de 2018, merece una calificacién de uno (1), por cuanto el resultado de 1,05 se ubica en el
rango entre 1,0 y 1,10. Se corroboraron las cifras de las UVR de la fuente oficial de
estadistica la cual es reportada al Ministerio de Salud y Proteccion Social y las fichas

técnicas anuales de la plataforma SIHO para las vigencias 2021 y 2022 (ver anexos 4 y 5).

3. Indicador No. 6 Proporcién de medicamentos y material médico quirdrgico
adquiridos mediante mecanismos: a). Compras conjuntas, b). Compras a través de
Cooperativas de Empresas Sociales del Estado, ¢). Compras através de mecanismos

electrénicos.
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Las cooperativas Estatales aun no se han creado en el Huila, estd en estudio, para el
suministro de medicamentos y material médico-quirdrgico. En cuanto la compra en forma
electronica, la entidad adelantd durante la vigencia 2022 compras a través de plataforma
electrénica de la pagina www.colombiacompra.gov.co en el SECOP | por la suma de
$20.088 millones teniendo en cuenta nuestro proceso de compras de acuerdo al manual de
contratacion vigente.

Se esta a la espera de alguna directriz por intermedio de la Secretaria de Salud
Departamental del Huila, pero a la fecha no se ha notificado al Hospital de alguna iniciativa
al respecto.

Como soporte del Indicador No. 6 = Compras Conjuntas, Compras a través de Cooperativas
de Empresas Sociales del Estado y/o Compras a traves de mecanismos electrénicos, la
cual fue certificada por La Revisoria Fiscal de la Institucion (Ver Anexo 6).

Al no contar a la fecha la entidad con la opciéon como lo cita el indicador, la calificacion en
este item es de cero (0).

4. Indicador No. 7 Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del
personal de plantay por concepto de contratacién de servicios, y variacién del monto
frente a la vigencia anterior: El resultado al cierre de la vigencia 2022 es de cero (0), no
se poseen deudas superiores a 30 dias por los conceptos enunciados; con respecto al 2021
se obtuvo el mismo resultado. (Cero), situacion muy favorable para el hospital por ser una
directriz gerencial que se ha cumplido anualmente desde el 2012 hasta la fecha, logrando
siempre una calificacién 6ptima (Cinco 5) para este indicador. Se certificd dicho resultado

por La Revisoria Fiscal de la E.S.E. (Ver Anexo 7).

5. Indicador No. 8 Presentacion de Informes utilizando la Informacién de Registro
Individual de Prestaciones — RIPS: El resultado al cierre de la vigencia 2022 es positivo
por cuanto se presentaron los informes con base en los RIPS con destino a los miembros
de la Junta Directiva, de los cuales ha quedado la evidencia en las respectivas Actas de
Junta Directiva; asi:

- Informe No. 1- Periodo Enero-Marzo, fecha 27 de Mayo de 2022 (Acta N0.005).

- Informe No. 2- Periodo Abril-Junio, fecha 28 de Julio de 2022 (Acta No.007).

- Informe No. 3- Periodo Julio-Septiembre, fecha 25 de Octubre de 2022 (Acta No.011).
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- Informe No. 4- Periodo Octubre-Diciembre, fecha 30 de Enero de 2023 (Acta No.001)

Los soportes del cumplimiento del Indicador 8 son: El Informe de la Oficina de Planeacién
Operativa sobre la verificacion y cumplimiento (Anexo 8 del presente informe) y las Actas
de Junta Directiva que se adjuntan al citado informe.

6. Indicador No. 9 Resultado del Equilibrio Presupuestal con Recaudo: Una vez
remitido el consolidado de 2022 a traves de la Plataforma del SIHO, durante el presente
mes de marzo de 2023, se procedio a la revision de la ficha técnica anual como lo cita la

norma la cual arroj6 los siguientes resultados:

Resultado Resultado Resultado
Vigencia 2020 | Vigencia 2021 | Vigencia 2022

$ 8806546 |$ 112.89691 |$ 114.668,03

Concepto

Ingreso recaudado total (en
millones de pesos)

Gasto comprometido total (en
millones de pesos)

$ 80.762,34 |$ 105.716,82 | $ 113.628,82

Relacion recaudo/ compromiso 1,09 1,07 1,01

Fuente: SIHO

Debido al manejo eficiente de los recursos y las gestiones realizadas para el aumento del
recaudo, se logro el resultado de 1,01 superando la meta establecida de mayor o igual al
1,00 por consiguiente, se obtuvo la calificacién de cinco (5), por estar en el rango igual o

superior a 1,00 como se evidencia en la-tabla anterior.

Los soportes del cumplimiento del Indicador 9 son: La Ficha Técnica que arroja la
plataforma SIHO para el 2022 y La Certificacién del Area Financiera firmada por la
Contadora y el Técnico Administrativo de Presupuesto (Ver Anexo 9).

7. Indicador No. 10 Cumplimiento oportuno de los informes basados en la Circular
Unica con destino a la Superintendencia Nacional de Salud: Se dio cumplimiento a los
informes dentro de los términos previstos en la norma vigente en un 100%, los cuales son
certificados por la Superintendencia Nacional de Salud. Se adjunta publicacién de La
SUPERSALUD el 9 de marzo de 2023 (Ver Anexo 11), donde evidencia el cumplimiento del
Indicador 2 PAMEC y para el caso del Indicador 10 fue clasificado en la categoria de no

cumplimiento oportuno para nuestra entidad. Situacion desafortunada para la institucion al

Te atendemos
274 =i Corazesn

Camino a la Acreditacion



Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

reportar un archivo (FT0025 Facturacion radicada del mes de diciembre de 2022) en forma

extemporanea de los nueve (9) que conforman la Circular Unica y sus modificatorias.

8. Indicador No. 11 Cumplimiento oportuno de los informes basados en el Decreto
2193 de 2004 compilado en la Seccién 2, Capitulo 8, Titulo 3, Parte 5 del Libro 2 del
Decreto 780 de 2016- Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social: Se dio cumplimiento a los informes dentro de los términos previstos en la norma en
un 100%, se anexa Certificacion del Ministerio de Salud y Proteccion Social del
cumplimiento Oportuno del presente indicador (Ver Anexo 11).

ANALISIS DE PRESUPUESTO:

Presupuesto de ingresos: La distribucién y comportamiento de los ingresos presentada
durante la vigencia 2022 del presupuesto de ingresos-de la Empresa Social del Estado
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, fue la siguiente:
E.S.E. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO
EJECUCION DE INGRESOS

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(En millones de pesos)

Apropiacién . % %

Ingresos Definitiva el e O Reconocimientos | Recaudos

Disponibilidad Inicial $ 7076 | $ 7076 |$ 7.076 100,00% 100,00%

Venta Senicios de Salud - Vigencia Actual | $ 84374 | $ 121450 [ $ 64311 143,94% 52,95%
Senicios para la Comunidad, Sociales y

Personales (Vig, Anterior) $ 451108 39.748 | $ 39.748 |  8811% | 100,00%
Transferencias (Disponibilidad Camas UCI-

COVID-19) $ 1516 | $ 1516 | $ 1516 100,00% 100,00%
Recursos de Capital (Rend. Fros y Rec. No

apropiados) $ 177 | $ 2017 |$ 2017 | 113682% | 100,00%

Gran Total de Ingresos $ 138.254 | $ 171.807 | $ 114.668 124,27% 66,74%

Fuente: Ejecucion de Ingresos - A 31 de diciembre de 2022

Con corte a 31 de diciembre de 2022, La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito, se conté con un presupuesto aprobado de ingresos de $138.254 millones, de los
cuales el de mayor peso fueron la venta de servicios de salud por la suma de $84.374
millones, cuya ejecucion de ingresos fue de 143,9% ($121.450millones), superando
ampliamente la meta propuesta. En lo relacionado con la cartera de la vigencia anterior
(denominada Servicios para la Comunidad, Sociales y Personales — Vig. Anterior) tuvo un
comportamiento de recaudos a la fecha de corte del 88,11% (que equivale a $39.748
millones), siendo muy positivo a pesar de todas las estrategias desarrolladas por el equipo
gerencial y en especial del area de cartera de la entidad para el logro de la meta; sin
embargo, se sigue trabajando arduamente ante la problematica del no pago de las
entidades deudoras que se acogieron a procesos de intervencion y liquidacion. En el
componente de transferencias, solo se cont6 con el aporte del concepto de disponibilidad
de camas UCI —COVID-19, siendo por ahora la dltima transferencia por éste concepto. Por
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ultimo, en cuanto al comportamiento de los Recursos de Capital, se tenia previsto una meta
de $177 millones, la cual fue superada ampliamente al ejecutar $2.017 millones, gracias a
los rendimientos financieros del orden de $1.198 millones aproximadamente y el excedente
de $819 millones por concepto de descuentos comerciales por pronto pago.

Del total de los reconocimientos que se valoraron en $171.807 millones, se logr6 recaudar
la suma de $114.668 millones de pesos, que equivale al 66,74% de los reconocimientos.
La dificultad en ser mas eficientes en el recaudo radic6 en el no pago oportuno de la
facturacion por venta de servicios de salud de la vigencia por cuanto de los $121.450
millones de pesos facturados, se logré recaudar $64.311 millones de pesos que equivalen
al 52,95%. Ahora, en cuanto al comportamiento de las cuentas por cobrar Vigencia Anterior
se vio afectado por la liquidacion de EPS (MEDIMAS y COMFAMILIAR HUILA) no
permitiendo lograr la meta y tan solo se cumplié un 88,11%. En los Ingresos de Capital, se
super6 la meta en forma amplia, siendo-muy positivo para la institucion.

A continuacién, un comparativo de los mismos conceptos de los reconocimientos de los
ingresos para las vigencias 2022-2021 con corte a diciembre.

Comparative Reconocimientos

A 31 de Diciembre (2022-2021) P

4 200000

$173.414

5 180.000 $171.807
5 160.000

1,1%
$ 140.000

$121.450 $122.787
$ 120 000

5 100000

$30.000 21,7%

Millones de pesos

5 60.000
.49 6% $39.748

$ 40.000 $32648— 5 46.4%
§ 20.000 $14.044
) $7.076 $1.516 5 2.557 §2.017¢ 4 378

Servicios parala
comunidad, Sociakes y
Personales [Vie
Lnterior)

022 57076 5131450 $39.748
021 514.044 5122787 4 32.648

Wenta Servicios de
Disponibilidad Inicial Salud - Vigencia
Actual

fransferancias Recursos de Capital | Gran Total de Ingresos

16 52017
51378

e 0
P

tn | tn
o
i}

Fuente: Ejecucion de Ingresos A 31 de diciembre (2022-2021)

El grafico anterior evidencia comparativamente los reconocimientos con el periodo objeto
de estudio para el 2022-2021, donde tenemos que el total de ingresos disminuy6 en un
0,9% ($1.607 millones), teniendo en cuenta sus principales componentes, como: La
disponibilidad inicial en el 2021 ($14.044 millones) fue mayor a la presentada en el 2022
($7.076 millones), cuya diferencia es de -$6.969 millones que equivale a una disminucion
del 49,6%. En lo relacionado con la venta de servicios de la vigencia, la disminucién
comparativa fue del 1,1% o su equivalente en -$1.337 millones a pesar de la intervencién y
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liquidacion de ERP de gran impacto como MEDIMAS y COMFAMILIAR HUILA. En las
cuentas por cobrar de vigencia anterior (cartera) por el contrario se tuvo un crecimiento
comparativo del 21,7% ($7.100 millones) gracias a todas las gestiones del recaudo; para el
caso de las transferencias en el 2021 fueron mayor en $1.041 millones debido al contrato
interadministrativo con El Municipio de Pitalito de subsidio a la oferta y un mayor valor por
concepto de recursos por disponibilidad de camas UCI COVID-19. En cuanto a recursos de
capital para el 2022 se presentd un incremento del 46,4% ($639 millones), gracias a las
gestiones y estrategias por concepto de rendimientos financieros y recursos no apropiados.

En conclusion, a pesar de las dificultades con algunas principales ERP, para las
autorizaciones, su respectiva facturacion y recaudos, sumado a las intervenciones y
liquidaciones de las entidades comentadas, se ha logrado un comportamiento similar en los
reconocimientos de la institucion producto del trabajo en equipo y los esfuerzos realizados.

Comparativo Recaudos
A 31 de Diciembre (2022-2021)

3 140,000 1,6%
$120.000 $ 114.668 $112.807
$ 100,000
3 3.3%
o £ R1.000
o
s §64.311 g¢g2970
é $ 60.000 21,7%
= $30.748
v P— § 32.648
-49,6%
- . -40,7% 46,4%
sm?e- $1516 $2867  $20175 437
4 it
T Wenta Servicios de SERiicias partls
Disponibilicad Inicial Salud - Vigencia LJF:::SIS:S :‘Ci rclre' Transferencias Recursos de Capital — Gran Total ce Ingresos
Actuzl Anterior)
Vig. 2022 $ 7076 $64.311 $ 39.748 51516 52017 $ 114.668

mVig. 2021 5 14.044 $ 82270 § 32648 52557 51378 $112.897

Fuente: Ejecucion de Ingresos A 31 de diciembre (2022-2021)

En cuanto al comparativo de los recaudos 2022-2021 y comprender su dindmica en especial
para la disponibilidad inicial, las transferencias, las cuentas por cobrar (cartera) de la
vigencia anterior y los recursos de capital, éstos deben ingresar primero el flujo de dichos
recursos para su afectacion presupuestal tanto en reconocimientos como en los recaudos,
por consiguiente, los valores y porcentajes de variacién son los mismos que los explicados
en el grafico anterior de los reconocimientos. Por consiguiente, cobra relevancia en el
presente grafico es el concepto del recaudo por venta de servicios de la vigencia actual,
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que para el caso del 2022 fue de $64.311 millones, mejorando lo logrado en la vigencia
2021 ($62.270 millones), alcanzando una variaciéon positiva del 3,3% que equivale a $2.041
millones. Por ultimo, el gran total de los ingresos recaudados del 2022 también supero el
comportamiento del 2021 en un 1,6% o su equivalente en $1.771 millones, siendo algo muy
positivo para las finanzas de nuestra institucion, porque le permiti6 margen de maniobra
para los compromisos adquiridos y para el logro del equilibrio con recaudos como lo

miraremos mas adelante.

Presupuesto de Gastos:

El presupuesto de gastos en la Empresa Social del Estado Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito. Se aprob6 para la vigencia 2022 un presupuesto inicial de $131.188
millones, teniendo en cuenta los ajustes durante la vigencia (adiciones y reducciones) se
aument6 finalmente en $7.066 millones, para un presupuesto definitivo de $138.254
millones. El detalle de los grupos mas significativos que conforman el presupuesto de
gastos es el siguiente, valores en millones de pesos:

EJECUCION DE GASTOS
A 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(En millones de pesos)

. PRESUPUESTO % DE
DENOMINACION DEEINITIVO COMPROMISOS |OBLIGACIONES| PAGOS CXP EJECUCION
Gastos de Funcionamiento $ 34415 | $ 29.674 | $ 29674 |$ 29674 |$ -| 86,22%
Servicio de la Deuda Publica $ -1$ -1$ - $ -1$ -1 0,00%
Inversiones $ 11.404 | $ 3802 | $ 3802|$ 3802 |% - 33,34%
Gastos de Operacion,
Comercializacion y Prestacion de| $ 92436 | $ 80.154 | $ 80.154 |$ 80.154 [ $ -| 86,71%
Servicios
TOTALES $ 138.254 | $ 113629 |$ 113629 |$ 113629 | $ -| 82,19%

Fuente: Ejecucion de Gastos - A 31 de Diciembre de 2022

Nuestro presupuesto definitivo de gastos quedd a la fecha de corte (31 de diciembre de
2022) en $138.254 millones, de los cuales tenemos un presupuesto ejecutado
(compromisos) de $113.629 millones, es decir una ejecucion del 82,19%, unas obligaciones
de $113.629 millones de las cuales se cancelaron el 100% de las mismas, por consiguiente,
no quedaron cuentas por pagar en materia presupuestal, constituyéndose en una Politica
Gerencial que se cumple anualmente. Como se aprecia en la tabla anterior, los rubros
ejecutados de mayor relevancia son los relacionados con los gastos de operacion,
comercializacion y prestacion de servicios por la suma de $80.154 millones (los cuales
equivalen al 70,54% del total ejecutado: $113.629 millones), seguido de los Gastos de
Funcionamiento por el orden de los $29.674 millones (pesan el 26,11% del total ejecutado)

y por ultimo el rubro de inversiones con $3.802 millones (equivale al 3,35%), aunque mas
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adelante observaremos el total de los recursos destinados a infraestructura y proyectos.
Por ultimo, resaltar que la entidad no posee deuda publica, y que la ejecucion de gastos va
en coherencia con el recaudo como se evidencio en la ejecucién de ingresos, para poder
conservar y cumplir el equilibrio presupuestal con recaudos, a pesar de las dificultades
citadas en el punto de ingresos y de cartera.

Para tener un punto de referencia de los datos vistos, a continuaciéon, se hace un
comparativo de los mismos conceptos con la ejecucién de gastos de la vigencia 2021.

Comparativo Compromisos
A 31 de Diciembre (2022-2021) 7,5%

$ 120.000 $113.629

105.717
$ 100.000 0,2%

$ 80.154 $ 80.025
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5 40.000
$29.674
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20.000 o
5 0% 281.4%
5. 5. $3.802 ¢ 7
. - )
- Gastos de Operadion,
Gastos de Funcionamiento Senvicio de 2 Deuda Inversiones Comercializacion y Gastos Totales

Fuiblica Prestacion de Servicios

uVig 2022 § 20674 5- $3.802 $ 80.154 $113.629
mVig 2021 5 24,605 5- 5007 $ 80.025 $105.717

Fuente: Ejecucion de Gastos A 31 de diciembre (2022-2021)

El grafico anterior evidencia comparativamente los compromisos con el periodo objeto de
estudio para el 2022-2021, donde tenemos que el total de gastos crecié en un 7,5% ($7.912

millones), teniendo en cuenta sus principales componentes y factores, como:

- El incremento proyectado y aprobado para el presupuesto de 2022 del IPC interanual fue
del 5,62%.

- La variacion anual del IPC (diciembre de 2021 a diciembre de 2022) se ubic6 en el 13,1%.

- Incremento en los precios de los medicamentos, equipos biomédicos y no biomédicos,

producto de lo anterior, los paros y por efectos de la pandemia COVID-19.

- Debido a una mayor produccion de servicios y mayor atencion de pacientes durante el
2022 (en el 2021 se atendieron 256.407 y en el 2022 se atendieron 290.572, un incremento
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del 13,32%), se tuvo un incrementos en forma comparativa con los gastos de
funcionamiento (20,2%) y en los gastos de operacion, comercializacion y prestacion de
servicios (0,2%); finalmente se realizaron mayores inversiones en infraestructura las cuales
se detallaran més adelante, con la finalidad de dar cumplimiento al Plan Maestro de
Reordenamiento Fisico de Servicios e Infraestructura Hospitalaria y en especial, para el
cumplimiento de requisitos en materia de habilitacion y estdndares para el logro de la

Acreditacion institucional.

Aunque pareciera que el incremento del total de los Compromisos en forma comparativa
2022-2021 (fue solo del 7,5%), la administracion realizé grandes esfuerzos en la ejecucion
del presupuesto de gastos, porque cada anualidad es diferente, por consiguiente, se
presenta a continuaciéon a manera de ejemplo una relacion de diferentes conceptos donde
se logré una reduccidn de gastos y austeridad de los mismos, para el objeto periodo de
estudio, logrando un ‘ahorro total del orden de $5.600 millones que equivale
comparativamente una reduccion del 24,53%, sin sacrificar o afectar las operaciones
administrativas, apoyo logistico, y mucho menos la prestacion del servicio de salud, la cual
se brinda como todos saben, basados en los pilares del SUA (Sistema Unico de
Acreditacion).

Comparativo de las Disminuciones en Principales Gastos A diciembre 2022-2021
(en millones de pesos)

Conceptos 2022 2021 vatass 202 et
2021

Area Administrativa
1. Compra de Equipo $ 2171 % 1.037 |-$ 760 | -73,29%
2. Combustibles y Lubricantes $ 184 | $ 244 |-$ 60 | -24,59%
Subtotal $ 461 | $ 1.281 |-$ 820 | -64,01%
Area Asistencial
1. Roperia $ 164 | $ 247 |-$ 83| -33,60%
2 Compra de Bienes para la Venta) o 8973 |$ 13402 |6 4429| -33,0%
(medicamentos)
3. Material Médico Quirdrgico $ 7511($ 7.702 |-$ 191 -2,48%
Gastos Operativos de Inversion
4. Sistemas de Informacion $ 119 $ 196 |-$ 77| -39,19%
Subtotal $ 16.767 | $ 21.547 |-$ 4780 | -22,18%
Gran Total $ 17.228 | $ 22.828 |-$ 5.600 | -24,53%

Fuente: Ejecucion de Gastos - A 31 de diciembre (2022-2021)

Parte de éste esfuerzo econdmico, contribuyd a la ejecucion de otros gastos que fueron
requeridos y en especial al desarrollo de las obras de infraestructura, sin afectar la viabilidad

financiera de la institucion.
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Resultado del Equilibrio Presupuestal:

Con base en el informe presupuestal a 31 de octubre de 2022, donde se le present6 a la
Honorable Junta Directiva, el comportamiento presupuestal a esa fecha de corte, el
contexto de las dificultades con las EPS (intervenidas y liquidadas) y las proyecciones para
el cierre de la vigencia 2022, se estimo para esa fecha que lograriamos un cierre proyectado
del 0,96 en el indicador del Equilibrio Operacional por Recaudos, y no quedar en Riesgo
Fiscal y Financiero. Teniendo en cuenta las cifras presentadas en éste informe, nos

permitimos dar a conocer dichos resultados una vez se realizado el cierre presupuestal y

financiero de la vigencia 2022.

Célculo Indicador Equilibrio Operacional por Recaudo Vigencia 2022

LineaBase 2021 | $ 112.896.908.543 | $ 105.716.821.473 1,07
Vigencia 2022 Recaudos Compromisos _ |Meta= 1,00
Enero $ 10.156.754.889 | $ 17.903.216.551 0,57
Febrero $ 7.375.361.842 [ $  7.684.292.771 0,96
Marzo $ 9.907.585.454 | $ 10.490.627.653 0,94
Abril $ 8.027.302.337 [ $ 28.757.184.702 0,28
Mayo $ 14.260.218.384 | $  4.284.902.207 3,33
Junio $ 9.198.453.647 | $  6.813.033.099 1,35
Julio $ 6.693.796.437 | $ 10.359.774.987 0,65
Agosto $ 8.862.707.888 [ $  3.910.681.886 2,27
Septiembre $ 6.439.944.240 | $  4.817.498.047 1,34
Octubre $ 5.782.854.863 | $ 14.696.721.802 0,39
Noviembre $ 7.719.543.873 [ $  2.969.757.841 2,60
Diciembre $ 20.243.508.790 | $ 941.131.255 21,51
Acumulado 2022 [$  114.668.032.644 | $ 113.628.822.801 1,01
Fuente: Presupuesto y Planeacion Operativa - HDSAP.
Anilisis del Comparativo de los Compromisos Vs. Reconocimientos y Recaudos
2017 A 2022 (En millones de pesos)
—Reconocimientos —Recaudos —Compromisos
$174.000 $173.414 $171.807
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— f::f:;’;;?:;:f;‘mfs‘?] 142 105 m 109 107 101
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$124.438
$114.000 s $112.897 $114.668

$104.676

594.000
$82.951

$78.493

$88.065

$72.764

$80.762

$105.717

$113.629

$74.000 $79.342

$64.785
554.000

$7.979

$34.000

2017 2018 2019 2020 2021 2022

281  Teatendemos
wd COrazesn

Camino a la Acreditacion




Informe de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Vigencia 2022, E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

Como se aprecia en la tabla y grafica anterior, se pudo lograr la meta del indicador del
equilibrio operacional con recaudos para la vigencia 2022, con un resultado 6ptimo de 1,01
significando que los recaudos superaron los compromisos en $1.039 millones, evidenciando
el cumplimiento del indicador por quinta vez por parte de la actual administracion, algo muy
significativo a nivel financiero y de gran exigencia que muy pocos Hospitales logran a nivel
nacional.

- Estados Financieros A diciembre de 2022:

CONCEPTO |Valores en Millones de Pesos
Estado de Situacion Financiera Individual - A 31 de Diciembre de 2022
ACTIVO TOTAL $152.955
Corriente $86.126
No Corriente $66.830
PASIVO TOTAL $9.065
Corriente $4.034
No Corriente $5.031
PATRIMONIO $143.890

Estado de Resultado Integral Individual
A 31 de Diciembre de 2022

Ingresos por Prestacion de Senicios $120.720
Costo de Ventas de Bienes y Senicios $87.808
Utilidad Bruta $32.912
Gastos de Administraciéon y Operacion $16.422
Provisiones, Agotamiento, Amortizacién $12.809
Utilidad Operacional $3.681
Transferencias $1.926
Otros Ingresos $4.097
Otros Gastos $2.042
Resultado del Periodo (Superavit) $7.662

Fuente: Estados Financieros A 31 de Diciembre de 2022.

A diciembre de 2022, en el Activo Corriente la cuenta deudores es la mas representativa,
dentro de esta existe la cartera mas reciente por la suma de $64.428 millones y la cartera
mayor a 360 dias asciende a la suma de $21.628 millones. La cuenta més significativa
dentro de los Activos no Corrientes corresponde a Propiedades, planta y equipo por la suma
de $44.762 millones. En lo relacionado con los Pasivos Corrientes, la cifra mas
representativa es de $2.251 millones por concepto de provisiones de litigios y demandas.
En los Pasivos No Corrientes corresponden al mismo concepto por la suma de $5.031

millones.

El Resultado del Periodo vigencia tras vigencia ha sido positivo y va en aumento pasando
de $2.177 millones (En la vigencia 2012), $1.711 millones (Vig.2013), $5.218 millones
(Vig.2014), $6.473 millones (Vig.2015), en el 2016 se fij6 en $8.842 millones, en el 2017 fue
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de $13.063 millones, en el 2018 estuvo en $9.879 millones, en el 2019 fue de $11.829
millones, en el 2020 fue de $16.247 millones, en el 2021 fue de $21.499 millones (la méas
alta en la historia financiera del Hospital) y para la vigencia 2022 logro la cifra de $7.662
millones, a pesar de todas las dificultades y contexto de nuestro actual sistema de salud y
las dificultades del flujo de recursos por parte de las ERP hacia las IPS. Estos logros
financieros son producto del gran trabajo de la familia hospitalaria, dando cumplimiento a
las politicas administrativas y financieras de nuestro Plan de Gestion “Desarrollo y
Transformacion Hospitalaria Con Gestion Humana”, para el beneficio de los
Colaboradores, nuestros usuarios y comunidad en general.

ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
2022-2021

152.955
144,676 143.890
136.228

7,3%

V—
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
* 2022 =2021

A 31 de diciembre de 2022, el activo total a, ascendid a $152.955 millones, dentro del activo
la cuenta méas representativa es Cuentas por Cobrar por valor de $86.057 millones, que
representa el 56% le sigue la Propiedad, Planta y Equipo con $44.763 millones (29%), el
Efectivo y Equivalentes a Efectivo por $10.992 millones (7%), los Inventarios con $10.116
millones con el 7%, y Otros activos, bienes y servicios recibidos por anticipado, propiedades

de inversion e intangibles con $1.027 millones (1%).

Respecto a la vigencia anterior el activo crecio el 5,7% ($8.279 millones) representado en
el aumento de las Cuentas por Cobrar en el 7% ($5.653 millones), Inventarios en el 15%

($1.317 millones), la Propiedad, Planta y Equipo en el 20% ($7.382 millones) y la
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disminucién del Efectivo y Equivalentes a Efectivo del -34% ($5.684) y los Otros Activos del
-27% ($389 millones).

El aumento de las cuentas por cobrar esta dado especialmente por los montos adeudados
por MEDIMAS y COMFAMILIAR del Huila, que entraron el liquidacién en la vigencia 2022,
el incremento de los inventarios se da porque se dejaron medicamentos y material médico
quirdrgico como reserva para el inicio de la vigencia 2023, la Propiedad, Planta y Equipo
su aumento se debe a la construccién y adecuacion del archivo general y la construccion y
remodelacion de las areas administrativas, la disminucion del efectivo se justifica porque el
recaudo aumenté en menor proporcion en que crecieron los compromisos y pagos respecto

a la vigencia anterior.

El pasivo total por valor de $9.065 millones, constituido por las Provisiones por concepto de
Litigios y Demandas por valor de $7.283 millones representan el 80%, le siguen las Cuentas
por Pagar por $1.189 millones (13%) que corresponden a recursos a favor de terceros
(Cuotas de Recuperacion y Tasa pro Deporte y Recreacion del Departamento del Huila),
retencién en la fuente, Impuesto al valor agregado I.V.A, descuentos para el Fondo de
Seguridad del Departamento del Huila; los Beneficios a Empleados por $525 millones (6%)
y los otros pasivos por $68 millones (1%) compuestos por Depositos Recibidos en Garantia
e Ingresos Recibidos por Anticipado.

El pasivo de la vigencia 2022 aument6 en relacién a la vigencia 2021 en el 7,3% ($617),
representado en el aumento de las Cuentas por Pagar en el 111% ($625 millones), los
Beneficios a Empleados en el 44% ($161 millones), las Provisiones por concepto de Litigios
y Demandas en el 2% ($132 millones) y la disminucion de los otros pasivos -82% ($301

millones).

El aumento de las cuentas por pagar corresponde al mayor valor por pagar por concepto
de retencién en la fuente y el descuento para el Fondo de Seguridad del Departamento del
Huila; en los Beneficios a Empleados a la incorporacion a la planta de empleados de cuatro
funcionarios en el mes de octubre de 2022 y al incremento normal de salarios, y en los
Litigios y Demandas por la inclusion de nuevos procesos, la disminucién de otros pasivos

al menor valor por concepto de Ingresos Recibidos por Anticipado.

Al finalizar la vigencia 2022 su Patrimonio crecio el 5,6% respecto a la vigencia anterior al
pasar de $136.228 millones en el 2021 a $143.890 millones para el 2022.
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ESTADO DE RESULTADOS 2022-2021

= 2021 2022

$120.720

————— '] (B 2 |
|

v = e i g —— —
COSTODEVENTAS  GASTOS OPERACIONALES UTILIDAD OPERACIONAL TRANSFERENCIAS OTROS INGRESOS. OTROS GASTOS EXGEDENTE DEL

INGRESOS
OPERACIONALES $ (26.326) $1.926 $ EJERCICIO
) §$3.681 : $ 4.007 (2.042)

$7.662

§(29.231)

$(87.808)

En la vigencia 2022, los ingresos-por concepto de venta de servicios del hospital por valor
de $120.720 millones, decrecieron en el -2.5% ($3.060 millones) respecto a la vigencia
anterior, un factor importante que influy6 en esta disminucién fue la salida de MEDIMAS en
el mes de abril de 2022, por ser una de las EPS con mayor facturacién en el Hospital. Los
costos de ventas aumentaron el 4,9% al pasar de $83.746 millones en la vigencia 2021 a
$87.808 millones en el 2022, aumento justificado por los altos costos de medicamentos
suministrados a los pacientes, la remuneracion de servicios técnicos y el incremento de
sueldos y prestaciones sociales del personal asistencial. Una vez descontados los costos
de la venta de servicios da una utilidad bruta de $32.912 millones y descontado los gastos
refleja una utilidad operacional por $3.681 millones con una disminucién del 73% respecto
a la vigencia anterior, determinado por un aumento normal en los gastos administrativos del
4,6% ($716 millones), sueldos y prestaciones sociales, remuneracion servicios técnicos e
impuestos y los gastos por concepto de deterioro especificamente de cartera crecieron el
41,9% ($3.037 millones) por las cuentas por cobrar a MEDIMAS EPS mayor a 360 dias.
Por concepto de recursos de transferencias y subvenciones recibié $1.926 millones,
sumados estos valores a la utilidad operacional, mas los otros ingresos por $4.097 millones,
menos otros gastos por $2.042 millones generd un superavit del ejercicio por valor de
$7.662 millones, con un decremento del 64% ($13.837 millones) respecto al superavit de la

vigencia 2021.
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Para el reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los Estados Financieros, el
Hospital aplica la normatividad impartida por la Contaduria General de la Nacion maxima
autoridad en materia contable para el sector publico, cuenta con el Manual de Politicas
Contables como herramienta para mejorar su desempefio mediante la calidad y la eficiencia

de la informacion financiera, ademas con el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable.

Durante la vigencia 2022 se actualizé el Manual de Politicas contables con los siguientes
procedimientos para el tratamiento y registro contable del deterioro de las cuentas por
cobrar; procesos judiciales, arbitrajes, conciliaciones extrajudiciales y embargos sobre
cuenta bancarias; y de las cuentas por pagar. La ultima actualizacion estd aprobada
mediante Resolucion No. 279 del 12 de diciembre de 2022.

El reporte de informacion financiera se realiz6 de forma oportuna a las entidades de
vigilancia y control: Contaduria General de la Nacion, Contraloria Departamental del Huila,
Superintendencia Nacional de Salud y la informacién que se realiza a través de la
plataforma Sistema de Informacion Hospitalaria-SIHO, validada mediante actas trimestrales
suscritas por el hospital y la Secretaria de salud departamental del Huila con destino al

Ministerio de Salud y Proteccion Social.

A pesar de todas las dificultades financieras por las que atraveso el hospital durante la
vigencia 2022, como son la entrada en liquidacion de las EPS MEDIMAS y COMFAMILIAR
del Huila, importantes facturadores para nuestra entidad, los altos costos de los
medicamentos y materiales medico quirdrgicos, la gestion administrativa realizada por la
alta gerencia ha sido excelente en el control de los gastos, prueba de ello es que finalizé la

vigencia sin cuentas por pagar presupuestales y con un excelente superavit fiscal.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que, aunque la entrada en liquidacion de las EPS
MEDIMAS y COMFAMILIAR del Huila impactaron de forma negativa los Estados
Financieros y el Estado de Situacién Financiera, por el crecimiento de la cartera y el Estado
de Resultados por la disminucion de la facturacién de la vigencia y el mayor gasto por
deterioro de cartera, en los siguientes afios los seguirda impactando de forma negativa si el
gobierno Nacional no establece mecanismos para que las IPS que son quienes prestan el

servicio, puedan recuperar oportunamente sus costos y gastos.
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C. INFORME DE SIAU VIGENCIA 2022

1. COMPARATIVO DEL COMPORTAMIENTO DEL TOTAL DE LAS PQR
PRESENTADAS EN LAS VIGENCIAS 2021-2022

COMPARATIVO PQRS 2021-2022 POR SERVICIO
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Durante las vigencias 2021-2022 se recepcionaron PQRS por los diferentes medios
establecidos por el Hospital y fueron consolidados en la oficina de atencion al usuario; en
el afio 2021 un total de 137 y en 2022 se radicaron 108 lo que indica comparativamente
una disminucion del 21,17% para la vigencia 2022; podemos considerar que dicha
disminucién se debe al proceso de acreditacion en el que se encuentra en estos momentos
la institucion con sus 6 ejes de los cuales el eje de Humanizacién y transformacion cultural
hacen un gran aporte al cambio de actitud en la prestacion del servicio por parte de nuestros
colaboradores y funcionarios.

En el gréfico comparativo anterior podemos observar que en el servicio de consulta externa
para el afio 2021 se presentaron 60 PQR y en el afio 2022 se presentaron 60 por lo tanto
se mantuvo estable el indicador de PQR. En el servicio de urgencias en 2021 se
consolidaron 45 y en 2022 29 PQR teniendo como resultado al hacer la comparacion una
diferencia en disminucién del 35,56%. En la Unidad de Ginecobstetricia que se presento
una diferencia del 27,27% menos en el afio 2022.
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2. ANALISIS DE LOS PRINCIPALES CAUSAS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
Y SOLICITUDES DE INFORMACION EN LAS VIGENCIAS 2021-2022.

COMPARATIVO DEL COMPORTAMEINTO TOTAL DE LAS PQRS
PRESENTADAS EN LAS VIGENCIAS 2021-2022 ASISTENCIALES
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Los principales derechos vulnerados segun los PQRS durante el afio 2022 son:

DERECHO FRECUENCIA

3- Recibir una comunicacion clara y permanente con relacién a su
estado de salud para decidir si acepta o no recibir el tratamiento
indicado por el personal. 20

10-Mantener la confidencialidad sobre su enfermedad y el
contenido de la HC solo podré ser revelada en caso que el

paciente lo solicite, cuando lo establezca la ley 3
13-Recibir explicacion de los costos por los servicios obtenidos 21
5-Recibir la mejor atencién disponible, humanizada, segura y de

calidad. 60
Total general 108

Siendo Consulta externa el servicio con mas PQRS y el motivo la asignacion de citas en las
especialidades de tercer nivel d complejidad como Neurocirugia, Otorrinolaringologia y
Oftalmologia.

A pesar de las campanfas por-el buen trato a los Usuarios, aun contindlan, aunque en menor
cantidad, falta de claridad en la informacién suministrada por parte de personal del Hospital.

Se evidencia demora en la atencién en el proceso de facturacion en consulta externa, en el
filtro de entrada y en las demoras en la asignacion de citas en especialidades de del usuario
y se percibe claramente la incomodidad por-este motivo

De igual manera se presentan PQRS por fallas externas relacionadas directamente por
inconsistencias en los cddigos de las autorizaciones.

De igual forma las PQRS se clasifican de acuerdo al tipo de manifestacion del usuario,
encontrando durante el afio 2022 la siguiente clasificacion, en comparacion con el
inmediatamente anterior.

TIPO DE 2021 2022
MANIFESTACION
Reclamo 0 0
Felicitacion 139 135
Peticion 1 0
Queja 133 107
Sugerencia 3 1

Podemos analizar en tabla anterior PQRS que las felicitaciones en relacién a las quejas y
sugerencias las superan en un 20% y la diferencia entre los afios 2021- 2022 de PQRS ES
DE UN 21,17% menos en el afio 2022.
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OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A LAS MANIFESTACIONES

Oportunidad en la respuesta a las manifestaciones, los criterios a tener en cuenta para
determinar la oportunidad en el tramite de las manifestaciones, son los que se relacionan a
continuacion:

CLASE TERMINO
Peticiones de interés general y particular Dentro de los quince (15) dias siguientes
(Oficio radicado en recepcion) a su recepcion
Quejas, reclamos y sugerencias Dentro de los ocho (9) dias siguientes a su
recepcion

En el afio 2022 se encontraron 33 manifestaciones-no contestadas a tiempo lo que no da
un 69,44% de respuestas emitidas después del tiempo establecido. Al analizar las causas
de este retraso se pudo establecer que son PQRS que necesitan un seguimiento detallado
para establecer acciones de mejora efectivas y duraderas.

3. MECANISMOS DE ATENCION PRIORITARIA PARA PERSONAS CON DERECHOS A
ATENCION PRIORITARIO O PREFERENCIAL.

La Oficina de Atencion al usuario SIAU, en conjunto con-todos los colaboradores,
Funcionarios y Equipo Gerencial esta implementando el Manual de atencion preferencial, y
promoviendo la importancia dela buena actitud hacia los usuarios con condiciones
especiales, los conocimientos técnicos necesarios para una excelente atencion y las
competencias para lograr la humanizacién del servicio.

El éxito en la transformacion del servicio prioritario, depende directamente de los
colaboradores que atienden presencialmente a la ciudadania. La meta es prestar un
servicio agil, considerado y oportuno a los ciudadanos y con discapacidad, personas de la
tercera edad y mujeres en estado de embarazo que se acercan a los puntos de servicio al
ciudadano. Se busca divulgar los tips basicos para lograr la maxima satisfaccién del usuario
con necesidades especiales.

Se destiné el cubilo 1 de facturacion y en casos de que la persona no esté acomparfiada y
lo requiera la oficina de atencién al usuario, para la atencion prioritaria.

Los horarios estan definidos de acuerdo con la programacion de turnos, con el fin de que
siempre exista una persona que atienda las consultas de los usuarios.

Todos los colaboradores de Atencion al Usuario portan un chaleco que los acredita como
funcionarios de la SIAU, es un distintivo bastante visible para su fécil identificacion.

El personal de atencién al usuario debe garantizar que el ciudadano con necesidades
especiales, que esta en las instalaciones del Hospital, sea atendido prioritaria y
consideradamente, evitando que recorra otras oficinas de la institucion.
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Todas las personas que desarrollan la labor de Atencién a Usuarios, deberan tener especial
consideracién con este grupo poblacional, proporcionarles un tratamiento acorde con su
estado y otorgarles preferencia en el turno de servicio.

El primer contacto con el Usuario tiene que ser asertivo. En el caso de las personas con
discapacidad, es prudente preguntar si permiten que se les acomparie o ayude, mostrando
asi respeto por su libertad. Se debe esperar a que el ofrecimiento sea aceptado y a partir
de ese momento, escuchar los requerimientos que el usuario quiera expresar.

Evitar actitudes de sobreproteccién o de tipo paternalista, que llevan a considerar a las
personas que requieren especial protecciéon constitucional, como mas infantiles o carentes
de opinion, capacidades, decision o preferencias.

4. ASOCIACION DE USUARIOS VIGENTE.

La Asociaciéon de Usuarios del Hospital Departamental San Antonio de Pitalito fue creada
mediante el acta de constitucion y funcionamiento del 25 de abril de 2006 en cumplimiento
a los articulos 38, 49 y 103 de la constitucién nacional, Ley 100 de 1993 y el decreto 1757
de 1994.

La alianza o asociacion de usuarios-es un grupo de afiliados del régimen contributivo y
subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que usan los servicios del
sistema de salud, y que tiene como funcion velar por la calidad del servicio y defensa del
usuario y su familia.

La eleccion de la junta directiva se hace a través de una convocatoria a una asamblea
general de las personas inscritas en el libro-de usuarios que reposa en la oficina de Atencion
al Usuario, y que hayan hecho uso del servicio durante el tltimo afio.

La institucion garantiza el ingreso permanentemente de nuevos usuarios. Ademas, tiene su
propio reglamento de funcionamiento aprobados mediante de acta de constitucion del 14
de septiembre de 2008.

La eleccién de la junta directiva se realizé el 30 de Junio del 2021, quedando conformada
de la siguiente manera:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION TELEFONO
Presidente Cérdoba Valbuena Brigida 36281003 3155332354
Vicepresidente | Collazos Maria Edith 12233359 3142396030
Secretario Perdomo Yineth 40729685 3124622725
Tesorera Cuellar Zully 31874180 3123263004
Fiscal Chilito Gildardo 4929138 3202814148
Comité de

ética Manuel Guerrero 12558680 3175878154
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Cabe aclarar que el periodo de dicha junta es por el por un tiempo de 2 afios; quedando la
nueva eleccion para el 30 de junio 2023.

5. LOGROS OBTENIDOS EN CONJUNTO CON LA ASOCIACION DE USUARIOS.
- Eleccioén de la junta directiva de la Asociacion para el periodo 2021-2023

-Disefio del plan de accion de participacion social.

- Participacién del representante de los usuarios en el comité gerencial.

- Participacion del representante de los usuarios y de la presidenta de la asociacion en el
comité de ética hospitalaria y en el comité IAMI.

- Reuniones mensuales de capacitacion con la junta directiva de la asociacién de usuarios,
donde se trataron temas como: Participacion ciudadana, Estdndares de acreditacion,
Humanizacion, Comunicacion asertiva, Covid 19 durante el primer semestre del afio 2022.

- Se tiene implementado todos los canales de comunicacion como nueva pagina web,
WhatsApp, Facebook, Instagram, twitter y los medios de comunicacion internos de la
institucion para estar conectados tanto con la asociacion como la comunidad en general.

6. INFORME DE SATISFACCION Y PLANES DE MEJORA IMPLEMENTADOS.

Dentro del Proceso gestion de la experiencia del paciente y su familia se cuenta con una
medicion sistematica implementada a través de una encuesta que nos permite medir los
momentos de verdad de la atencion; dicha encuesta nos permite conocer la Satisfaccion
del Usuario. Su objetivo principal, es evaluar la Calidad de los Servicios que presta el
Hospital al mismo tiempo que los atributos de calidad establecidos a través del ciclo de
servicio con el fin de identificar los servicios y los momentos de atencion donde se pueda
necesitar unas acciones de mejora, al igual que detectar las necesidades y expectativas del
usuario y su familia, siguiendo los estandares de Acreditacion, prevaleciendo el respeto por
los derechos de los usuarios.

Satisfaccion 2021

Total No.
INSATISFECHDS SATISFECHO De Tz:‘ﬂl

Usuarios

SERVICIO No. De Usuarios % No. De %
Usuarios

CIRUGIA 9 0,08% 183 1,65% 152 1,73
CONSULTA EXTERNA 23 0,21% 2167 19,51% 21580 18,71
HOSPITALIZACION 10 0,09% 1324 11,92% 1334 12,01
UNIDAD GINECO 11 0,10% 3674 33,07% 3685 33,17
URGENCIAS 45 0,41% 3514 31,63% 3559 32,04
HABITACIONES SUITE 1 0,01% 147 1,32% 148 133
ucl 1 0,01% 1 0,01
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SATISFACCION 2021

12000

4000

* INSATISFECHOS No. De Usuarios = SATISFECHO No. De Usuarios

Durante la vigencia 2021 la encuesta de satisfaccion aplicada a los usuarios y sus familias
arrojan un numero de 11.109 encuestas aplicadas de lascuales 11.010 correspondiente al
99,11% del total de los usuarios encuestados muestran una satisfaccion global del usuario
con respecto a la atencion recibida en el hospital y 99 usuarios correspondiente al 0,89%
del total de encuestados se mostraron insatisfechos con la atencion recibida. El servicio que
muestra mas usuarios insatisfechos es el servicio de urgencias con 45 usuarios.

SATIFACCION 2022

SATISFACCION GLOBAL POR SERVICIO

I |

INSATISFECHOS SATISFECHO D:°J:L'::(')s T‘;a'

SERVICIO No. De Usuarios % No. D.e %
Usuarios

CIRUGIA 2 0,02 171 1,33 173 1,34
CONSULTA EXTERNA 12 0,09 2317 18,01 2329 18,10
HOSPITALIZACION 4 0,03 2524 19,62 2528 19,65
UNIDAD GINECO 2295 17,84 2295 17,84
URGENCIAS 56 0,44 5323 41,38 5379 41,81
HABITACIONES SUITE 35 0,27 35 0,27
ucl 125 0,97 125 0,97
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Satisfaccion del usuario resultados de las encuestas del ano 2022

* INSATISFECHOS W SATISFECHO

Durante la vigencia 2022 la encuesta de satisfaccion aplicada a-los usuarios y sus familias
arrojan un numero de 12.864 encuestas aplicadas de las cuales 12.790 correspondiente al
99,42% del total de los usuarios encuestados muestran una satisfaccién global del usuario
con respecto a la atencion recibida en el hospital y 74 usuarios correspondiente al 0,58%
del total de encuestados se mostraron insatisfechos con la atencion recibida. El servicio que
muestra mas usuarios insatisfechos es el servicio de urgencias con 56 usuarios.

COMPARATIVO 2021-2022

COMPARATIVO ENTRE LOS ANOS 2021-2022 POR SERVICIO DE LA SATISFACCION DE LOS
USUARIOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

14000

12000
11.010

10000
8000
6000
4000 3674 3514

2167 :
2000 —_— ]
183 1 10 1 4 56 1 147 12 9 74
o il I” I 5 = 2 b i

CIRUGIA CONSULTA EXTERNA  HOSPITALIZACION UNIDAD GINECO URGENCIAS HABITACIONES SUITE ucl Total general

m 2021 INSATISFECHOS  m2021SATISFECHO — w2022 INSATISFECHOS 2022 SATISFECHO
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Para la definicion del porcentaje de satisfaccion global, se cuenta con una herramienta de
medicion que permite evaluar: La percepcion del usuario de la atencién recibida y
fidelizacion del usuario.

Se definieron los puntos de contacto que tiene el usuario durante la prestacién de los
servicios identificados como criticos: Consulta Externa, Urgencias, Laboratorio Clinico,
Imagenes Diagnosticas, Cirugia y Hospitalizacion.

Una vez definidos se identificaron las variables con sus atributos a evaluar, con el fin de dar
claridad durante la realizacion encuesta, se definieron 6 variables con sus atributos:

-Atencién médica: puntualidad, amabilidad e informacion clara

-Atencién de enfermeria: trato digno, respetuoso y humano, informacién brindada y
disponibilidad al llamado

-Infraestructura: comodidad, sefializacién, aseo y presentacion

-Alimentacion: presentacién y temperatura, para los servicios (puntos de contacto) que
aplique

-Medicamentos: disponibilidad
-Atencién global: Atencion integral recibida.

Lo cual afirma que, a pesar de las quejas, reclamos y no conformidades que manifiestan
nuestros usuarios en la prestacion de los servicios detectados a través de las PQRSD,
Encuestas de satisfaccion, auditorias internas, externas, nuestro Usuario paciente y familia
se encuentra muy satisfecho conla atencion brindada

INDICADOR DE OPORTUNIDAD Y CALIDAD DE LA ATENCION
SERVICOS PRESTADOS
Resolucion 0256 de 2016

ANO Muy BUENA | REGULAR MAILA Muy NO TOTAL
BUENA MALA | RESPONDIERON | USUARIOS
2022 4.560 7.564 547 71 16 106 12.864

Segun las respuestas de los 12.864 usuarios encuestados 12.124 opinan que la atencién
recibida en el hospital se encuentra entre buena y muy buena.

MES DEFINITIVAMEN- | PROBABLE- | DEFINITIVA- | PROBABLE- NO TOTAL
TE SI MENTE SI MENTE NO MENTE NO RESPONDIE- USUARI

RON (0N}

2022 9.768 2.965 25 71 35 12.864
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De igual forma 12864 encuestados 12.733 recomendarian en hospital a sus familiares y
amigos, para este item de Fidelizacién se definen dos preguntas de calificacion dicotomica:
Recomendaria a sus familiares y amigos esta IPS definitivamente si/ probablemente si.

El resultado del periodo permite identificar los usuarios se muestran satisfechos frente a la
mayoria de las variables y se ha logrado fidelizar al usuario frente a la institucion. En cuanto
a las oportunidades de mejora identificadas y que se deben intervenir para mejorar la
satisfaccion del usuario se encuentran en la atencion de enfermeria especialmente en el
servicio de hospitalizacién, infraestructura y la dispensacion de medicamentos en términos
de la oportunidad en consulta externa. Frente a estos aspectos el Hospital Departamental
San Antonio de Pitalito ha implementado campafias de humanizacion para cliente interno
(personal administrativo y asistencial) y externo el cual promueve una atencién oportuna y
de calidad.

PLANES DE MEJORA IMPLEMENTADOS A PARTIR DE LAS DEFICIENCIAS
DECTECTADAS EN LA ATENCION AL USUARIO

El mejoramiento continuo es un proceso de Autocontrol, centrado en el cliente y sus
necesidades, que lo involucra en sus actividades, y que consiste en la identificacion
permanente de aspectos del proceso que resulten susceptibles de:mejoramiento, con el fin
de establecer los ajustes necesarios y superar las expectativas de dichos clientes.

Dichos aspectos son recepcionados directamente de las manifestaciones de los usuarios a
través de los PQRSF y del buzén del cliente interno.

El Hospital procura convertir en cultura organizacional el mejoramiento de los procesos:
hace esfuerzos para trabajar en las personas, en su estado de animo, en la comunicacion,
en el entrenamiento, el trabajo en equipo, el compromiso y la disciplina. Es un enfoque de
sentido comudn que fomenta el pensamiento orientado a procesos, ya que los procesos
deben perfeccionarse para que mejoren los resultados. El hecho de no lograr los resultados
indica que hay una falla en el proceso. Es responsabilidad de todos los colaboradores
después de identificar, pasar corregir los errores debidos al proceso.

INTERVENCIONES REALIZADAS DURANTE LAS RONDAS DE HUMANIZACION
Revision y organizacion de documentos para facturacion vy solicitud de citas
Apoyo y acompafiamiento a pacientes en los diferentes servicios
Apoyo a pacientes para tramites de salida de urgencias
Filtro y direccionamiento de pacientes
Identificacion de pacientes con demora en la atencion
Apoyo y acompainamiento a familiares en cédigo Lila
Filtro de pacientes con atencidn preferencial
Orientacion e informacidn a usuarios, paciente y familias
Divulgacién derechos y deberes a medicion de la adherencia
Aplicacidn encuesta de satisfaccion
Tramites internos y gestidn ante inconformidades
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Acompafiamiento adulto mayor para tramites internos y ante las EPS.
Paciente hospitalizado recoleccidn informacidn de necesidades.
Gestion ante inconformidades.

Paciente hospitalizado recoleccidn informacion.

Censo diario apoyo procesos recepcion de PQRSFD.

ESTRATEGIAS DESARROLLADAS POR LA GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL
PACIENTE Y SU FAMILIA

Festival de Derechos y Deberes: En el mes de abril se llevd a cabo el primer festival de
derechos y deberes de la vigencia 2022, contando con la participacion de Colaboradores,
usuarios y sus familias, en dicho festival se trabajaron los derechos y deberes de los
usuarios haciendo especial énfasis en los derechos de los nifios, se trabajaron actividades
lidicas donde interactuaron Colaboradores con los nifios y usuarios de Hospital.

En esta ocasién participaron 120 -Colaboradores y 86 usuarios.

Las actividades se desarrollaron la Plazoleta San Antonio y en horas de la tarde el equipo
SIAU se desplazé por los diferentes servicios para dar cubrimiento a toda la institucién.

- Apoyo al Area de Aislamiento COVID- 19: Se designaron dos auxiliares del proceso
atencion al usuario para realizar llamadas y video llamadas desde el area de aislamiento y
mantener una comunicacion de los usuarios con sus familias, igualmente informar a la
familia sobre las necesidades basicas del paciente; de igual forma se fortalecié la relacion
paciente-familia permitiendo el acompafiamiento familiar segun el criterio médico, esta visita
se confirmaba con anterioridad en las llamadas realizadas por la auxiliares SIAU al inicio
de la ronda.

Se atendieron en UCI expansion 890 pacientes y en UCI intermedia 210 pacientes
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e Laestrategia de apoyo emocional brindo 10 soportes liderados por la Psicéloga lider

del proceso.
e Video llamadas: 990
¢ Mensajes de WhatsApp: 510.

- Disefio, desarrollo y cumplimiento a la Politica de Participacion Social en Salud: Se
disefio el plan de accion de la Politica de Participacion Social en Salud, fue socializado en
reunién con la asociacion de usuarios y publicado oportunamente en la plataforma PISIS,
posteriormente fue desarrollado dicho plan durante los meses de mayo hasta diciembre del
afio 2022 como lo indic6 la Superintendencia Nacional de Salud, en el plan de accion de la
PPSS se programaron 24 actividades y se dio un cumplimiento al 100% de las actividades

programadas.

PPS190SPPS Archivo PPS180SPPS20221231NI000891180134 - 2023-01-30 14:14:51 PM

Enviado a:
Sres. HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN ANTONIO DE PITALITO (NI 891180134)

Resultado del procesamiento del archive: PPS190SPPS20221231N10C0891180134
Fecha ra de Recspcion: 2023-01-30 11:11:38 AM

idos. Control = 1, Delale: 24

control eés cornecto. si

s 24

s de detalle co
s de detalle con error: 0

= Registros de detalle con adveriencias 0
+ Registios de detalls cargados 24

Tipo de Registro En a No va Con AdvertenciasCargados
2 - Registio 2 de Seguimiento PPSS 24 24 o o 24
TOTAL 24 24 o o 24

El archivo se process y la informacién valida se cargé en el sistema (estade del archive: CT)
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Minisieno de Salud y Proteccion Social

POSITOS INTOrManivos,
orrea
contacte a la Mesa de Ayuda

liche segUIMiento a li Masa de Ayuda

COFFEFBDUSSS
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- Acercamiento con las Comunidades:
Mantener comunicacién permanente con
los Veedores en Salud para que sean
ellos el enlace con las comunidades y
transmitan la informacion
oportunamente, se desarrollaron dos
reuniones con los Veedores Municipales
en Salud (en forma semestral), lideradas
por La Gerente, acompafiada del equipo
de direccionamiento estratégico para
resolver las dudas y tomar notas de las
sugerencias transmitidas por los Veedores.
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- Participacion de la Comunidad: La alianza o asociacion de usuarios es un grupo de
afiliados del régimen contributivo y subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, que usan los servicios del sistema de salud, y que tiene como funcion velar por la
calidad del servicio y defensa del usuario y su familia. De igual forma en medio de la
pandemia el Hospital ha habilitado diferentes medios para la comunicacion con la
comunidad en general como son: Telefénico, virtuales como nuestra pagina web, oficina de
atencion al usuario, formularios web de solicitudes, correo electrénico, redes sociales y
mecanismos presenciales como atencion personalizada, buzones ventanilla fisica,
encuestas de satisfaccion y asociacion de usuarios.
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Pitalito.

D. CONCLUSIONES

- La E.S.E. Hospital Departamental, se encuentra implementado en pleno el desarrolio los
cuatro estandartes del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, los Seis (6) Ejes del
SUA y el avance gradual en los estandares de Acreditacion, con lo cual se ha logrado la
disminucién del riesgo para los usuarios y el aseguramiento de la calidad en la atencion.

- De acuerdo con la evaluacion realizada a la ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional
para la vigencia 2022, y revisadas el logro de las metas y sus estrategias, se ha dado
cumplimiento al Plan de Gestion, superando en algunos indicadores mas del 100% de lo
proyectado.

- El Hospital ha desarrollado estrategias en materia de austeridad en el gasto publico
articulando el cambio cultural, con la renovacion tecnolégica e implementacién de politicas
de conservacion del medio ambiente.

- La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, viene realizando un gran
esfuerzo fiscal desde el 2013 hasta la fecha que, sumado a la excelente gestion de recaudo
de las cuentas por cobrar, y manejo adecuado de los recursos publicos le ha permitido
mantenerse en la categoria “Sin Riesgo Fiscal y Financiero”.

- A pesar del impacto negativo de la pandemia COVID-19 en muchos sectores del Pais, y
de golpear la economia en todos los niveles, consideramos que el proceso de la
Acreditacion nos preparé para afrontar dichos retos; logrando atender en forma efectiva y
eficiente a la poblacién afectada por COVID-19 y de otras patologias con la mejor
tecnologia, ampliando la capacidad instalada, y con Humanizacion; logrando la
sostenibilidad financiera, alcanzando un superavit en los Estados Financieros de $7.662
millones, siendo algo muy positivo para las finanzas de la entidad y su flujo de recursos, y
realizando inversiones con recursos propios en nuevos proyectos de infraestructura,
dotacién de equipos biomédicos y mobiliario (del orden de $10.651 millones) para el
beneficio de nuestra comunidad del Sur de Colombia.

- En el 2022, la E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, logré
reconocimientos a nivel local (empresas privadas y entidades publicas), Departamental,
Nacional, e Internacional por las diferentes acciones y gestiones realizadas en cumplimiento
de su Plan de Gestién, afianzando de esta manera su posicionamiento entre las cinco (5)
mejores IPS Publicas del Pais. /

DIANA VICTORIA MUN®Z MUNOZ



