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1. PRESENTACION

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad individual y colectiva complementando
la educacion inicial mediante la generacidbn de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes de los colaboradores para contribuir al cumplimiento
de la misién, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio de
las actividades y al desarrollo personal integral.

De conformidad con lo establecido en el literal c¢) del articulo 3° del Decreto 1567 de
1998: “Con el propodsito de organizar la capacitacion internamente, cada entidad
formulara, con una periodicidad minima de un afo, su Plan Institucional de
Capacitacién”, y tomando como referente los lineamientos del Sistema Unico de
Habilitacion, los Estandares del Sistema Unico de Acreditacion y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, la ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito,
formulara el Plan Institucional de Capacitacion con base en las necesidades del personal,
los resultados de las evaluaciones de desempefio, la aplicacién de la Bateria de Riesgo
Psicosocial, la encuesta de Clima Organizacional y los demas temas normativos que se
requieran para fortalecer las competencias en los colaboradores.

Asi mismo, de conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad debe planear,
ejecutar y hacer seguimiento de un Plan Institucional de Capacitacion - PIC, por lo cual
el Grupo de Gestidon del Talento Humano se propone contribuir al fortalecimiento de las
competencias y habilidades de los servidores de la entidad por medio de las actividades
de capacitacién que contiene el PIC.

Estas acciones redundaran en el crecimiento personal y profesional de los
colaboradores, reflejandose en su desempefio, en sus relaciones familiares, sociales y
con el entorno y fortaleciendo la seguridad y el cuidado del paciente y su familia.

Para la construccion del Plan Institucional de Capacitacion una de las modalidades
adoptadas es que a través de Circular Gerencial, se solicite que los equipos de trabajo
por servicio y areas se retnan y socialicen los temas de capacitacion necesarios para el
desarrollo de sus actividades, asi mismo, se realiza un diagnéstico de necesidades
mediante una encuesta en la que los colaboradores sugieren los temas en los que les
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gustaria capacitarse, en la misma, se identifica las personas conocedoras o capacitadas
en temas de interés general, las cuales podrian orientar algunas capacitaciones.

Este Plan estd concebido para que todas las areas se comprometan en su ejecucion,
seguimiento y control como principales beneficiados.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 MISION

La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, presta servicios de salud
humanizados y confiables, soportados en la gestion del conocimiento de su talento
humano y la mejor tecnologia, asegurando su sostenibilidad y permanencia en el tiempo,
orientados en la transformacion organizacional y el mejoramiento en la calidad de vida
de la poblacion a la que sirve.

2.2 VISION

En el afio 2024 La E.S.E. Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, sera modelo y
referente a nivel nacional por la prestacion de servicios complementarios, diferenciados
por la humanizacion y la integralidad en la atencién a sus pacientes y familias con
estandares superiores de calidad.

2.3 PRINCIPIOS

AMOR: Es el principio que crea y sustenta las relaciones humanas con dignidad y
profundidad; permitiendo no fijarse en las debilidades de los demas sino interesarse en
eliminar los propios defectos, valorandose a si mismo y al otro.

INTEGRIDAD: Conducirse en el desarrollo de funciones con honradez, rectitud,
dignidad, decoro, poniendo en la ejecucion de sus labores toda su capacidad,
conocimiento y experiencia laboral.

MEJORAMIENTO CONTINUO: La entidad aplicara todos los procedimientos técnicos e
instrumentos gerenciales que le permitan responder oportunamente a los cambios del
entorno, contando con un personal comprometido en la busqueda de resultados
excelentes en su gestion, mediante el cumplimiento de sus deberes con competencia,
diligencia y calidad.
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PERTENENCIA: Consiste en asumir el hecho de estar inmerso en la comunidad, en la
empresa y en sus valores aceptados.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: En cumplimiento del mandato Constitucional, y por su
caracter de entidad publica, El Hospital incorpora en su proceso cultural el desarrollo e
implementacion de estrategias para la administracion de los recursos en forma
responsable, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
econdémicas, sociales y ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto
por las personas, los valores éticos, la comunidad y el medio ambiente.

AUTOCONTROL.: Control realizado por uno mismo. Implica dirigir la mirada hacia
nosotros mismos, hacia nuestros comportamientos y actitudes, dejar atras la tendencia
de atribuir a las circunstancias externas, a las demas personas, al destino y al azar, las
causas de nuestras decisiones, acciones u omisiones, y de los resultados que
alcanzamos. Es una filosofia de vida enmarcada en una actitud positiva y permanente
para hacer las cosas bien, promoviendo el Mejoramiento Continuo en la forma de realizar
nuestra labor diaria.

2.4 VALORES

HONESTIDAD: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.
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TRABAJO EN EQUIPO: Realizo una tarea en particular entre un grupo de dos o mas
personas, manteniendo un buen nivel de coordinacién y armonia entre los integrantes,
en la bausqueda de los objetivos de la Entidad.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo las competencias, conocimientos,
habilidades de formaciéon y capacitacion expresadas por los colaboradores en la
deteccidn de necesidades a través del Plan Institucional de Capacitacion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas y estratégicas de
este Plan en el marco de la calidad y las competencias de los colaboradores.
Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los
colaboradores y la capacidad técnica de las areas que aportan a cada uno de los
procesos y procedimientos de la Institucion.

Promover el desarrollo integral del recurso humano y el afianzamiento los valores
éticos. Elevar el nivel de compromiso de los colaboradores respecto a las politicas,
los planes, los programas, los proyectos, los objetivos y los procesos y
procedimientos de la Institucion.

Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes, para el mejor desempefio y para el logro de los objetivos
institucionales.

Contribuir al desarrollo de las competencias individuales (contenidas en los manuales
de perfiles y de competencias laborales en cada uno de los colaboradores. Promover
en el colaborador integrarse a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
entidad, instruirlo acerca de la mision, visidén, objetivos, procesos y procedimientos
de la entidad y crear sentido de pertenencia desde el proceso de INDUCCION
Institucional.

Reorientar la integracion del colaborador a la cultura organizacional en virtud de los

cambios producidos en sus actividades, al interior de la entidad, en la dependencia donde
esté asignado, en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta; facilitando con ello un
mayor sentido de pertenencia e identidad de los colaboradores por medio del proceso

de REINDUCCION.
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Contribuir en el proceso de capacitacion de cada una de las areas con el fin de satisfacer
las necesidades de sus usuarios internos y externos a través de sus colaboradores.
Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio y mejorar el
desempeiio de los colaboradores de la ESE Hospital Departamental San Antonio de
Pitalito.

4. ALCANCE

El presente Plan Institucional de Capacitacion va dirigido a funcionarios, afiliados
participes, contratistas, estudiantes en practica formativa y miembros de Junta Directiva
de la ESE Hospital Departamental San Antonio de Pitalito.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

COMPETENCIA: “Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el
sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion
del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 - DAFP).

CAPACITACION: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacién no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General
de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacioén inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento
de la misién institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del
cargo (Decreto 1567 de 1998- Art.4).

ENTRENAMIENTO: es una modalidad de capacitacion que busca impatrtir la preparacion
en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la
practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

FORMACION: Laformacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion
como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.
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PRACTICA FORMATIVA: La préactica formativa constituye un ambiente idéneo para la
validacion y perfeccionamiento de los conocimientos Yy habilidades, mediante el
desarrollo de experiencias laborales en escenarios productivos reales.

CONVENIO DOCENCIA: Acuerdo de voluntades entre los Institutos e Instituciones de
Educacién Superior y la Entidad con la cual se suscribe un convenio, se formalizara
mediante un convenio de apoyo interinstitucional para la practica formativa, cuyo objeto
sera trabajar conjuntamente en la formacién integral del estudiante-practicante en la
practica formativa.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG: Se define como un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar
la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

6. MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia, articulo 54: “Es obligacion del Estado y de los
empleadores ofrecer formacién y habilitacion profesional y técnica a quienes lo
requieran”.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado. En el Titulo | Crea el Sistema
Nacional De Capacitacion, definido como “el conjunto coherente de politicas, planes,
disposiciones legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos
organizados con el propésito comin de generar en las entidades y en los empleados del
Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la
eficiencia y la eficacia de la administracién, actuando para ello de manera coordinada y
con unidad de criterios”. También dispone en el Articulo 3: “Con el propdsito de
organizar la capacitacion internamente, cada entidad formular4 con una periodicidad
minima de un afo su plan institucional de capacitaciéon”.

Decreto Ley 1567 de 1998, articulo 7:Establece que los planes institucionales de cada
entidad deben incluir obligatoriamente, ademas de la induccién, programas de re
induccion, los cuales deberan hacerse por lo menos cada dos afios, o antes, en el
momento en que se produzcan los cambios.

Decreto Ley 1567 de 1998, en el articulo 12, Obligaciones de los empleados respecto
a la Capacitacion: “a) Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion
de su dependencia o equipo de trabajo; b) Participar en las actividades de capacitacion
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para las cuales haya sido seleccionado y rendir los informes correspondientes a que
haya lugar; c) Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la
prestacion del servicio a cargo de la entidad; d) Servicio de agente capacitador dentro o
fuera de la entidad, cuando se requiera; e) Participar activamente en la evaluacion de los
planes y programas institucionales de capacitacion, asi como de las actividades de
capacitacion a las cuales asista; f) Asistir a los programas de induccion o re induccion,
segun su caso, impartidos por la entidad”.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones; en su articulo 36
establece los objetivos de capacitacion para los empleados publicos, asi: “La
capacitacion y formacién de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras
a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los
servicios”. Cada entidad sera responsable de formular los planes y programas de
capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y
teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion del desemperio.

Decreto 1083 de 2015, en el Titulo 9 resume los lineamientos para Capacitacion. Entre
los Articulos 2.2.9.1 y 2.2.9.6 describe la definicion, finalidad, el plan Nacional de
Formacion y Capacitacion, la Red Interinstitucional de Capacitacion y los Proyectos de
Aprendizaje por Competencias.

Resoluciéon 390 de 2017, “Por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion”.

Ley 1960 de 2019 “por el cual se modificanla Ley 909 de 2004, el Decreto-ley 1567 de
1998 y se dictan otras disposiciones”

Resolucion 104 de marzo de 2020 - Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
en conjunto con la Escuela Superior de Administracion Publica, actualizaron el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030.

7. ACTIVIDADES

7.1 ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
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TECNICO
CIENTIFICA

TECNICO

ADMINISTRATIVA HUMANIZADA

TECNICO - CIENTIFICA: Corresponde a todas aquellas capacitaciones relacionadas
con temas propios del area asistencial, dirigidas al mejoramiento del puesto del trabajo,
las habilidades de los colaboradores y por ende la prestacion de los servicios de salud.

TECNICO - ADMINISTRATIVA: Corresponde a todas aquellas capacitaciones
relacionadas con temas del area administrativa para el mejoramiento del desempefio del
proceso y que sirven de apoyo en la prestacion de los servicios de salud.

HUMANIZADA: Estan dirigidas a todo el personal de la ESE sin diferenciacion de perfil
y tienen que ver con el crecimiento personal, autoestima y otros aspectos o temas
relativos a éstos y que aportan al mejoramiento continuo de la atencién excelente y
calidad de vida.

7.2. INDUCCION GENERAL

El proceso de induccion de personal, tiene por objeto iniciar al colaborador en su
integracion, a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizarlo
con los diferentes procesos estratégicos, misionales y de apoyo, instruirlo acerca de la
mision, vision y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia con la Institucion.

Constituye una herramienta de trabajo que le permitira al nuevo colaborador tener un
conocimiento inicial de la Institucion, colocandolo (a) en contexto con los procesos
misionales, estratégicos y de apoyo, asi como el compromiso y la responsabilidad social
a la cual esta expuesto en el desarrollo de sus actividades. Este proceso es realizado en

Elaboracion: L. L. L. .
13/05/2019 Aprobacion Adopcion Version: Hoja:
FECHA: Modificacion: Coﬁl\'r::it:éT:s't(i)'it:)enlazlil/eoé{ezsgif; Resolucion No. 053 del 3.0 10
28/01/2021 ! 4 29/01/2021 :
Desempeiio




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN

I u I ANTONIO DE PITALITO HUILA NIT: 891.180.134-2 CODIGO:
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO HSP-TH.PLOL
I n r NOMBRE DEL DOCUMENTO: PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC \Z/ge/rc;iléﬁpglo

conjunto con los Jefes y/o Coordinadores de servicios o areas, quienes realizaran una
exposicion clara y concisa de los estandares de acreditacion bajo su liderazgo:

e Estandares de Mejoramiento de la Calidad.
e Estandares de Direccionamiento y Gerencia.
e Estandares Asistenciales.

e Estandares Gerencia del Talento Humano.

e Estandares Gestion del Ambiente Fisico.

e Estandares Gestion de la Tecnologia.

e Estandares Gestion de la Informacion.

El &rea de Talento Humano organiza la jornada de induccion general, programa el dia,
la hora, el espacio y los recursos necesarios para llevar a cabo la actividad.

El area de Talento Humano, convoca a los Jefes y/o Coordinadores de servicios o areas,
dicha convocatoria se realiza a través del calendario interno establecido en la INTRANET

0 correo electronico.

El area de Talento Humano, coordina la convocatoria de los nuevos colaboradores
utilizando los mecanismos de comunicacion establecidos para tal fin.

Cumplido lo anterior, se realiza la jornada de Induccién General bajo la supervision del
area de Talento Humano, en la cual cada Jefe y/o Coordinador de servicio o area, tendra
el espacio de 20 minutos, para exponer los temas establecidos en cada estandar.

El area de Talento Humano, toma registro de asistencia de la actividad.

El area de Talento Humano, realiza una evaluacién de satisfaccion de la jornada de
Induccién General.

Se aplica evaluacion de conocimientos de jornada de Induccion Institucional.
Por ultimo, se consolida y se analiza los resultados de la evaluacion de conocimientos

con el fin de establecer las acciones de mejora y los planes de mejoramiento a que
hubiere lugar.

7.3. REINDUCCION
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La re induccion, es el proceso que consiste en actualizar a los colaboradores en relacion
con las politicas, objetivos, sistema de gestion de calidad y a reorientar su integracion a
la cultura organizacional, el cual se realiza cada dos afios 0 cada vez que se presenten
cambios significativos Institucionales y respondera al cronograma que se establezca
para tal fin.

Es el mecanismo que la Institucion tiene para contextualizar a todos los colaboradores
en:

1. Reorientar en la Plataforma Estratégica Institucional.
2. Integrar al sistema de valores establecido y afianzar su formacion ética.

3. Actualizar los conocimientos respecto a los Ejes de Acreditacion, las politicas
institucionales y los objetivos estratégicos.

4. Informar sobre los resultados estadisticos obtenidos.
5. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad con la Institucién.

6. Tomar conciencia de los logros alcanzados por la Institucion, en los que ellos han
participado.

El colaborador debe asistir y/o participar en las actividades de Re induccién General,
convocadas a través de Circular Gerencial.

7.4. ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Es el conjunto de actividades encaminadas a fortalecer en los colaboradores las
competencias y habilidades necesarias para el desarrollo de sus actividades en forma
eficiente, eficaz y humanizada, cumpliendo con los estandares de calidad.

8. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad individual y colectiva complementando
la educacion inicial mediante la generacidon de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes de los colaboradores para contribuir al cumplimiento
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de la mision, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio de
las actividades y al desarrollo personal integral.

Para su formulacion se desarrollan las siguientes fases:

Sensibilizacion

Diagnostico de necesidades de personal

Consolidado del diagndstico de necesidades de la Entidad
Programacion del Plan

Ejecucion del Plan

Seguimiento y evaluacion del Plan.

8.1 Sensibilizacion: Consiste en la socializacion mediante Circular Gerencial para la
formulacion del Plan Institucional de Capacitacion, en la que se solicita a los Jefes y/o
Coordinadores en conjunto con los colaboradores, identificar y establecer las
necesidades de capacitacion en cada servicio o area segun corresponda.

Respecto a fortalecer las competencias de los Honorables Miembros de Junta Directiva
de la E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, para el desempefio de sus
funciones y el desarrollo de sus actividades en las cuales participa, se presenta un
formato de encuesta para la respectiva identificacion de necesidades de capacitacion en
cumplimiento del estandar 85 del Manual de Acreditacion en Salud.

8.2 Diagnostico de necesidades: Dado que el Plan Institucional de Capacitacion, es
una herramienta que fortalece las competencias y habilidades de los colaboradores, se
tendra en cuenta para su elaboracion los resultados de la evaluacion de desempefio, la
aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial, la encuesta de Clima Organizacional, los
requisitos del Sistema Unico de Habilitacion, los Ejes de Acreditacion y lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIGP.

Analizado lo anterior, se levantara acta de la reunién realizada en el formato institucional
establecido, en la que se definen las necesidades de capacitacion; dichas actas seran
entregadas al area de Talento Humano para su respectiva priorizacion y consolidacion.
Ademas de diligenciar la encuesta de deteccion de necesidades segun los lineamientos
establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
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8.3 Consolidacion de necesidades: Una vez entregadas las actas de las reuniones por
servicios y areas, el area de Talento Humano priorizaré los temas teniendo en cuenta el
Direccionamiento Estratégico de la Entidad y las oportunidades de mejora detectadas a
traves de las diferentes fuentes de informacion.

Las encuestas aplicadas a los Honorables Miembros dela Junta Directiva se tabulan y
de acuerdo a la importancia de los temas se priorizan los resultados; dichos resultados
son socializados y se someten a votacion para la respectiva modificacién y/o aprobacion,
estas decisiones quedan registradas en las Actas de Junta Directiva.

8.4 Programacién: Proceso en el que se consolida los temas de capacitacion
priorizados, los cuales seran programadas en el Formato HSP-GH-F11 “Consolidado
General Del Programa Anual De Capacitacion Institucional”, que sera aprobado
mediante Acto Administrativo y en el que se encuentra informacion como:

Area o Servicio.

Dependencia

Tema de Capacitacion

Periodicidad

Modalidad de Capacitacion

Cantidad de personas a las que se capacitara
Numero de horas

A quién va dirigido

Responsable

» Cantidad de asistentes a la capacitacion
»= Porcentaje de cumplimiento

Para la programacion de los temas de los Miembros de Junta Directiva de la E.S.E
Hospital Departamental San Antonio de Pitalito, se modifica el Plan Institucional de
Capacitacion mediante Resolucion.
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8.5 Ejecucion: Se socializa en Comité Técnico Gerencial a las diferentes dependencias
que presentaron sus propuestas, informando las capacitaciones aprobadas y las
acciones a seguir, de esta manera, se pone en marcha segun lo planteado en el
cronograma de actividades. La Oficina de Talento Humano solicitara las respectivas
evidencias (informe ejecutivo, listas de asistencia y fotografias) una vez cumplida cada
actividad.

8.6 Seguimiento: Esta fase permite verificar, en primera instancia el impacto y
efectividad de la formacion y capacitacion en los colaboradores; en segundo lugar
posibilita medir los resultados organizacionales y por ultimo sirve como retroalimentacion
para realizar los ajustes necesarios. La evaluacion de la capacitacion no es una etapa al
final de la ejecucion del plan, sino que es una accién que acompafa el disefio, la
ejecucion y los resultados del Plan.

Los eventos en los que se medira la adherencia a las capacitaciones, sera a través de
los lideres de los ejes de acreditacion de Humanizacién, Seguridad del Paciente y
Transformacion Cultural, quienes emprenderan acciones para verificar en los
colaboradores la adherencia de la capacitacion en los contenidos de estos.

Cada lider de estos ejes realizara rondas y consignara los hallazgos por servicio y por
items evaluados; a partir de esta informacién elaborara un informe ejecutivo mensual, el
cual enviara a los Coordinadores de Servicios para su analisis y elaboracion de un plan
de accion en caso de ser requerido. El area de Talento Humano hace seguimiento al
proceso y verifica la eficacia de las acciones emprendidas. Semestralmente presenta un
consolidado de todas las acciones de capacitacion.

Asi mismo, se mide la efectividad de las capacitaciones a través del procedimiento de
evaluacion de desempefio y/o calificaciones periddicas individuales realizado conforme
a la periodicidad establecida por la Institucion.

9. PUNTOS DE CONTROL

. . Evidencia
N° | Actividad Control Responsable | Frecuencia
Diligenciar los | Talento Trimestral Listas de
1 indicadores gue | Humano asistencia
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Seguimiento | deben ser
a las | reportados

actividades internamente, para
lo cual se supervisa
el cumplimiento de
las actividades de
capacitacion por
areas 0 servicios
segun la
periodicidad

previamente

establecida.

10. ESTRATEGIAS Y/O LINEAS DE ACCION PARA ENMARCAR EL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION = MIPG.

MIPG concibe al Talento Humano como el activo mas importante con el que cuentan las
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestion y
el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas
que laboran en una Entidad Publica, en el marco de los valores establecidos en el Cadigo
de Integridad, contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo a garantizar los
derechos y a responder las demandas de los ciudadanos. De acuerdo con el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion, la capacitacién se debe orientar bajo el esquema
de aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de crear, estructurar y
procesar informacion desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e
interorganizacional), para generar nuevo conocimiento (Barrera & Sierra,2014) y debe
sustentarse en los ejes tematicos priorizados.

Creacion de valor publico. Actividades de formacién enfocadas a fortalecer las
competencias de los gerentes y servidores publicos, para una toma de decisiones que
salvaguarde el uso de los recursos publicos y priorice la satisfaccion de los usuarios
internos y externos: contratacion publica, orientacion al servicio.

Gestion del conocimiento e innovacion. Actividades de formacion orientadas a
fomentar en el colaborador la necesidad de aprender, innovar constantemente en sus
labores y en equipo, asi como, promover habilidades de comunicacion, conectividad y
coparticipacion en la producciéon de activos intangibles: el conocimiento que se genera
en los procesos productivos de las organizaciones publicas.
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Transformacion Digital. Actividades de formacion para desarrollar competencias que
orienten el proceso de transformacion de la gestidén publica digital y el Estado abierto,
mediante la automatizacion de procedimientos, el uso de herramientas de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y otros pilares de la industria 4.0 como
la explotacion de datos, teniendo en cuenta que para el disefio de politicas y la
generacion de bienes y servicios, las entidades generan y utilizan grandes volumenes
de datos, por mencionar un ejemplo.

Probidad y la transparencia. Actividades que contribuyen a fomentar identidad propia,
una impronta que lo hace reconocible en la sociedad, la vocacién por el servicio, el
respeto y el cumplimiento de las reglas. Contribuir a la cultura organizacional y desarrollo
de habitos como colaborador.

11. INDICADORES

Nombre: Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion

Formula: (Numero de actividades del plan de capacitacion institucional ejecutadas en el
periodo / Numero de actividades del plan de capacitacion institucional programadas en
el mismo periodo)*100.

Meta:=85%

Nombre: Cobertura del Plan Institucional de Capacitacion.

Formula: (Nomero de trabajadores participantes en las actividades del plan de
capacitacion institucional en el periodo / Numero total de trabajadores de la institucion
en el mismo periodo * 100.

Meta: 285%

Nombre: Efectividad de las capacitaciones en los Ejes de Acreditacion.

Formula: (Numero de colaboradores capacitados en los Ejes de Acreditacion y cuyo
resultado en la evaluacién periddica individual fue mayor a 80%./Numero total de
colaboradores capacitados en los Ejes de Acreditacion)*100

Meta:=85%

12. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Encuesta de identificacion de necesidades segun lineamientos de MIPG.
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Anexo Formato HSP-IC-FO1 “Consolidado General Del Plan Institucional De
Capacitacion - PIC”.

13. CAPACITACIONES PRIORIZADAS
Este proceso fue realizado a partir de los Ejes de Acreditacion: Seguridad del Paciente,

Humanizaciéon de la Atencion, Gestion de la Tecnologia, Enfoque de Riesgo, Cultura
Organizacional, Responsabilidad Social Empresarial.

16. RESPONSABLES

La Oficina de Talento Humano, sera responsable de que se cumpla cada una de las
fases contempladas para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion, asi como
los Jefes y/o Coordinadores de servicios y areas para la ejecucion del mismo.

17. RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

La Red Institucional de Capacitacion es la ofrecida por otras Instituciones Publicas y los
convenios docencia - servicio en el marco de sus programas académicos.
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PROCEDIMIENTO:INDUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
E.5.E Hospital Departamental APROBACION:
San Anvonio de Plratize NOMBRE DEL DOCUMENTO: FORMATO CONSOLIDADO GENERAL DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION INSTITUCIONAL 20/01/2021
ANO: 2021
CAPACITACION
ALMACEN PO (ORTMITIID WS W (AT blE ALREES i MARZO 6 Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas proceso de almacén.  [Coordinacion del servicio.
CONTROL DE INVENTARIOS PRESENCIAL
CAPACITACION S - - X X Coordinacion del servicio y areal
ADMINISTRATIVA ALMACEN CAPACITACION EN NIIF ACTIVOS FIJOS PRESENCIAL JUNIO 6 Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas proceso de almacén. de contabilidad.
4 Coordinacién del servicio |
CAPACITACION MANEJO DE EXTINTORES Y GABINETES CONTRAINCENDIOS E|CAPACITACION N - . X " N
ALMACEN CASOS DE EVENTOS ADVERSOS PRESENCIAL AGOSTO 6 Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas proceso de almacén. proceso.de Seguridad y Salud en|
el Trabajo
ARCHIVO E HISTORIAS CLINICAS oA G T SRR L FreGERI T B e e ET (NEerEES) CAPACITACION X® 5 Furrcwn‘anos‘/.aﬁhado participes / contratistas del proceso de arcl roc de archivo e historias|
PRESENCIAL e historias clinicas. clinicas
ASISTENCIAL
CAPACITACION ionari il ici i i i istori
ARCHIVO E HISTORIAS CLINICAS INSTRUCTIVO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AREAS Y DOCUMENTOS DE SEPTIEMBRE 3 Furrcwn‘anos‘/.aﬁhado participes / contratistas del proceso de archivo Prvo.ceso de archivo e historias|
ARCHIVO PRESENCIAL e historias clinicas clinicas
D ELECTROBISTUR, * DESFIBRILADOR, * LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS|... 0\ o oeactico | mENSUAL by Funcionarios/ afiliados _participes/ _contratistas que desarrollan|p oo
MEDICOS procesos como especialistas.
VENTILADOR ~ DE  CUIDADO  INTENSIVO ~ ADULTO Y  NEONATAL|
PRSI ST Funcionarios/ afiliad rticipes/ contratistas del pre médi
BIOMEDICO REANIMADOR PARA LACTANTES NEOPUFF. TEORICO/PRACTICO | MENSUAL 53 ! °°|a ¢/ aftiados participes/ contratistas del proceso MECiCo| proceso Biomedico
DESFIBRILADOR. e
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS MEDICOS.
VENTILADOR ~ DE  CUIDADO  INTENSIVO ~ ADULTO Y  NEONATAL|
VENTILADOR  DE  TRANSPORTE. MONITOR DE  SIGNOS  VITALES.
REANIMADOR PARA LACTANTES NEOPUFF.
BIOMEDICO LAMPARA DE CALOR RADIANTE . R | e I Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas del proceso jefe de|p \ pc
MONITOR FETAL . enfermeria.
DESFIBRILADOR.
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS MEDICOS.
BOMBAS DE INFUSION.
ASISTENCIAL MONITOR DE SIGNOS VITALES, ASPIRADOR DE SECRECIONES BOMBAS DE
INFUSION. Funcionarios / afiliados participes / contratistas del procesos auxiliar
BIOMEDICO LAMPARA DE CALOR RADIANTE TEORICO/PRACTICO | MENSUAL 174 ha— particip P Proceso Biémedico
MONITOR FETAL .
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS.

5 . Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas del proceso de| R
BIOMEDICO LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS TEORICO/PRACTICO | MENSUAL 3 fsioterapia Proceso Biémedico

5 Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas del proceso de| R
BIOMEDICO VENTILADORES DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO. TEORICO/PRACTICO | MENSUAL 8 P Proceso Biémedico

terapeutas respiratorios.
5 . Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas del proceso de| R
BIOMEDICO LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS TEORICO/PRACTICO | MENSUAL 5 magenologia Proceso Biémedico
BIOMEDICO LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS TEORICO/PRACTICO | MENSUAL 1 [RUTEIEeritEy) SlIEEED FEHEhe GmimiEEs o G o e
instrumentador quirdrgico.

BIOMEDICO LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS TEORICO/PRACTICO | MENSUAL 20 Funcwnano's/ afl\fgdos participes/ ) contratistas del proceso de Proceso Biémedico
bacteriologia y auxiliares de laboratorio.

CALIDAD CCIDEN TEESCOREIONICO EIEENE ENERD & Funclonar.los/ afiliados pa’rtlclpes/ contratistas del proceso médico| —
general y jefe de enfermeria.

CALIDAD |ACCIDENTE RABICO E - LEARNING FEBRERO 50 Funcionarios/ afiliados pa’rtlclpes/ contratistas del proceso médico| Asesor
general y jefe de enfermeria.

CALIDAD VeI ERGE, BTG NARZ0 50 Funclonar.los/ afiliados pa’rtlclpes/ contratistas del proceso médico| —
general y jefe de enfermeria.

CALIDAD GPC INFECCION DE VIAS URINARIAS E- LEARNING ABRIL 50 Funcionarios/ afiiados partcipes/ contratistas del proceso médicol, o
general y jefe de enfermeria.

ADMINISTRATIVA CALIDAD GPC COLELITIASIS CON COLECISTITIS E - LEARNING MAYO 50 Funcionarios/ afiiados participes/ contratistas del proceso médicol, ..

general y jefe de enfermeria.

CALIDAD GPC EPOC E- LEARNING JUNIO 50 Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas del proceso médico, Asesor

general y jefe de enfermerfa.
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CALIDAD e AT FEETENG - (NG e 5 Funclonar.los/ afiliados pa’m:lpes/ contratistas del proceso médico —
general y jefe de enfermeria.
CALIDAD GPC ATENCION DEL PARTO Y PUERPERIO £ - LEARNING AGOSTO 50 RUGTerenleey EilD CERETeY GRS Gl (e WA o,
general y jefe de enfermeria.
GPC HEMORRAGIA DEL TERCER TRIMETRE Y TRASTORNOS HIPERTENSIVOS DEL| Funcionarios/ afiliados participes/ contratistas del proceso médico
CALIDAD E - LEARNING SEPTIEMBRE 50 h ) Asesor
EMBARAZO. general y jefe de enfermeria.
CAPACITACION Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de
CIRUGIA CRITERIO DE INGRESO Y EGRESO DEL PACIENTE PRESENCIAL FEBRERO 20 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del[Proceso de Cirugia
servicio de cirugia.
cnvci s, 1501 150 b oSG s eracn oAACTACON [0 . e e e e
PACIENTE PARA EL ACTO QUIRURGICO PRESENCIAL L I ") e
servicio de cirugia.
PTG Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de
CIRUGIA LIMPIEZA Y DEINFECCION DE UNIDADES, UPP, CAIDAS TSR ABRIL 20 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del[Proceso de Cirugia
servicio de cirugia.
PTG Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de
CIRUGIA MANUAL DE PREVENCION DE INFECCIONES (LAVADO DE MANOS) TSR MAYO 20 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del[Proceso de Cirugia
ASISTENCIAL ie”‘_""de_ °'"‘g':j|_ = — — =
MANEJO DE RESIDUOS INTRAHOSPITALARIOS Y PLAN DE ACCION AMBIENTAL,|CAPACITACION MTSISTEE /) IS EIRIETES § e (ks (IR -
CIRUGIA JUNIO 20 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del[Proceso de Cirugia
RECIBO Y ENTREGA DE TURNO. PRESENCIAL L .
servicio de cirugia.
PTG Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de
CIRUGIA NOTAS DE ENFERMERIA Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS ey JuLio 20 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del[Proceso de Cirugia
servicio de cirugia.
PTG Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de
CIRUGIA TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO TSR AGOSTO 20 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del[Proceso de Cirugia
servicio de cirugia.
PREPARACION DEL TRASLADO DE PACIENTE A IMAGENOLOGIA, SUJECION DE|CAPACITACION Funclonarlos / afiliados participes / contratistas de los procesos de -
CIRUGIA SEPTIEMBRE 20 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del[Proceso de Cirugia
PACIENTES. PRESENCIAL L .
servicio de cirugia.
AT Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de
CIRUGIA TRANSFUSION SANGUINEA Y CONTROL DE LIQUIDOS SR OCTUBRE 20 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del[Proceso de Cirugia
servicio de cirugia.
TGN Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de
CIRUGIA CATETERISMO VESICAL, PROCEDIMIENTO DE AUTOCUIDADO SR NOVIEMBRE 20 auxiliar de enfermeria, jefe de enfermeria e instrumentadores del[Proceso de Cirugia
servicio de cirugia.
CAPACITACION Funcionarios / afiliad ticipes / contratists liar de|P dinacio It
CONSULTA EXTERNA COMUNICACION ASERTIVA Y TRABAJO EN EQIPO PRESENCIAL  Y/O|ENERO 2 uncionarios / afiliaclos participes / confratistas proceso auxiliar de|Proceso. coordinacion. consulta
enfermeria del servicio consulta externa y post consulta. externa
VIRTUAL
ASEO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA  UNIDAD equipos| CAPACITACION Funcionarios / afiliad ticipes / contratist: liar de|P dinacio It
, s uncionarios / afiliados participes / contratistas proceso auxiliar de|Proceso coordinacién consulta
BT EENE BIOMEDICOS,INSTRUMENTAL. CT::SZ‘_:'AL W [ g enfermeria del servicio consulta externa y post consulta. externa
CAPACITACION Funcionarios / afiliad ticipes / contratist; liar de|P dinacio It
CONSULTA EXTERNA NORMATIVIDAD VIGENTE EN ASESORIA POST-CONSULTA PRESENCIAL  Y/O|MARZO 2 uncionarios / afiliaclos participes / contratistas proceso auxiliar de|Proceso. coordinacion. consulta
enfermeria del servicio consulta externa y post consulta. externa
VIRTUAL
CAPACITACION Funcionarios / afiliados participes / contratist: iliar de|P dinacié It
CONSULTA EXTERNA NOTAS DE ENFERMERIA - ANEXOS A LA HISTORIA CLINICA PRESENCIAL  Y/O|ABRIL 2 uncionarios / attilacos participes / contratistas proceso audliar deProceso. coordinacion consulta
enfermeria del servicio consulta externa y post consulta. externa
VIRTUAL
CAPACITACION Funcionarios / afiliad: rticipes / contratist édico, [P dinacié It
CONSULTA EXTERNA CLASIFICACION DE DESECHOS HOSPITALARIOS PRESENCIAL  Y/O|mAYO 12 uncionarios / atiilados participes / contratistas proceso medico,|Proceso. coordinacion consulta
auxiliar de enfermeria del servicio consulta externa y post consulta. ~ [externa
VIRTUAL
ASISTENCIAL CAPACITACION Funcionarios / afiliados participes / contratist: iliar de|P dinacié It
CONSULTA EXTERNA LAVADO DE 0IDO PRESENCIAL V/O JUNIO 2 uncionarios / afil \? ,05 participes / contratistas proceso auxiliar de|Proceso coordinacion consulta
enfermeria del servicio consulta externa y post consulta. externa
VIRTUAL
CAPACITACION Funcionarios / afiliados participes / contratist: iliar de|P dinacié It
CONSULTA EXTERNA CURACION Y RETIRO DE PUNTOS PRESENCIAL V/O JULIO 2 uncionarios / afil \? ,05 participes / contratistas proceso auxiliar de|Proceso coordinacion consulta
enfermeria del servicio consulta externa y post consulta. externa
VIRTUAL
CATRCTTACTON Funcionarios / afiliados participes / contratistas proceso auxiliar de|Proceso coordinacién consulta
CONSULTA EXTERNA CATETERISMO VESICAL Y SUPRAPUBICO PRESENCIAL  Y/O|AGOSTO 2 ) -
a1y enfermeria del servicio consulta externa y post consulta. externa
SRTRSITASTON Funcionarios / afiliados participes / contratistas proceso auxiliar de|Proceso coordinacion consultal
CONSULTA EXTERNA REANIMACION CARDIOPULMONAR(GASTROENTEROLOGIA) PRESENCIAL  Y/O|SEPTIEMBRE 5 ados particip P
[ enfermeria del servicio consulta externa y post consulta. externa
CRTRCTTACTON Funcionarios / afiliad ticipes / contratist iliar de|p dinacié It
R B e m—. PRESENCIAL  /0|ocrusre b uncionarios / afiliados participes / contratistas proceso auxiiar de|Proceso. coordinacién  consulta
i1t enfermeria del servicio consulta externa y post consulta. externa
SATREITASTO Funcionarios / afiliados participes / contratistas proceso auxiliar de|Proceso coordinacién consultal
CONSULTA EXTERNA INFRAQESTRUCTURA Y DOTACION ( CONSULTORIOS) PRESENCIAL  Y/O|NOVIEMBRE 2 ronart EL0B [LE BEB [ !
e enfermeria del servicio consulta externa y post consulta. externa
CATRCTTACTON Funcionarios / afiliad ticipes / contratist iliar de|p dinacié It
uncionarios / afiliados participes / contratistas proceso auxiliar de|Proceso coordinacién consulta
CONSULTA EXTERNA HUMANIZACION PRESENCIAL  Y/O|DICIEMERE 2 " iy -
i1t enfermeria del servicio consulta externa y post consulta. externa
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E.5.E Hospital Departamental APROBACION:
San antonio de Pitative NOMBRE DEL DOCUMENTO: FORMATO CONSOLIDADO GENERAL DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION INSTITUCIONAL 20/01/2021
ANO: 2021
CUENTAS MEDICAS CAMBIA EL MANUAL DE DEVOLUCIONES Y GLOSAS PARA EL 2021 K Aacacion ENERO 7 2 Funclonarlos. Y/ cillEEEs FERERES / EieisEn ch peaD e Proceso de Cuentas Médicas
PRESENCIAL cuentas medicas
LEY 2015 DE 2020 (POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA LA HISTORIA CLINICA|CAPACITACION Funcionarios / afiliados participes / contratistas del proceso de )
CUENTAS MEDICAS e et e PRESENCIAL FEBRERO 7 2 P Proceso de Cuentas Médicas
CUENTAS MEDICAS ACCIDENTES DE TRANSITO - ASPECTOS PRACTICOS K Aacacion MARZO 20 2 FeTeries /Sl 61D CERERTES {/ Contesios el (s e b oo oo vereongsiies
PRESENCIAL general
CAPACITACION fonari il ici i
CUENTAS MEDICAS CONCEPTO JURIDICO 201911401565301 DEL 2019 ABRIL 7 2 Funclonarios / afiliados participes / contratistas del proceso defo (. o c\jentas Médicas
PRESENCIAL cuentas medicas
CUENTAS MEDICAS IMPACTO DE GLOSAS EN ATENCIONES SOAT RG] MAYO 7 2 FLIHCIDI'!HI'IDS. {/ dlilles [EEES / coteitEs ¢ e i Proceso de Cuentas Médicas
PRESENCIAL cuentas medicas
CAPACITACION fonari il ic i
CUENTAS MEDICAS CAUSALES DE GLOSAS EN LOS SERVICIOS DE SALUD COLOMBIANOS JuNIO 7 2 Funclonarios / afiliados participes / contratistas del proceso defo (. o ¢\ jentas Médicas
PRESENCIAL cuentas medicas
ADMINISTRATIVA n - — — — -
CUENTAS MEDICAS CONSULTA SOBRE ENTIDADES RESPONSABLES DE PAGO DE ATENCION|CAPACITACION JuLIo 7 2 Funcionarios / afiliados participes / contratistas del proceso de| Proceso de Cuentas Médicas
POSTERIOR A URGENCIAS DE MIGRANTES VENEZOLANOS - SUPERSALUD PRESENCIAL cuentas medicas
APACITACION jonar il ici i
CUENTAS MEDICAS GESTIGN DEL CAMBIO EN LAS INSTITUCIONES DE SALUD GRERED AGOSTO 7 2 Funclonarios /. afiiados participes’ /{ contratistas|dellprocesodefp o ) o ¢\ entas Médicas
PRESENCIAL cuentas medicas
CUENTAS MEDICAS GLOSAS POR PERTINENCIA MEDICA CAEAEE] SEPTIEMBRE 20 2 RATEIGITENES / EfillE 5 RS / Gt e [iesess M Proceso de Cuentas Médicas
PRESENCIAL general
) APACITACION jonar il ici i
CUENTAS MEDICAS CUENTAS MEDICAS Y CONCILIACIONES - ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION GRERED OCTUBRE 7 2 Funclonarios /. afiiados  participes /f contratistas|dellprocesodefp 0.0 o ¢\ entas Médicas
PRESENCIAL cuentas medicas
CAPACITACION Funcionari fili ici i |
CUENTAS MEDICAS CONCEPTO SUPERSALUD 67378 DEL 2020 NOVIEMBRE 7 2 MEETENED /f Sl (RS /f Cmiettes ¢ peesd . o o e ies
PRESENCIAL cuentas medicas
APACITACION onari il ici i
CUENTAS MEDICAS BOLETIN JURIDICO No 51 CONSULTA - RADICADO: 2-2020-68826 ERRERED DICIEMBRE 7 2 Funclonarios /. afiiados participes’ /{ contratistas|dellprocesodefp 0.0 o ¢\ entas Médicas
PRESENCIAL cuentas medicas




ERLEE E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL “SAN ANTONIO” PITALITO — HUILA NIT: 891.180.134 - 2 "}%"’é;‘:fg_'-
. “ F PROCESO: TALENTO HUMANO Version: 3.0
o PROCEDIMIENTO:INDUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
E.S5.E Hospital Departamental APROBACION:
San Anvonio de Plratize NOMBRE DEL DOCUMENTO: FORMATO CONSOLIDADO GENERAL DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION INSTITUCIONAL 20/01/2021
ARO: 2021
Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos|
ADMINISTRATIVA  [PLANEACIGN OPERATIVA MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG VIRTUAL ANUAL 250 8 TR S S (Tt A G ETE i fH  RRED  REeE
todos aquellos que apoyen la elaboracion de infomes de la|Operativa
institucion)
FACTURACION - ADMISIONES Y| o o o oLUCION No 2238 DE 2019 Y SUS MODIFICACIONES — ENERO - 1 Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de|Proceso Coordinacion|
NOTIFICACIONES ° admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacion y analistas. Facturacién
Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de|
- I
pacionason SORISIONES Y DECRETO No 064 DE 2020 AFILIACION TRANSACCIONAL VIRTUAL FEBRERO 47 1 isi not i izaci referencia y|Proceso Cuentas Médicas
NOTIFICACIONES 9 o .
contrarreferencia, facturacién y analistas.
FACTURACION - ADMISIONES Y Funcvlovnanos / aﬂllééos PaﬂICIpES / cor.nra?lstas de los proce.sos de| .
DECRETO No 056 DE 2015 Y CIRCULAR 0058 VIRTUAL MARZO 47 1 referencia y|Proceso Estadistica
NOTIFICACIONES N o R
contrarreferencia, facturacién y analistas.
FACTURACION - ADMISIONES Y . Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de .
NOTIFICACIONES [EREEEEEOC SMEDICRN RS DERCEESO VIR e = 1 s Ao Sy s )
FACTURACION - ADMISIONES Y[MANUAL TARIFARIO SOAT - DECRETO 2423/96 LIQUIDACION DE MR e s 1 Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos deProceso Coordinacién
NOTIFICACIONES PROCEDIMIENTOS CRUENTOS admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacién y analistas. | Facturacion
FACTURACION - ADMISIONES Y[REGLAS DE FUNCIONAMIENTO, COBERTURA, RECONOCIMIENTO Y PAGO PARA| VIRTUAL JUNID 45 1 Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de|Proceso Coordinacion
NOTIFICACIONES ACCIDENTES DE TRANSITO - ADRES. admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacién y analistas | Facturacién
ADMINISTRATIVA
Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de -
FACTURACION = ADMISIONES ¥],.c .1, 1y1c0 REGLAMENTARIO EN SALUD No 780 DE 2016 VIRTUAL JuLIo 47 1 isi ificaci izaci referencia  y|P oo CeaeeE )
NOTIFICACIONES N " . Facturacion
contrarreferencia, facturacién y analistas.
FACTURACION - ADMISIONES Y[DECRETO PLAN COLECTIVO EN SALUD- ENFERMEDADES CATASTROFICA Y DE| o\ e - 1 Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de|Proceso Coordinacion
NOTIFICACIONES ALTO COSTO - CIRCULAR 0016. admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacion y analistas. Facturacion
FACTURACION - ADMISIONES Y[MANUAL TARIFARIO SOAT - DECRETO 2423/96 COBRO DE DERECHOS DE SALAS Y| VIRTUAL SEPTIEMBRE 45 1 Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos Ce
NOTIFICACIONES PAQUETES QUIRURGICOS isi ificaci autorizaciones, facturacién y analistas.  [Facturacién
FACTURACION - ADMISIONES Y|ASEGURAMIENTO Y ATENCION A POBLACION MIGRANTE PROVENIENTE DE[CAPACITACION T - 1 Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de|Proceso Coordinacion
NOTIFICACIONES VENEZUELA PRESENCIAL admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacién y analistas. Facturacién
FACTURACION - ADMISIONES Y CAPACITACION Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos Ce
NOTIFICACIONES R e PRESENCIAL NOVIEMBRE = i admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacion y analistas. Facturacién
FACTURACION - ADMISIONES Y|MANUAL TARIFARIO SOAT - DECRETO 2423/96 LIQUIDACION DE[CAPACITACION A - 1 Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos de|Proceso Coordinacion
NOTIFICACIONES PROCEDIMIENTOS INCRUENTOS PRESENCIAL admisiones, notificaciones, autorizaciones, facturacion y analistas. Facturacion
FARMACIA CAPACITACION EN FRACCIONAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y METODOS PRESENCIAL FEBRERO 20 2 Funcionarios/ particip ratistas del proceso de[Proceso  Coordinacion del

APLICATIVOS farmacia.

servicio.
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ANO: 2021
CAPACITACION EN PROCESO DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DE| Funcionari participes/contratistas  del proceso de|Proceso  Coordinacion el
REIRER PROGRAMAS ESPECIALES GRESENCLL MARZO 2 a farmacia. servicio.
FARMACIA CAPACITACION EN PROCESO DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DE PRESENCIAL MAYO 20 1 Funcno(\anos/aﬁllados participes/contratistas  del proceso de Proc.e?o Coordinacién del
CONTROL ESPECIAL farmacia. servicio.
ASISTENCIAL
FARMACIA CAPACITACION EN DISPENSACION, PROCESO Y PAQUETES QIRURGICOS PRESENCIAL AGOSTO 20 1 Tunclonar CEREREREmAEEED CH] [eEED Y[R CmElmEim e
farmacia. servicio.
FARMACIA CAPACITACIGN EN MEDICAMENTOS NO POS PRESENCIAL OCTUBRE 20 2 Funcno(\anoslaﬁllados participes/contratistas  del proceso de Proc.e?o Coordinacién del
farmacia. servicio.
FARMACIA CAPACITACION PROGRAMA DE FARMACOVIGILANCIA E LEARNING DICIEMBRE 300 2 RUELTETEIEDS ARty - e e Eoeies — Ct
asistenciales y administrativos. servicio.
FINANCIERA TESORERIA|ACTUALIZACION DE NORMAS Y NUEVO CATALOGO DE PRESUPUESTO DE[CAPACITACION e . a Funcionarios /afiliados participes /contratistas / de los procesos de|Proceso Coordinacion de las
CARTERA PRESUPUESTO INGRESOS Y GASTOS PRESENCIAL recursos financieros. areas financieras.
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA TESORERIA MANEJO DE LOS COSTOS HOSPITALARIOS CAPACITACION SEPTIEMBRE 12 1 Funclonarllos /a.fl\lados participes /contratistas / de los procesos de| I?roces.o Cvordlnaclon de |las|
CARTERA PRESUPUESTO PRESENCIAL recursos financieros. dreas financieras.
AR acioN MARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE Funcionarios /afiliad rticipes /contratistas / del d
GESTION AMBIENTAL MANUAL DE GESTION DEL AMBIENTE FISICO PRESENCIAL  Y/O g g ’[90 1 unclonarios /ailliados participes /contratistas /. del proceso delp oo, Gestion Ambiental
NOVIEMBRE gestion de ambiente fisico.
VIRTUAL
CAPACITACION o - i Proceso Gestién Ambiental |
TR AR I CESIEER PRESENCIAL  v/o|FEERERO,  ABRIL,  JULIO,|, 1 Funcionarios /afiiados participes /contratistas de todos los procesos procas. de. experiencial cel
OCTUBRE. y estudiantes en préctica formativa. ) L
VIRTUAL paciente y su familia
CAPACITACION
SR AL MANEIO INTEGRAL DE RESIDUOS (RESIDUOS RECICLAJES, ORDINARIOS Y| opcey o v/0 ZEG?SE:OO" AER“’QQ;;'S::: o a Funcionarios /afiiados participes /contratistas de todos los procesos{Proceso Gestion Ambiental v
PELIGROSOS) y estudiantes en préctica formativa. Vigias ambientales
VIRTUAL DICIEMBRE
ADMINISTRATIVA CAPACITACION ey BT . . » .
TR AL G5, e S A B S U BEBIATEER PRESENCIAL /0| VARZO, JUNIO, SEPTIEMBRE, |\ a Funcionarios /afiiados participes /contratistas de todos los procesos{Proceso Gestion Ambiental v
NOVIEMBRE y estudiantes en préctica formativa. Vigias ambientales
VIRTUAL
CAPACITACION Proceso Gestién Ambiental y|
p BRIL, N ionarios /afili ici i I
GESTION AMBIENTAL MANEJO DEL AMBIENTE FISICO SEGURO Y HUMANIZADO PRESENCIAL /o[ A%Rb  JUNIO,  AGOSTO, o 1 Funcionarios /afiiados participes /contratistas de todos los procesos| o o " yo equipo primario de
OCTUBRE y estudiantes en préctica formativa. ) -
VIRTUAL ambiente fisico
CAPACITACION S - . Proceso Gestion Ambiental |
GESTION AMBIENTAL APLICACION DE LA METODOLOGIA DE 55 PRESENCIAL  v/O|ENERO,  MAYO, AGOSTO,|, 1 aoracl e tiedcs bt esycotiateasieatoccloslprocec: [ mmmgupeme e
OCTUBRE y estudiantes en préctica formativa.
VIRTUAL bS]
EESTIER [ (1A ETERETER BEY ATENCION DE MAYOR CALIDAD Y OPORTUNIDAD EN TIEMPO REAL VIRTUAL FEBRERO 100 2 Funcionarios /afiliados participes /contratistas de todos los procesos. |Proceso Coordinacion del drea
PACIENTE Y SU FAMILIA particip P : :
GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL| a Funcionarios /afiliados participes /contratistas / de procesos que N . .
G VA FEnI ORIENTACION AL SERVICIO VIRTUAL ABRIL 200 2 e e e S G T Proceso Coordinacién del drea.
ADMINISTRATIVA
GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL| . . ” . . " .
PACIENTE Y SU FAMILIA COMUNICACION ASERTIVA VIRTUAL JUNIO 100 2 Funcionarios /afiliados participes /contratistas de todos los procesos. |Proceso Coordinacion del area.
?:géz?E 32&:&7&':“&‘\ PEL] D1SERO CENTRADO EN EL USUARIO VIRTUAL SEPTIEMBRE 200 2 Funcionarios /afiliados participes /contratistas de todos los procesos. |Proceso Coordinacion del drea.
CAPACITACION Funcionarios / afiliados participes / contratistas proceso auxiliar de|Proceso Coordinacién de|
HESATAL AR PROTOCOLO DE BIENVENIDA PRESENCIAL ENERO i 2 enfermeria y jefe de a del servicio de 6 Enfermeria del servicio.
HOSPITALIZACION TRETEEIE) B e RS ESTE B 12 AT 6 e F e ALARE) CAPACITACION D) 20 2 Funcnonarllos / afiliados pamcllpes / covt‘ratlstas proceso .aruxlhar de|Proceso ) Coordlr)avclén de|
PRESENCIAL enfermeria y jefe de del servicio de Enfermeria del servicio.
HOSPITALIZACION S eI B AT 6N B S EEEmER CAPACITACION (R 20 2 Funcnonarllos / afiliados pamcllpes / covt‘ratlstas proceso .aruxlhar de|Proceso ) Coordlr)avclén de|
PRESENCIAL enfermeria y jefe de del servicio de Enfermeria del servicio.
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E.5.E Hospital Departamental APROBACION:
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ANO: 2021
HOSPITALIZACION TSR SRS EEEE BE U PRS- BaS CAPACITACION e ™ 2 Funcnonarllos / afiliados pamcllpes / cory\t.ranstas pntoce.so .aruxlllar de|Proceso ) Coordlr.xavclén de,
PRESENCIAL enfermeria y jefe de del servicio de Enfermeria del servicio.
-| CAPACITACION fonari il ic i il inaci
HOSPITALIZACION MANUAL DE PREVECNCION DE INFECCIONES(LAVADO DE MANOS) MAYO 20 2 Funcnonarllos / afiliados pamcllpes / cory\t.ranstas proceso .aruxlllar de|Proceso ) Coordlr.xavclén de|
INDICADORES DE HOSPITALIZACION PRESENCIAL enfermeria y jefe de del servicio de Enfermeria del servicio.
X - CAPACITACION fonari il i i il inaci
HOSPITALIZACION MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS-PLAN DE ACCION AMBIENTAL-RECIBO Y| JUNIO %0 2 Funcnonarllos / afiliados pamcllpes / cory\t.ranstas pntoce.so .aruxlllar de|Proceso ) Coordlr.xavclén de|
ENTREGA DE TURNO PRESENCIAL enfermeria y jefe de del servicio de Enfermeria del servicio.
HOSPITALIZACION ORGP E R A B ST RAGIER B MBI ETEs CAPACITACION e ™ 2 Funcnonarllos / afiliados pamcllpes / cory\t.ranstas pntoce.so .aruxlllar de, Procesov .Coordlnaclén Médica
PRESENCIAL enfermeria y jefe de del servicio de del servicio.
HOSPITALIZACION TV B VS TS B TGS CAPACITACION s ™ 2 Funcnonarllos / afiliados pamcllpes / cory\t.ranstas pntoce.so .aruxlllar de, Procesov .Coordlnaclén Médica
PRESENCIAL enfermeria y jefe de del servicio de del servicio.
PREPARACION DE TRASLADO DE PACIENTES A IMAGENOLOGIA-SUJECION DE|CAPACITACION Funcionarios / afiliados participes / contratistas proceso auxiliar de|Proceso Coordinacién Médica|
EPTIEMBRE A
HOSPITALIZACION PACIENTES PRESENCIAL F 0 2 enfermeria y jefe de ia del servicio de italizacio del servicio.
APACITACION . - . X - N am
HOSPITALIZACION G B S G A R TEL GE UEWIEES CAPACITACIOI T - 2 Funcionarios / afiliados participes / contratistas proceso .aruxlllar de Proceso .Cuurdlnaclon Médica
PRESENCIAL enfermeria y jefe de del servicio de del servicio.
HOSPITALIZACION CATETERISMO VESICAL-AUTOCUIDADO CAPACITACION NOVIEMBRE 20 2 Funclonarllos / afiliados pal’lICllpES / corvu.raustas prvuce.su .aruxlllar de| Procesov .Cuurdlnaclon Médica
PRESENCIAL enfermeria y jefe de del servicio de del servicio.
HOSPITALIZACION PROTOCOLO DE BIENVENIDA CAPACITACION FEBRERO - 1 Funcl.on‘ano‘sll afiliados participes / contratistas proceso médico de Procesov .Cuurdlnaclon Médica
PRESENCIAL hospitalizacién. del servicio.
PROCEDIMIENTOS DE INGRESO ,GESTION DE LA ATENCION Y EGRESO|CAPACITACION Funcionarios/ afiliados participes / contratistas proceso médico de|Proceso Coordinacién Médica|
MARZ( 7
HOSPITALIZACION HOSPITALARIO PRESENCIAL 0 1 hospitalizacion. del servicio.
APACITACION . - L . . N am
HOSPITALIZACION R A CR A E S FEEER CAPACITACIOI e . a Func{on.arlo?{ afiliados participes / contratistas proceso médico de| Proceso .Cuurdlnaclon Médica
PRESENCIAL hospitalizacién. del servicio.
HOSPITALIZACION PROTOCOLO DE AISLAMIENTO HOSPTIALARIO CAPACITACION MAYO M 1 Funcl.on‘arlo‘s( afiliados participes / contratistas proceso médico de ProcesoA .Coordlnaclon Médica
PRESENCIAL hospitalizacién. del servicio.
) CAPACITACION S - - . o N A
HOSPITALIZACION MANUAL DE PREVENCION DE INFECCIONES Y LAVADO DE MANOS JUNIO 7 1 Funcl.on‘arlo‘s( afiliados participes / contratistas proceso médico de| ProcesoA .Coordlnaclon Médical
PRESENCIAL hospitalizacién. del servicio.
HOSPITALIZACION R R S R s CAPACITACION e b a Funcionarios/ afiliados participes / contratistas proceso médico de|Proceso Coordinacion  Médica
PRESENCIAL hospitalizacién. del servicio.
HOSPITALIZACION SOCIALIZACION DE  PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES ( 5 S, RESIDUOS[CAPACITACION JuLo 2 1 Funcionarios/ afiliados participes / contratistas proceso médico de[Proceso Coordinacién Meédica
HOSPITALARIOS Y CONOCIMIENTO DE ACTIVIDADES AMBIENTALES ) PRESENCIAL hospitalizacién. del servicio.
HOSPITALIZACION e — CAPACITACION — b a Funcionarios/ afiliados participes / contratistas proceso médico de|Proceso Coordinacion  Médica
PRESENCIAL hospitalizacién. del servicio.
CAPACITACION ionari il ici i édi
HOSPITALIZACION GUIA DE MANEJO USO RACIONAL DE ANTIBIOTICOS SEPTIEMBRE 7 1 Func{or“ano.s( afiliados participes / contratistas proceso médico de Comité de Infecciones
PRESENCIAL hospitalizacion.
CAPACITACION P = . N e N Py
HOSPITALIZACION GUIA DE MANEJO DE INFECCION DEL TRACTO URINARIO OCTUBRE 7 1 Func{on?rlof( afiliados participes / contratistas proceso médico de| Proceso. Coordinacién Médical
PRESENCIAL hospitalizacion. del servicio.
CAPACITACION — = — N v — v
HOSPITALIZACION GUIA DE PRIMERA CAUSA DE EGRESO HOSPITALARIO NOVIEMBRE 7 1 Func{on?rlof( afiliados participes / contratistas proceso médico de| Proceso. Coordinacién Médical
PRESENCIAL hospitalizacion. del servicio.
ET AR Fi /afiliad rticipes/ itratistas  del de|P Coordinacié del|
IAMIL LINEAMIENTOS Y METAS PAI 2021 Y COBERTURAS INSTITUCIONALES 2020 PRESENCIAL  Y/O|ENERO s 1 CRGEIENES JQUIELES FEMEREY CEMIEURED CE| (e 6 ACIED  (EEChEE 6
VIRTUAL vacunacion. servicio.
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[ATENCION. DEL RECIEN NACIDO Y DEL PUERPERIO SEGUN RIA MATERNO| A ACITACION Funcionarios/ afiliados participes/contratist édico y|P Coordinacién el
IAMII PRESENCIAL V/O FEBRERO 15 UnCIDnaf,IDS afiliados participes/contratistas procesos medico y| rOCIEvSO oordinacion el
PERINATAL enfermeria. servicio.
VIRTUAL
VACUNACION  SEGURA,  VACUNACION SN bARRERAS,  Esavi,|CAPACITACION Funcionarios /afiliados participes/ contratistas del deP Coordinacién el
\ ) A uncionarios /afiliados participes, contratistas lel proceso le| Proceso oordinacion el
amll INMUNOPREVENIBLES HRESENCIAU NOIEERE s vacunacion. servicio.
VIRTUAL
CAPACITACION fonari il ici i
AN ATENCION DIFERENCIAL A LA MATERNA INDIGENA, PROTOCOLO DE ENTREGA| e e~y /ol uravo - :’gji':;a'f:; / :2"a:::er;aeﬁ:'pes/esc‘;:g;:';fs d:e Ia'“ﬂﬂ?d'::es:: Proceso  Coordinacion  del
DE PLACENTA Y OBITOS N bl . v B servicio.
VIRTUAL ginecoobstetricia
ASISTENCIAL EQUIPOS DE CADENA FRIO, PLAN DE CONTIGENCIA, TOMA Y. REGISTRO DE| (2T ACITACION Funcionarios /afiliados participes/ contratistas del deP Coordinacién el
1AMII ), \ PRESENCIAL V/O JUNIO 7 UnCIDn?TIDS ‘afiliados  participes; contratistas lel proceso e] rOCIEvSO oordinacion el
' TEMPERATURA - LAVADO DE MANOS Y NORMAS DE BIOSEGURIDAD EN PAI vacunacion. servicio.
VIRTUAL
CAPACITACION Funcionarios /afiiados partiipes/ contratistas del proceso auiliar(,
JAMIL LACTANCIA MATERNA PRESENCIAL  Y/O|iuLio 30 de enfermeria de la unidad de i icia y hospitalizacion| "> >0
VIRTUAL ginecologia. 5
CAPACITACION ionari il ici i il
o GUIAS AUMENTARIAS BASADAS EN ALIMENTOS GABA COLOMBIA [ ocecey o™\ /ofy oo - ;';"z';'::zli ag:atzm::'::s/ contratistas del proceso auxillar|, o coordinacian  del
PREPARACION DE FORMULAS ARTIFICIALES N 3 R Y servicio.
VIRTUAL ginecologia.
SEGUIMIENTO) AL SISTEMA D INFORMACION| DEL PAL CAUIDAD! DEL DATO, |2 FACTACION Funcionarios /afiliados participes/ contratistas del delPp Coordinacién el
o , e wellmes . uncionarios /afiiados particpes/ contratistas el proceso deProceso  Coordinacion el
SEGUIMIENTO A COHORTES, REGISTROS EN HISTORIA CLINICA, vacunacion. servicio.
VIRTUAL
Funcionarios /afiiados partiipes/ contratistas del proceso auiliarl,
JAMIL POLITICA IAMII E LEARNING ANUAL 500 de enfermeria de la unidad de i icia y hospitalizacion| ">
ginecologia. :
IMAGENOLOGIA A ———— CAPACITACION FEBRERO . Funcionarios / afados participes / contratistas del proceso defProceso coordinacién
VIRTUAL imagenologia. imagenologia
IMAGENOLOGIA SOCIALIZACION SOBRE INDICADORES MEDIBLES EN IMAGENOLOGIA o raciacloN MARZO 5 pconaycsy flalitadesipartidoe ) flcortiat sta sl procesclic i
VIRTUAL imagenologia. imagenologia
. SOCIALIZACION DE TODOS LOS FORMATOS QUE SE DILIGENCIAN EN|CAPACITACION Funcionarios / afiliados participes / contratistas del proceso
IpEEeOEr IMAGENOLOGIA VIRTUAL ABRIL s imagenologia. imagenologia
IMAGENOLOGIA PROTOCOLO DE LAVADG DE MANOS CAPACITACION AYO . Funcionarios / filiados participes / contratistas del proceso dels )
VIRTUAL imagenologia. imagenologia
IMAGENOLOGIA PROTOCOLO PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA IMAGEN CAPACITACION - . Funcionarios / afiliados participes / contratistas del proceso dels )
VIRTUAL imagenologia. imagenologia
CAPACITACION Funcionarios / afiliados participes / contratistas del proceso de|Proceso coordinacién
ASISTENCIAL IMAGENOLOGIA PROTOCOLO DE ALERTA DE RESULTADOS CRITICOS EN IMGENOLOGIA N JuLio 5 i el
CAPACITACION fonari fili ici i |
IMAGENOLOGIA MANUAL DE PREPARACION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS AGOSTO 5 [ROREIIERSS {/ GllED (ERERES 4/ CiielEes C5) preses )
VIRTUAL imagenologia. imagenologia
PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL EGRESO Y SEGUIMIENTO AL PACIENTE|CAPACITACION Funcionarios / afiliados participes / contratistas del proceso de|Proceso coordinacién
IMAGENOLOGIA (ENTREGA DE RESULTADOS)EN IMAGENOLOGIA VIRTUAL SEPTIEMBRE > imagenologia. imagenologia
CAPACITACION fonari il ici i
IMAGENOLOGIA PROTOCOLO DE TOMA DE COLON POR ENEMA OCTUBRE 5 [RUHIENaS 4 el RS / Eieiin dl Frasss i
VIRTUAL imagenologia. imagenologia
. PROTOCOLO DE RADIOPROTECCION CAPACITACION NOVIEMBRE . Funcionarios / afliados participes / contratistas del proceso defProceso coordinacién
VIRTUAL imagenologia. imagenologia
CAPACITACION fonari il ici i
IMAGENOLOGIA PROCESO DE DEVOLUCION DE IMAGENES DIAGNOSTICAS POR MALA TECNICA DICIEMBRE 5 RERELIENLES J/ GlIEs CERIERES 4/ GuitelEes (b preses )
VIRTUAL imagenologia. imagenologia
GEST'ON JUR[DlCA MODALIDADES DE CONTRATACION PARA EL HOSPITAL CAPACITACION FEBRERO 15 Fu.nclon?rlos / af.\h.ados. FERIEFES / Emtietiben do e Proceso Gestion Juridica
VIRTUAL asistenciales y administrativos.
CAPACITACION fonari il ici i
ADMINISTRATIVA | GESTION JURIDICA NOCIONES BASICAS DE PRESUPUESTO PARA EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Jutio 15 Funclonarios /. afiliados participes /. contratistas de. procesostp ... octign luridica
VIRTUAL asistenciales y administrativos.




E.S.E HOSPITAL DEPARTAMENTAL “SAN ANTONIO” PITALITO — HUILA NIT: 891.180.134 - 2

CODIGO DEL

| j = § . FORMATO:
. “ F PROCESO: TALENTO HUMANO Version: 3.0
PROCEDIMIENTO:INDUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
E.S5.E Hospital Departamental APROBACION:
San antonio de Pitative NOMBRE DEL DOCUMENTO: FORMATO CONSOLIDADO GENERAL DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION INSTITUCIONAL 20/01/2021
ANO: 2021
GESTION JURIDICA PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS CAPACITACION OCTUBRE 15 1 RGeS /) el Rk 4§ et e EeE s e e
VIRTUAL asistenciales y administrativos.
CAPACITACION i irecti i i i i
JUNTA DIRECTIVA £JE DE ACREDITACION: HUMANIZACION DE LA ATENCION ANUAL s 1 Honora.bles.Mlembros Junta Directiva e Invitados a la Sesiones de|Gerencia y/o Profe.srlona\
VIRTUAL Junta Directiva delegado para la capacitacion
R BREET £1E DE ACREDITACION: CULTURA ORGANIZACIONAL CAPACITACION — L 1 Honorables Miembros Junta Directiva e Invitados a la Sesiones defGerencia  y/o Profesional
VIRTUAL Junta Directiva delegado para la capacitacion
CAPACITACION i irecti i i i i
JUNTA DIRECTIVA MODELO DE ATENCION ANUAL s 1 Honora.bles.Mlembros Junta Directiva e Invitados a la Sesiones de|Gerencia y/o Profe.srlona\
VIRTUAL Junta Directiva delegado para la capacitacion
R BREET £1E DE ACREDITACION: GESTIGN DEL RIESGO CAPACITACION — L 1 Honorables Miembros Junta Directiva e Invitados a la Sesiones de|Gerencia /o Profesional
VIRTUAL Junta Directiva delegado para la capacitacion
APACITACION i irecti i i i i
TR GIREET R R A NGRS CAPACITACIOI - . a Honora?:les.Mlembros Junta Directiva e Invitados a la Sesiones de|Gerencia  y/o P.rufe.srlona\
VIRTUAL Junta Directiva delegado para la capacitacion
ADMINISTRATIVA
R BREET e — CAPACITACION b . 1 Honorables Miembros Junta Directiva e Invitados a la Sesiones de|Gerencia /o Profesional
VIRTUAL Junta Directiva delegado para la capacitacion
. APACITACION i irectis i i i i
TR GIREET T S R R VAT CR CAPACITACIOI - . a Honora?:les.Mlembros Junta Directiva e Invitados a la Sesiones de|Gerencia  y/o P.rufe.srlona\
VIRTUAL Junta Directiva delegado para la capacitacion
ACTUALIZACION DE NORMAS ANTITRAMITES DECRETO LEY 19 DE 2012|CAPACITACION Honorables Miembros Junta Directiva e Invitados a la Sesiones de|Gerencia  y/o  Profesional
JUNTA DIRECTIVA APLICADAS AL HOSPITAL VIRTUAL (AR g i Junta Directiva delegado para la capacitacién
. APACITACION i irecti i i i i
TR GIREET T —————. CAPACITACIOI - . a Honora?:les.Mlembros Junta Directiva e Invitados a la Sesiones de|Gerencia  y/o P.rufe.srlona\
VIRTUAL Junta Directiva delegado para la capacitacion
ACTUALIZACION DE NORMAS LEY DE TRANSPARENCIA Y DE ACCESO A LA[CAPACITACION Honorables Miembros Junta Directiva e Invitados a la Sesiones de|Gerencia  y/o  Profesional
JUNTA DIRECTIVA R VIRTUAL (OIS 2 C Junta Directiva delegado para a capacitacién
Proceso Coordinacion|
PACIT,
LABORATORIO ¥ BANCO " DE|, 1\, ;7ci6N EN LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE SANGRE S acTecel JUNIO 1 2 Funcionario responsable de laboratorio clinico y banco de sangre Laboratorio Clinico y Banco de
SANGRE PRESENCIAL sangre
ASISTENCIAL
5 4 A . - ; Proceso Coordinacion|
LABORATORIO Y BANCO DE|SOCIALIZACION ACTUALIZACION EN LABORATORIO CLINICO Y BANCO DE[CAPACITACION e - 2 Funcionarios / afiliados  participes / contratistas del proceso| L B E S
SANGRE SANGRE PRESENCIAL laboratorio clinico y banco de sangre. e v
PACIT) L N - X
TGN SETESCEEELS CAPACITACION R . 5 Funcionarios/ afiliados participes/ ~contratistas del proceso de| oo
PRESENCIAL nutricién.
) PACIT) L . - X
NUTRICION SOCIALIZACION DE ACTUALIZACION MANUAL DE SERVICIO DE NUTRICION CAPACITACION ABRIL 8 2 Funclonarios/ afiiados - participes/ _contratistas del proceso. def /o) proceso
PRESENCIAL nutricion.
ADMINISTRATIVA
) PACIT) L . - X
TGN S S FE LG CAPACITACION e . 9 Funcionarios/ afiliados participes/ _contratistas del proceso de| .\
PRESENCIAL nutricion.
NUTRICION LAVADO Y DESINFECCION DE ALIMENTOS NO PERECEDEROS ERRETREE OCTUBRE 8 2 Funclonarios afiiados _participes/ _contratistas del proceso. def i\ o) proceso
PRESENCIAL nutricion.
A Proceso  Psicologia Trabajo
PSICOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL FORMACION EN LA GESTION DEL DUELO PRESENCIAL Y/O|ABRIL 3 40 Funcionarios / Afiliados Participes Psicologia y Trabajo Social. social EE y
VIRTUAL .
R FORMACION EN ATENCION A PERSONAS VICTIMAS DE ATAQUES CON AGENTES casicacion P Psicologi Trabaj
PSICOLOGIA Y TRABAIO SOCIAL [0 PRESENCIAL  Y/O|AGOSTO 3 40 Funcionarios / Afiliados Participes Psicologia y Trabajo Social. e e
VIRTUAL :
CAPACITACION
REFERENCIA Y Funcionarios / Afiliados Participes procesos médico, auxiliar de|Proceso Coordinacion|
CONTRAREFERENCIA RESEIDEENERCEN LS ERICE ST:ESZLCIAL YREe 28 1 enfermeria, auxiliar clinico y operario de vehiculo. Referencia y Contrarreferencia
CAPACITACION N . L B
REFERENCIA T TR T TR PRESENCIAL  /0|FeBRERO - 1 Funcionarios / Afiliados Participes procesos médico, ausiliar defProceso Coordinacion|
CONTRAREFERENCIA VIRTUAL enfermeria, auxiliar clinico y operario de vehiculo. Referencia y Contrarreferencia
CAPACITACION - - - L - o
REFERENCIA s s T e R PRESENCIAL /0| MaRzo - 1 Funcionarios / Afiliados Participes procesos médico, ausiliar defProceso Coordinacién
CONTRAREFERENCIA VIRTUAL enfermeria, auxiliar clinico y operario de vehiculo. Referencia y Contrarreferencia
CAPACITACION - - - L - o
REFERENCIA B — PRESENCIAL  /0|ABRIL - 1 Funcionarios / Afiliados Participes procesos médico, ausiliar defProceso Coordinacién
CONTRAREFERENCIA VIRTUAL enfermeria, auxiliar clinico y operario de vehiculo. Referencia y Contrarreferencia
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CAPACITACION . N il i N
REFERENCIA Y[REMISION QUE INCLUYA TRASLADO DE NINOS Y PERSONAS EN ABANDONO O| PRESENCIAL v/0|mavo 5 1 Funcionarios / Afiliados Participes procesos médico, auxiliar Ce
CONTRAREFERENCIA SIN ACOMPANANTE. AL enfermeria, auxiliar clinico y operario de vehiculo. Referencia y Contrarreferencia
CAPACITACION o
REFERENCIA Y|RUTINAS PERMANENTES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL| S " - ) : Proceso Coordinacién
- PRESENCIAL  Y/O|JUNIO 9 1 Funcionarios / Afiliados Participes proceso operario de vehiculo ) ¢
CONTRAREFERENCIA VEHICULO. Referencia y Contrarreferencia
ASISTENCIAL ZTI;I-:C/T'II:ACION
REFERENCIA Y[ASEO, LIMPIEZA Y DESINFECCION DE LA AMBULANCIA, QUE INCLUYA LAS[ Dol oy o™ o\ 18 a Funcionarios / Afiliados Participes procesos auxiliar de enfermeria y c
CONTRAREFERENCIA RUTINAS PARA SU REALIZACION. VIRTUAL operario de vehiculo. Referencia y Contrarreferencia
CAPACITACION
REFERENCIA Y| MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS E INSUMOS EN LOS PROCEDIMIENTOS| S " - o _ |Proceso Coordinacién
PRESENCIAL  Y/O|AGOSTO 9 1 Funcionarios / Afiliados Participes procesos auxiliar de enfermeria. ) N
CONTRAREFERENCIA QUE SE REALICEN. VIRTUAL Referencia y Contrarreferencia
CAPACITACION o
AR YINOTAS DE ENFERMERIA PRESENCIAL  Y/O|SEPTIEMBRE 9 1 RS Al s PrE s peess e e, | Cesieliiee
CONTRAREFERENCIA ) Referencia y Contrarreferencia
CAPACITACION L . - - - S
REFERENCIA Y sroria cunica s o T 1 a Funcionarios / Afiliados Participes procesos médico, auxiliar de|Proceso Coordinacién
CONTRAREFERENCIA TR0 enfermeria, auxiliar clinico Referencia y Contrarreferencia
CAPACITACION o , o L N o
REFERENCIA Y| e ANIMACION CARDIGPULMONAR . syielhsuEymE 1 a Funcionarios / Afiliados Participes procesos médico, auxiliar de|Proceso Coordinacién
CONTRAREFERENCIA TR0 enfermeria, auxiliar clinico Referencia y Contrarreferencia
CAPACITACION L . - - - S
REFERENCIA Y| cLASIFICACION DE DESECHOS HOSPITALARIOS e, el e - a Funcionarios / Afiliados Participes procesos médico, auxiliar de|Proceso Coordinacién
CONTRAREFERENCIA TR0 enfermeria, auxiliar clinico y operario de vehiculo. Referencia y Contrarreferencia
. CAPACITACION
ADMINISTRATIVA SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y|SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y| PRESENCIAL / E VIRTUAL - E LEARNING 300 1 Funcionarios / afiliados participes / contratistas de los procesos|Subgerencia Administrativa |
FINANCIERA FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT LEARNING COMITE GERENCIAL administrativos y asistenciales Financiera
SEGURIDAD DEL PACIENTE PROGRAMA Y POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE E LEARNING ABRIL, OCTUBRE 712 1 RUTHIRERLS // ASllEEs s / E5 ¢b 5 (X Ty S
y en préctica formativa. Paciente
MODELO PEDAGOGICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS "BUENAS PRACTICAS Funcionarios / Afiliados Participes / de los pl v Seguridad  del
SEGURIDAD DEL PACIENTE e g P E LEARNING MAYO, NOVIEMBRE 712 1 o inistrativas y estudiantes en préctica formativa, | Paciente
CAPAGIRE Funcionarios / Afiliados Participes / contratistas de | de[Referente  Seguridad  del
SEGURIDAD DEL PACIENTE IMPLEMENTAR EQUIPOS DE RESPUESTA RAPIDA PRESENCIAL Y/0|sunio 100 1 CHCGTIENED {7 LAELED [EUELD (f CEIURED €0 |5 (IR €1 IGTns e €
VIRTUAL urgencias, hospitalizacion y ginecoobstetricia. Paciente
CAPACITACION Coordinador de prevencion IAAS
DETECCION, PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE INFECCIONES Funcionarios / Afiliados Participes / contratistas de los procesos de )
SR BEL G ASOCIADAS CON LA ATENCION EN SALUD PRESENCIAL  Y/O[MAYO, NOVIEMBRE 260 1 urgencias, hospitalizacién, ginecoobstetricia, UCI y cirugia. Reffgite  Saguitbel el
VIRTUAL Paciente
CAPACITACION Coordinador _del proceso de
SEGURIDAD DEL PACIENTE SEGURIDAD EN LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS PRESENCIAL  Y/O|FEBRERO 260 1 Runclonarlos)/jatilades Perticipes)/{contratistasidellos|procesesic|farmaca )
VIRTUAL urgencias, hospitalizacion, ginecoobstetricia, UCI y cirugia. Referente Seguridad del
L Paciente
AT Coordinador del proceso de
S T ] ; 0 .
SEGURIDAD DEL PACIENTE EVALUACION DE PRUEBAS DIAGNGSTICAS ANTES DEL ALTA HOSPITALARIA PRESENCIAL  Y/O|FEBRERO 260 1 RIETEGERNED  CHITES GRS ) D (150 FEEes ¢ e )
urgencias, hospitalizacion, ginecoobstetricia, UCI y cirugia. Referente Seguridad del|
VIRTUAL Paciente
CAPRCTTAGION Coordinador del proceso de
SEGURIDAD DEL PACIENTE PROCESOS PARA LA PREVENCION Y REDUCCION DE LA FRECUENCIA DE CAIDAS |PRESENCIAL  Y/O[MARZO 260 1 F“"C'of'a”os / w_‘ad(?s, Pa'tt‘c'pes / contratistas de_ I°5, IS € it
urgencias, hospitalizacion, ginecoobstetricia, UCI y cirugia. Referente Seguridad del|
VIRTUAL Paciente
CAPACITACION Coordinador del proceso de
SEGURIDAD DEL PACIENTE GARANTIA DE LA ATENCION SEGURA DEL BINOMIO MADRE E HIIO PRESENCIAL  Y/O|MmARZO 260 1 RSt ) (IS RITERES ) @niieisis do [ preezes o EEmssenth
urgencias, hospitalizacion, ginecoobstetricia, UCI y cirugia. Referente Seguridad del|
VIRTUAL Paciente
CAPRCTTAGION Coordinador del proceso de
SEGURIDAD DEL PACIENTE MEJORAR LA SEGURIDAD EN LOS PROCESOS QUIRURGICOS PRESENCIAL  Y/O|ABRIL 260 1 (REEISELES (SRS FERERES  eeiaitis de (5 (reseses ¢ Egh
urgencias, hospitalizacion, ginecoobstetricia, UCI y cirugia. Referente Seguridad del|
VIRTUAL Paciente
CAPACITACION Coordinador del proceso de
SEGURIDAD DEL PACIENTE PREVENIR ULCERAS POR PRESION PRESENCIAL  Y/0|maY0 260 1 RIeSTEEs ) (IZEES RICERES ) s ¢ [ e ¢ i )
i —— urgencias, hospitalizacion, ginecoobstetricia, UCI y cirugia. Referente Seguridad del|
Paciente
e Coordinador del proceso de
SEGURIDAD DEL PACIENTE CORRECTA IDENTIFICACION DEL PACIENTE EN LOS PROCESOS ASISTENCIALES PRESENCIAL Y/O|MAYO 260 1 Funclormrlos / f\f\l.\ad(?s Paltt\:lpes / cor?tl.'atlstas de. Iosl Brocescelds | Snfoel .
VIRTUAL urgencias, hospitalizacién, ginecoobstetricia, UCI y cirugia. Referente Seguridad del
ASISTENCIAL Paciente _
CAPACITACION Coordinador laboratorio clinico|
SEGURIDAD DEL PACIENTE CORRECTA IDENTIFICACION DEL PACIENTE Y LAS MUESTRAS DE LABORATORIO  [PRESENCIAL  Y/O[suLio 260 1 et ) (IS RITERSS ) @iy do o preezes o immbange |
i urgencias, hospitalizacion, ginecoobstetricia, UCI y cirugia. Referente Seguridad del|
Paciente
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PREVENCION DE COMPLICACIONES ASOCIADAS A LA DISPONIBILIDAD Y MANEJO| CAPACITACION Fi i ios / Afiliados Partici / tratistas de |y d czordinaddnr T G
uncionarios / Afiliados Participes / contratistas de los procesos dely banco de sangre
RECERDADIDERERCERTE DE SANGRE Y COMPONENTES Y A LA TRASFUSION SANGUINEA PRESEERL T e e i italizacion, gi el y cirugia. Referente  Seguridad del
VIRTUAL o
aciente
ARG Funcionarios / Afiliados Participes / contratistas de | de|Referente  seguridad  del
SEGURIDAD DEL PACIENTE PREVENCION DEL CANSANCIO DEL PERSONAL DE SALUD PRESENCIAL  Y/O|AGosTO 260 CIHETERLS // (SRS EUEED |/ CETUEiRg, GO 5 [Rses 6 [(EEas. - S5t e
ucl y cirugia. Paciente
VIRTUAL
CPEEER Funcionarios / Afiliados Participes / contratistas de | de|Referente  seguridad  del
SEGURIDAD DEL PACIENTE FUNCIONALIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSENTIMIENTO INFORMADO |PRESENCIAL V/O AGOSTO 260 uncmli‘anos " I_Ia O_S a_ LSS [ Gt Ilj;ls ;ruo;l,apmcesns 8 P:Eieer::ee egurida €
VIRTUAL yelres:
GESTION ¥ DESARROLLO DE LA ADECUADA COMUNICACION ENTRE. Las| 2P ACITACION Funcionarios / Afiliados Participes / contratistas de | d cofo e
uncionarios iliados Participes / contratistas de los procesos de|enfermeria
SEGURIDADIDECEACIENIE PERSONAS QUE ATIENDEN Y CUIDAN A LOS PACIENTES FREEENERL S (CEEEERE 2eo i italizacion, gi ucl y cirugia. Referente  Seguridad  del
VIRTUAL :
Paciente
T oo Aot oo e ] Co?rdinagor el proceso de
SEGURIDAD DEL PACIENTE ILUSTRAR AL PACIENTE EN EL AUTO CUIDADO DE SU SEGURIDAD PRESENCIAL  Y/O|sepTiemBRe 260 UL § G G °°""a"ljzsv ;r:;:m‘em ©|emermerta o
VIRTUAL ’ N
Paciente
CAPACITACION et ) D B e e ol | coordinador uci
SEGURIDAD DEL PACIENTE REDUCCION DEL RIESGO DE LA ATENCION DEL PACIENTE CRITICO PRESENCIAL  Y/O|ocTUBRE 260 unclonarios / Atiiacos Farticipes / contral 'S:IS :r:Sia‘"”‘e”S ©[Referente  seguridad  del
VIRTUAL ERBE Paciente
CRERETREIE Funcionarios / Afiliados Participes / contratistas de los procesos de| C°"inader UC!
SEGURIDAD DEL PACIENTE SISTEMA DE REPORTE DE SEGURIDAD EN LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO  [PRESENCIAL  Y/0|OCTUBRE 260 A ptiiacos Farticlp o s e Referente  Seguridad del
VIRTUAL VEREE: Paciente
REDUCCION DEL RIESGO DE LA ATENCION DE PACIENTES CON ENFERMEDAD| CAPACITACION Fi i ios / Afiliados Partici / tratistas de |y de|Ref 1t Se idad del|
SEGURIDAD DEL PACIENTE PRESENCIAL  Y/O[NoviEmere 260 Lnelonarios 7 acos raricipes / confiaieies oo o2 proceses el tereme  segundad e
MENTAL ucl y cirugia. Paciente
VIRTUAL
T comatos 1 s Pt 7 e ; lcjoordir_uador el proceso de
SEGURIDAD DEL PACIENTE SEGURIDAD DE LA ATENCION DE URGENCIAS EN POBLACION PEDIATRICA PRESENCIAL  Y/O|piciemBre 260 IBIEITEIES 7 ANIELD FEIRELES | CATERRED G2 65 [ (F PEsiEs )
UCl y cirugia. Referente Seguridad del|
VIRTUAL :
Paciente
CAPAGIRE Funcionarios / Afiliados Participes / contratistas de | d Em:r‘ e
SEGURIDAD DEL PACIENTE PREVENCION DE LA MALNUTRICION O DESNUTRICION PRESENCIAL  Y/O|DICIEMBRE 260 CHTERIEIHS (f (MRS LEMBHTD (f CIRUELED €5 (25 [EEEED €8 IR EE) )
VIRTOAL ual y cirugia. Referente  Seguridad  del
n—
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SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL| . oo 51\ c151LiDADES, OBLIGACIONES FUNCIONES DEL COPASST CAPACITACION ENERO s 1 Integrantes Comité COPASST Proceso Seguridad del Paciente
TRABAJO PRESENCIAL
2 Funcionarios /afiliados participes/ contratistas proceso  de|
SEGURIDAD Y SALUD EN EL CAPACITACION ENERO,ABRIL, o ° ) N ) . )
TRABAIO USO ADECUADO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL EPP PRESENCIAL AGOSTO,DICIEMBRE 100 30 MIN ::(at;\::ro\;mlentc, estudiantes en practica formativa y contratistas|Proceso Seguridad del Paciente
SEGURIDAD Y SALUD " EN ELJ. o INCENDIOS, EVACUACION Y RESCATE - PRIMEROS AUXILIOS. RG] FEBRERO, AGOSTO 100 2 Funcionarios / afiliados participes / contratistas. RieEEE St Sl G|
TRABAJO PRESENCIAL Trabajo.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL|PELIGRO BIOLOGICO, BIOMECANICO Y PSICOSOCIAL, CLIMA LABORAL Y|CAPACITACION i, s 1 Funcionarios / afiliados participes / contratistas/ estudiantes en| Proceso Seguridad y Salud en el
TRABAJO ORGANIZACIONAL (NORMAS DE BIOSEGURIDAD) PRESENCIAL g préctica formativa. Trabajo.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL| (/o ACERTIVAY TRABAIO EN EQUIPO CAPACITACION O | a Funcionarios/ afiiados participes / contratistas de todos los procesos| Proceso Seguridad y Salud en el
TRABAJO PRESENCIAL y estudiantes en practica formativa. Trabajo.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL|ACCIDENTE LABORAL, INCIDENTES, ENFERMEDADES LABORALES, ACTOS Y| CAPACITACION MARZO, JULIO, OCTUBRE 200 1 Funcionarios / afiliados participes / contratistas/ estudiantes en| Proceso Seguridad y Salud en el
ADMINISTRATIVA TRABAJO CONDICIONES INSEGURAS, INVESTIGACION DE AT PRESENCIAL ' ' practica formativa. Trabajo.
SEGURIDAD ¥ SALUD EN “EL .\ 510 seGURD EN ALTURAS Y ESPACIOS CONFINADOS CAPACITACION MARZO 10 1 Contratistas drea de mantenimiento. IRt SR S |
TRABAJO PRESENCIAL Trabajo.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL|PLAN DE EMERGENCIAS, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, PLAN|CAPACITACION oG R o0 1 Funcionarios / afiliados participes / contratistas/ estudiantes en| Proceso Seguridad y Salud en el
TRABAJO ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL PRESENCIAL g préctica formativa. Trabajo.
SEGURIDAD Y SALUD EN EL| o\ e o sEGURIDAD (PELIGRO LOCATIVO Y PUBLICO) CAPACITACION e | 2on a Funcionarios / afiiados participes / contratistas/ estudiantes en| Proceso Seguridad y Salud en el
TRABAJO PRESENCIAL préctica formativa. Trabajo.
SEGURIDAD Y SALUD  EN ELf .0, oo ) £ RicA SOBRE NORMATIVIDAD DE TRANSITO CAEAEE] ABRIL OCTUBRE 3 2 Afiliados Participes del proceso Operadores de Vehiculo e Sty el andl
TRABAJO PRESENCIAL Trabajo.
SEGURIDAD ¥ SALUD  EN “EL|, o\ ¢ prAcTicas DE MANUFACTURA JUNIO 6 20 Afiliados Participes del proceso de Nutricion. It SRR S |
TRABAJO Trabajo.
SEGURIDAD Y SALUD " EN ELf )\ s DE SEGURIDAD (PELIGRO ELECTRICO) ARG SEPTIEMBRE 10 1 Contratistas area de mantenimiento. B Gy Sl G ]
TRABAJO PRESENCIAL Trabajo.
APLICACIONES INDIGO (ACCESO, MANEIO, ALERTAS, RIESGOS, SEGURIDAD|cr o TACION P | Asistencial y Administrati jecut I|Coordinacion del servici
SISTEMAS DE INFORMACION ( 3 3 3 3 | PRESENCIAL v/0|mensuaL 300 4 ersonal SI.S encial y Administrativo que ejecute proceso en el|Coordinacion del servicio y mesa|
CONFIDENCIALIDAD) Software Indigo de ayuda.
VIRTUAL
APLICACIONES DE APOYO (HIRUKO, ATHENEA, SERVICEDESK, EXTRANET, CAPACITACION P | Asistencial y Administrati jecut I|Coordinacion del servici
ADMINISTRATIVA , 2 , 5 B ersonal Asistencial y Administrativo que ejecute proceso en elfCoordinacién del servicio y mesa
SISTEMAS DE INFORMACION DIGITURNO, E-LEARNING, BACKUPS) FREENERL (G| ERSEAS F i Software Indigo de ayuda.
VIRTUAL
MANEID DE EQUIPO DE COMPUTO Y PERIFERICOS, INCLUYE PLAN DE|o o TACION Coordinacién del servici
A 3 N . . oordinacion del servicio y mesa
SISTEMAS DE INFORMACION e e el PRESENCIAL  Y/O|MENSUAL 300 1 Todo el personal que interactua con Tecnologia Informatica i,
VIRTUAL
CAPACITACION RP— . ) ) p
TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO PRESENCIAL  Y/O|utio 20 1 uneionar P e ¢ V7! prof. Univ. Talento Humano
VIRTUAL o
ADMINISTRATIVA
ARG Funcionarios/afiliados participes/contratistas lideres de I
TALENTO HUMANO TRABAIO EN EQUIPO PRESENCIAL  Y/O|AGOSTO 40 1 a:r:\l:::r:fv:sl ados participes/contratistas fideres e 10s PTOCES9%) prof. Univ. Talento Humano
VIRTUAL )
T T Er I LI C o] ., CAPACITACION - b 1 Funcionarios participes/ del proceso de terapia y|Proceso  Coordinacion  del
PRESENCIAL rehabilitacion. servicio.
CAPACITACION F arios/afili ici i inacié
ASISTENCIAL TERAPIA Y REHABILITACION TRABAIO EN EQUIPO JUNIO 3 1 onarios particip LRy e - G - ¢
PRESENCIAL rehabilitacion. servicio.
USO ADECUADO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL EPP A LOS|CAPACITACION Funcionar participes/ del proceso de terapia y|Proceso  Coordinacién  del
TERAPIA Y REHABILITACION USUARIOS PRESENCIAL [ E 1 rehabilitacion. servicio.
CAPACITACION fonari il ici i édi inaci6
UNIDAD DE GINECOLOGIA VIOLENCIA OBSTETRICIA - COMUNICACION EFECTIVA ENERO 1 1 Funclonar:los/ ) afl\ladof participes/contratistas procesos médico, Proce?o Coordinacién del
PRESENCIAL enfermeria y ginecologia. servicio.
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UL B GRS INTERRUPCIGN VOLUNTARIA DEL EMBARAZO CAPACITACION FEBRERO [y Funcionarios/ _afiiados ~partiipes/contratistas  procesos - médico,[Proceso  Coordinacion  del
PRESENCIAL enfermeria y ginecologia. servicio.
CAPACITACION ionari il ici i i inaci
UNIDAD DE GINECOLOGIA CODIGO ROJO MARZO 21 Funcnonarllos/ . aﬁhadols participes/contratistas procesos médico,| Proc.e?o Coordinacién del
PRESENCIAL enfermeria y ginecologia. servicio.
UL B GRS RUTA DE ATENCIGN MATERNG PERINATAL CAPACITACION MARZO » Funcionarios/ _afiliados ~partiipes/contratistas  procesos - médico,[Proceso  Coordinacion  del
PRESENCIAL enfermeria y ginecologia. servicio.
GRUPOS DE — — — " - —
UNIDAD DE GINECOLOGIA MORBILIDAD MATERNA EXTREMA ABRIL 21 Funcnonarllos/ . aﬁhadols participes/contratistas procesos médico,| Proc.e?o Coordinacién del
WHATSAPP enfermeria y ginecologia. servicio.
UNIDAD DE GINECOLOGIA RETEEEI6) B AR SEAL GRUPOS DE e 7 Funclonar[los/ . afl\ladof participes/contratistas procesos médico, Procfz»so Coordinacién  del
WHATSAPP enfermeria y ginecologia. servicio.
TRABAIO DE PARTO Y ATENCION DEL PARTO, EPISIO, COMPLICACIONES|GRUPOS DE Funcionarios/ afiliados ~participes/contratistas procesos médico,|Proceso  Coordinacion  del
WA EENEEIEE INTRAPARTO, INSTRUMENTACION WHATSAPP MAYO = enfermeria y ginecologia. servicio.
B O ENEEEIEEA e CAPACITACION e - Funcionarios/ _afiiados _partiipes/contratistas procesos - médico,|Proceso  Coordinacion  del
ASISTENCIAL PRESENCIAL enfermeria y ginecologia. servicio.
B O ENEEEIEEA T ———— CAPACITACION b - Funcionarios/ afiiados participes/contratistas procesos médico, Proceso  Coordinacién  del
PRESENCIAL enfermeria y ginecologia. servicio.
B O ENEEEIEEA T . CAPACITACION b - Funcionarios/ afiiados participes/contratistas procesos médico, Proceso  Coordinacién  del
PRESENCIAL enfermeria y ginecologia. servicio.
B O ENEEEIEEA A CERERER CAPACITACION — - Funcionarios/ afiiados participes/contratistas procesos médico, Proceso  Coordinacién  del
PRESENCIAL enfermeria y ginecologia. servicio.
B O ENEEEIEEA T L e L i CAPACITACION T - Funcionarios/ afiiados participes/contratistas procesos médico, Proceso  Coordinacién  del
PRESENCIAL enfermeria y ginecologia. servicio.
B O ENEEEIEEA RN ETIS CAPACITACION e - Funcionarios/ afiiados participes/contratistas procesos médico, Proceso  Coordinacién  del
PRESENCIAL enfermeria y ginecologia. servicio.
B O ENEEEIEEA N ey — CAPACITACION . - Funcionarios/ afiiados participes/contratistas procesos médico, Proceso  Coordinacién  del
PRESENCIAL enfermeria y ginecologia. servicio.
UL O EEEEIEEA - CAPACITACION e - Funcionarios/ afiiados participes/contratistas procesos médico y|Proceso  Coordinacién  del
PRESENCIAL enfermeria. servicio.
PROTOCOLO DE MUERTE ENCEFALICA Y DONACION DE ORGANOS, PROTOCOLO L - - Proceso Coordinacion Meédica
URGENCIAS T G, VIRTUAL ENERO 20 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico. prysiy
PROTOCOLOS DE SERVICIO DE IMAGENOLOGIA, PROTOCOLO PARA REPORTE DE L - - Proceso Coordinacién Meédica
URGENCIAS e E -LEARNING FEBRERO 20 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico. prysiy
VICTIMA DE MALTRATO INFANTIL, VIALENCIA INTRAFAMILIAR, DE ABUSO| L - - Proceso Coordinacion Meédica
UREEERS SEXUAL Y CADENA DE CUSTODIA, INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO VAR MARZO A RO A DO Gl e,
URGENCIAS PROTOCOLO DE INFLUENZA, INFECCION RESPIRATORIA AGUDA, COVID-19 VIRTUAL ABRIL 20 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico. z’e‘l’cse::‘vcis"”'d'"a”°" MEcics
URGENCIAS PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS, PLAN DE CONTINGENCIA COVID-19 E -LEARNING MAYO 20 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico. Z:z?;ci?”d'"“'"" Beda
URGENCIAS RCCP, INDUCCION DE SECUENCIA RAPIDA, VENTILACION MECANICA E-LEARNING JUNIO 20 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico. zzz:mis"”d'"“'“ MEcics
URGENCIAS CETOASISDOSIS DIABETICA, PROTOCOLO DE REPOSICION DE POTASIO VIRTUAL JuLio 20 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico. :;‘I’CSZ:CI?"“"”““’" BlEdca
URGENCIAS GUIA DE INFECCION DE VIAS URINARIAS, DESNUTRICION VIRTUAL AGOSTO 20 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico. z:i:mismm'"mo" MEdis
Funcionarios afiliados
CODIGO DE INTEGRIDAD, TRABAJO EN EQUIPO, HUMANIZACION Y B - - - :
URGENCIAS COMUNICACION ASERTIVA! VIRTUAL SEPTIEMBRE 20 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico. pamc!peis m/n co.ntratlstas
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: . - . . Proceso Coordinaciéon Médica
URGENCIAS INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO, APENDICITIS, TOXIDROMOS VIRTUAL OCTUBRE 20 2 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico. ol i
REANIMACION EN  TRAUMA, CHOQUE HEMORRAGICO, TRAUMA e - . . Proceso Coordinacién Médical
URGENCIAS CRANEOENCEFALICO. VIRTUAL NOVIEMBRE 20 2 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico. e,
: . - . . Proceso Coordinacién Médica
URGENCIAS GUIA DE DENGUE, SEPSIS, GUIA DE DOLOR ABDOMINAL VIRTUAL DICIEMBRE 20 2 Funcionarios/ afiliados participes proceso médico. ol i
ASISTENCIAL CAPACITACION eomciomarios 7 afiiad — o 0o anerment -
URGENCIAS PROTOCOLO DE ATENCION A VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL PRESENCIAL  Y/O|ENERO 60 1 RUFHATETES /) Ehilliles FEiddEes [oEses aniey ¢ Giaimio § i €
jefe de enfermeria. Enfermeria del servicio.
VIRTUAL
CAPACITACION e ) T e TR aall PP
URGENCIAS CRITERIO DE INGRESO Y EGRESO AL SERVICIO (PROTOCOLO DE INGRESO) PRESENCIAL V/O FEBRERO 60 1 _uncmnanos a,‘ (L0 (D[RS [ICREEEES CIEIIER G2 CHlEEE | Tt . N ?or el
jefe de enfermeria. Enfermeria del servicio.
VIRTUAL
CAPACITACION O ——— U Coordinacs
URGENCIAS T —— R, e e - 2 Funcionarios / afliados partcipes procesos ausilar de enfermeria y[Proceso Coordinacién
jefe de enfermeria. Enfermerfa del servicio.
VIRTUAL
CAPACITACION P Coordinacio
URGENCIAS LIMPIEZA Y DESINFECCION DE UNIDADES-UPP-CAIDAS PRESENCIAL  Y/O|ABRIL 60 1 Funcionarios / afiliados participes proceso auxiliar de enfermeria. roceso SR
Enfermeria del servicio.
VIRTUAL
CAPACITACION S ——— or e enformeria vl Coordinacs
URGENCIAS MANUAL DE PREVENCIGN DE INFECCIONES (LAVADO DE MANOS) PRESENCIAL  Y/O|mAYO 60 1 Funcionarios / afiliados participes procesos auxilar de enfermeria y|Proceso Coordinacién
jefe de enfermeria. Enfermerfa del servicio.
VIRTLIAL
MANEJO DE RESIDUOS INTRAHOSPITALARIOS Y PLANI DE ACCION AMBIENTAL | C2F ACTACION Funcionarios / afiliados partici liar de enfermeria y|P Coordinacié
] uncionarios / afiliados participes procesos auxiliar de enfermeria y|Proceso oordinacién|
UREENERS RECIBO Y ENTREGA DE TURNO. FREEENERL Ve 2 1 jefe de enfermeria. Enfermeria del servicio.
VIRTUAL
CAPACITACION Funcionarios / afiliados partici I 6o axfieineis ol [ Coordinacio
URGENCIAS NOTAS DE ENFERMERIA Y ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS PRESENCIAL Y/O|iuuio 60 1 _uncmna”os a,‘ e e e b » N ?or inacien
jefe de enfermeria. Enfermeria del servicio.
VIRTUAL
CAPACITACION Funcionarios / afiliados partici I (o axfieineis ol [ Coordinacio
URGENCIAS ' TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO Y HEMOCULTIVOS PRESENCIAL Y/O|iuuio 60 1 _uncmna”os a,‘ e e e b . N ?or inacien
jefe de enfermeria. Enfermeria del servicio.
VIRTUAI
PREPARACION DEL TRASLADO DE PACIENTE A IMAGENOLOGIA, SUJECION DE| AN Funci ios / afiliad rtici dliar dt f i Py Coordinacié
uncionarios / afiliados participes procesos auxiliar de enfermeria y|Proceso oordinacién|
URGENCIAS g PRESENCIAL  Y/0|AGOSTO 60 1 ; iHiados participes P 1 ) o
PACIENTES. jefe de enfermeria. Enfermeria del servicio.
VIRTUAI
CAPACITACION — tos / afiliadt - P 0 e P
URGENCIAS TRANSFUSION SANGUINEA Y CONTROL DE LIQUIDOS PRESENCIAL  Y/O|SEPTIEMBRE 60 1 WCLGRIERES ¢/ CLIELES [RGB CIEEE SR CO COEMEEN] RS IS
jefe de enfermerfa. Enfermeria del servicio.
VIRTUAI
CAPACITACION — tos / afiliadt - P 0 e P
URGENCIAS CATETERISMO VESICAL, PROCEDIMIENTO DE AUTOCUIDADO PRESENCIAL  Y/O|OCTUBRE 60 1 WELGRUERES ¢/ CLUIELES [RGB CIEEE SR CO COEMEEN] RS IS
jefe de enfermerfa. Enfermeria del servicio.
VIRTUAI
Enero, 2021
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