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Informe de satisfaccién y planes de mejora implementados E.S.E Hospital Departamental San Antonio de Pitalito

INFORME DE SATISFACCION Y PLANES DE MEJORA IMPLEMENTADOS.
SATISFACCION 2019-2020
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Satisfaccion 2020
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COMPARATIVO 2019-2020
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Para el afio 2020, el Porcentaje de Satisfaccion Global ( general), del HDSAP fue del 93,32 % sobre
6890 encuestas aplicadas a los usuarios del servicio de salud del hospital, porcentaje de satisfaccion
alto, lo cual afirma que a pesar de las quejas, reclamos y no conformidades que manifiestan nuestros
usuarios en la prestacién de los servicios detectados a través de las PQRSD, Encuestas de
satisfaccion, auditorias internas, externas, nuestro Usuario paciente y familia se encuentra muy
satisfecho con la atencidn brindada.

INDICADOR DE OPORTUNIDAD Y CALIDAD DE LA ATENCION
SERVICOS PRESTADOS
Resolucion 0256 de 2016

9, COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO DE SU IPS?:

MUY BUENA BUENA REGULAR  MALA MUY MALA NO RESPONDIERON
2915 3615 369 3 2 3 6890

10. RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS?:

DEFINITIVAMENTE S| PROBABLEMENTES|  DEFIMTIVAMENTIPROBABLE  NO RESPONDIERON
4744 2021 38 47 4 6890

Segun las respuestas de los 6890 usuarios encuestados 6430 opinan que la atencion recibida en el
hospital se encuentra entre buena y muy buena.

De igual forma 6765 recomendarian en hospital a sus familiares Yy amigos.
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PLANES DE MEJORA IMPLEMENTADOS A PARTIR DE LAS DEFICIENCIAS DECTECTADAS EN LA
ATENCION AL USUARIO

Analizando el tema de la satisfaccidn de los servicios de salud prestados a los usuarios, se puede
hacer el andlisis de la complejidad de cada uno de ellos, encontrandose el servicio de urgencias
como uno de los mas delicados en su manejo y dificil en su adecuacion, se debe tener en cuenta que
es un servicio donde se trabaja con pacientes que presentan una carga de ansiedad alta, el contacto
es breve y con la dificultad de un seguimiento posterior por el mismo personal médico que realizo
la admisidn, como lo espera el usuario.

- Socializacién continda del programa de Humanizacidn, incentivar la cortesia, la amabilidad
y la empatia de los profesionales de salud, para mejorar la comunicacién e informacion que
reciben los pacientes y sus familias. Pacientes informados cuidaran mas de su salud,
utilizaran mejor los servicios.

- Fortalecer aspectos relacionados con el confort del usuario como la dotacién de elementos
como sabanas, cobijas y almohadas entre otros, de igual forma el perfecto estado de las
instalaciones realizando un mantenimiento continuo.

- Educacién al usuario sobre la importancia de facilitar al personal médico toda la informacion
pertinente acerca de su proceso de enfermedad.

- Educacién de derechos y deberes, los usuarios que toman decisiones racionales sobre su
salud seleccionando la IPS para su atencién, escoger el médico le genera confianza en el
tratamiento que va a recibir y mejorar su autocuidado.
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