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2. OBJETIVO: El objetivo del presente Proyecto es conocer con certeza las

capacidades técnicas, psicotécnicas y de relacion interpersonal de las personas
gue van a iniciar su proceso de Induccién en la ESE Hospital Departamental San
Antonio de Pitalito.

De igual manera, se busca fortalecer la integraciébn de la persona que va a
desarrollar procesos a la cultura organizacional y aplicar de manera efectiva las
directrices, desarrollando en el futuro funcionario, habilidades de liderazgo y de
asertividad, estimulando asi el aprendizaje y el desarrollo individual vy
organizacional en un contexto metodoldgico flexible, integral, practico y
participativo.

METODOLOGIA: La metodologia ' que se pretende seguir constituye una guia
gue nos va indicando cada uno-de los pasos que se van entrelazando uno tras
otro. Es importante recordar que los semilleros de Talento Humano son la fase
previa a la induccién en cada puesto de trabajo, quien no supere o quien no asista
en su totalidad a dicho semillero, no puede iniciar su proceso de induccion.

PASO 1.

Conformacion de 'un- grupo multidisciplinario. compuesto por los siguientes
profesionales, dependiendo del semillero que se vaya a iniciar teniendo en cuenta
los diferentes procesos Yy subprocesos asistenciales y administrativos que se
llevan a cabo en la Empresa.

Psicélogo

Ingeniero de sistemas

Coordinador (a) de Enfermeria,

Coordinador (a) de Medicina General Hospitalizacion
Coordinador (a) de Urgencias.

Coordinador (a) referencia y contrarreferencia.
Quimico Farmaceuta.

Coordinador de Vigilancia.

Coordinador (a) de aseo.

10. Coordinador (a) IAMI

11. Asesor (a) Calidad

12. Coordinador (a) SIAU

13. Asesor (a) Salud Ocupacional

14. Coordinadores  Administrativos  (Facturacién, Cartera, Contabilidad,
Almacén...)

CoNoOkRWNE
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PASO 2

Recopilacién de las hojas de vida a través de las agremiaciones con las cuales se
tiene contratado el desarrollo de procesos asistenciales y administrativos; asi
como con las empresas de vigilancia, aseo y Defensa Civil.

PASO 3

Una vez se cuente con las hojas de vida, se verificara la informacion suministrada
y cada una de las agremiaciones 0 empresas contratistas contactaran a los

interesados para que inicien el semillero de induccion.

PASO 4

La Agremiaciéon

respectiva” o

la empresa contratista,

realizard la prueba

psicolégica al personal interesado en iniciar el proceso de semillero de Talento
Humano. Aquellas personas, que no superen este item, no continuaran en la
siguiente fase del proceso.

PASO 5

El semillero tendra una duracidon de quince (15) dias, donde se capacitara en
temas transversales referentes _a Humanizacion en los servicios de salud,
adherencia a procesos y nivel de competencia tedrica y practica, los porcentajes
de calificacion seran:

ASISTENCIAL:

1. Humanizacién y aptitudes de empatia 30%.

2. Adherencia a procesos en los siguientes temas:

- 1AMI 5%

- Sistemas - indigo 5%
- Calidad y Acreditacion 10%

- SIAU 5%

- Facturacién 5%

3. Desarrollo de Procesos:
- Practica 35%
- Tedbrico: 5%
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ADMINISTRATIVO:
4. Humanizacién y aptitudes de empatia 30%

5. Adherencia a procesos en los siguientes temas:
- 1AMI 5%
- Sistemas - indigo 5%
- Calidad y Acreditacion 10%
- Facturacion 10%.

6. Desarrollo de Procesos:
- Practica 30%
- Teobrico: 10%

Parte Teodrica. Donde se socializaran- todos. los temas académicos, de
conocimientos generales de las areas y/o procesos antes mencionados. En el
area Administrativa los aspirantes deberan pasar primero por facturacion durante
una semana, donde se capacitaran en aspectos como manual tarifario y
normatividad vigente  en-temas de facturacion. Posterior a ello, estaran una
semana conociendo ‘el funcionamiento del proceso de cuentas médicas asi como
las normas relacionadas con esta area.

Parte Practica. Conocimiento vivencial de los procesos que se desarrollan en los
servicios, con el fin de brindar al-aspirante-las herramientas intelectivas y de
praxis para un futuro desarrollo del proceso.

Las capacitaciones de socializacion y las practicas se brindaran de acuerdo al
campo especifico de cada area a la cual corresponda el semillero. Enfermeria,
Medicina General, Facturacién, Vigilancia, Area de Aseo, etc.).

PASO 6

Cada uno de los profesionales y coordinadores de area elaborardn una prueba
tedrica y practica de acuerdo a las competencias. Sera aplicada a cada persona
integrante del semillero y la calificacion sera teniendo en cuenta una escala de 1.0
a 5.0; los aspirantes que obtengan una calificacion superior a 3.5 seran los que
superen el semillero de induccién.

La agremiacion sindical o la empresa contratista entregaran un informe con los
resultados de la evaluacion tedrica y practica a la Dependencia de Talento
Humano para su respectivo analisis. Una vez se haya efectuado el andlisis del
informe, se seleccionardn a los que hayan obtenido los mejores puntajes para
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gue inicien su proceso de induccion en el &rea o servicio respectivo.

PASO 7

Posteriormente la oficina de Talento Humano de la E.S.E Hospital Departamental
San Antonio programara una induccién general para las personas que hayan
superado el proceso, donde asistiran todos los coordinadores de area, los cuales
realizaran una exposicion clara y concisa de los procesos que desarrollan.

Se hara énfasis en la plataforma estratégica, especificando mision, visién, codigo
de ética con sus respectivos principios y valores Institucionales, organigrama etc.

A continuacion se presenta el flujo-grama para los semilleros de Talento Humano

item Actividad Diagrama Responsable Documento
Inicio INICIO
Recopilar las hojas de vida-a través de Agremiaciones Hoja de vida 'y
las agremiaciones con los cuales se sindicales o soportes
tiene contratado el ‘desarrollo de empresas
1 procesos asistenciales y
administrativos; asi como - con-las
empresas de vigilancia, aseo 'y de;la
Defensa Civil.
Verificar la hoja de vida con los Dependencia de | Hoja de vida con
soportes exigidos legalmente. Talento Humano sus soportes
2 y Gremios
Convocar a los interesados para que Agremiacion o
3 hagan parte del semillero de Talento empresas
Humano
Entrevista Psicoldgica (Prueba Psico6loga
Psicotécnica) (Agremiacion o Resultados
4 Empresa
Contratista)
A4
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Entregar cronograma de temas a Agremiacion o Cronograma y
realizar en el semillero de acuerdo al empresas. Registro de
S proceso que vaya a desarrollar. entrega
Para los aspirantes a  areas Agremiacion Control de
administrativas: Capacitacion durante I:I asistencia
6 una semana Manual tarifario vy
normatividad facturacion
v
Capacitacion durante una semana Agremiacion Control de
. Proceso de cuentas medicas. IFI asistencia
Capacitar durante quince dias, en el Agremiaciones o Control de
8 area especifica de trabajo Empresas. asistencia
9 Prueba de conocimientos en Asesor Calidad Resultados
humanizacion de los servicios de salud y Acreditacion
Prueba de conocimiento  sobre Coordinadores Resultados
adherencia a procesos, transversales de procesos
10
Prueba de conocimientos tedricos y v Coordinadores Resultados
practicos en el proceso que va a de procesos
11 | desarrollar.
Entrega de informe a la Dependencia v Agremiaciones y Calificaciones
de Talento Humano empresas por cada prueba
12 contratistas
Informar a cada interesado los v Agremiaciones y
resultados de las pruebas empresas
13 contratistas
Inicio del proceso de induccion Agremiaciones y
empresas
14 contratistas
Finalizacion
FIN
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